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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
podtovni pifihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

Lo Praha 15. dubna 2020
Cj. CTU - 13 018/2019-611

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad*) jako pfislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Zakon“) a zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé vysledku
vefejné konzultace uskute€¢néné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona, rozhodnuti
Rady Uradu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 ak provedeni § 51 Zakona vydava
opatifenim obecné povahy

analyzu trhu €. A/1/04.2020-3,

trh €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych verejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(1) Urad analyzoval relevantni trh &. 1 — velkoobchodni sluzby ukon&eni volani
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté' (dale jen
Lrelevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy Ufad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné
konkurenénim trhem, nebot na ném pusobi podniky s vyznamnou trzni silou a napravna
opatfeni vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie v oblasti hospodarské soutéze
nepostacuji k feSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podnik( s vyznamnou trzni silou
Na zékladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuije:

a) stanovit podnikem s vyznamnou trZni silou na tomto trhu nasledujici subjekty
podnikajici v elektronickych komunikacich:

AXFONE LLC, jednajici prostfednictvim odstépného zavodu zahraniéni osoby
(nastupce spolec¢nosti Axfone s.r.o.)

BT Limited, jednajici prostfednictvim organizacni slozky
COPROSYS as.

CD-Telematika a.s.

CETIN a.s.

Ceské Radiokomunikace a.s.

' Opatfeni obecné povahy & OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
vcetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.
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Cesky bezdrat s.r.o.

Dialoga Servicios Interactivos, S.A.
Dial Telecom, a.s.

FIXNET s.r.o.

ha-vel internet s.r.o.

IPEX TELCO a.s.

J.S.tel s.r.o.

miniTEL s.r.o.

Nej.cz s.r.o.

NEW TELEKOM, spol. s r.o.
Nordic Telecom s.r.o. (nastupce Air Telecom s.r.o.)
PODA a.s.

sipcz.net s.r.o.

Spinoco Czech Republic, a.s.
Telco Pro Services, a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

VM Telecom CZ, s.r.o.

Vodafone Czech Republic a.s.
xPhoNet CZ s.r.o.

b)  zrusit stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou nize uvedenym subjektum
podnikajicim v elektronickych komunikacich:

RIO Media a.s.
SMART Comp. a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.

Clanek 3
Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Géelem napravy
(1) Ufad navrhuje ulozit spoleénosti CETIN a.s. povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a),
b), c), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon&eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

c) oddélené evidence nakladl a vynosu podle § 86 Zakona tak aby,

- pfi uréovani cen bylo prokazatelné, Ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému
financovani
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- byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladl a vynosu za jednotlivé sluzby,
d) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkium podle § 84 Zakona,

1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkidm jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonéeni volani,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pfistup k jeho pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukoné&eni volani,

Ufad stanovi pro sluzbu ukondeni volani k t8mto povinnostem technické, provozni
a dalSi podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

e) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢&l. 75 Kodexu? 3

N&pravné opatfeni podle pismene e) Ufad navrhuje uloZit s Uginnosti do doby uplatnéni
cenové regulace Evropskou komisi, a to pro pfipady ukonCeni volani na geograficka
ucastnicka cisla, negeograficka u€astnicka Cisla fady (910) a telefonni &isla s pfistupovymi
kédy k nevefejnym sitim pro volani zapoc€ata v zemich Evropského hospodarského prostoru.

(2) Urad navrhuje ulozit véem ostatnim podnikim s vyznamnou trzni silou uvedenym
v €lanku 2 pism. a) vyrokové &asti tohoto opafeni nasledujici povinnosti podle § 51 odst.
5 pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukoncéeni volani (v€etné ucCetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplatiovat rovhocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;
c) pfistupu k specifickym sitovym prvkdm a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,
1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkidm jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonéeni volani,
2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkum pro sluzbu ukonceni volani,

Urad stanovi pro sluzbu ukonéeni volani k témto povinnostem technické, provozni
a dalSi podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

2 SMERNICESMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex")

3 Do 31. prosince 2020 Komise, s pfihlédnutim v nejvy$si mozné mife ke stanovisku BEREC, pfijme akt v pfenesené pravomoci
v souladu s ¢lankem 117, jimz se doplfiuje tato smérnice stanovenim jednotné maximalni sazby za ukon¢eni hlasového volani
v mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spolecné dale jen
wcelounijni sazby za ukonéeni hlasového volani“), které se ulozi kazdému poskytovateli sluzeb v oblasti ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti a v pevné siti v kterémkoli ¢lenském staté.
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d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢&l. 75 Kodexu 23

Napravné opatfeni podle pismene d) Urad navrhuje ulozit s u&innosti do doby uplatnéni
cenové regulace Evropskou komisi, a to pro pfipady ukonceni volani na geograficka
Ucastnicka cisla, negeograficka uCastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla s pfistupovymi
kody k nevefejnym sitim pro volani zapocata v zemich Evropského hospodaiského prostoru.

Clanek 4
Uginnost
Toto opatfeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.
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Oduavodnéni

Cast A

Ufad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 1 — velkoobchodni
sluzby ukoneni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté. Relevantni trh je stanoven Opatfenim obecné povahy ¢. OOP/1/04.2015-2,
kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, vc&etné kritérii
pro hodnoceni vyznamné trzni sily (dale jen ,Opatfeni“), v souladu s Doporuéenim Komise
Evropskych spole€enstvi o relevantnich trzich produktl asluzeb ze dne 9. fijna 2014
(2014/710/EU), (dale jen ,Doporuceni®). PFihlédl rovnéz ke Kodexu, ktery byl v dobé
zpracovani pfedmétné analyzy relevantniho trhu platny, zaroven vSak probihala implementace
tohoto nafizeni do Ceské legislativy, a z ného vyplyvajicich zmén do vnitrostatnich pravnich
a spravnich predpist, které maji Clenské staty podle €l. 124(1) Kodexu aplikovat od 21. 12.
2020, tedy i vdobé platnosti a ucinnosti zavérli pfedmétné analyzy velkoobchodniho
relevantniho trhu®. Vzhledem k tomu, Ze v dobé& ucinnosti zavért analyzy bude podle ¢l. 75
kodexu uplatnéna regulace cen z pozice Evropské komise, zohledni toto UFad jiZ pFi ukladani
napravnych opatfeni souvisejicich s regulaci cen.

K provedeni analyzy relevantniho trhu Ufad pistoupil ve Ihité podle § 51 odst. 32
Zakona.

Cast B — Metodika definovani relevantnich trh(, analyzy relevantnich trhi, posouzeni
vyznamneé trzni sily a uréeni napravnych opatfeni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

Urad postupoval pfi zpracovani analyzy v souladu s Metodikou analyz relevantnich
trhd (dale jen ,Metodika“), kterou v roce 2016 aktualizoval, pfedlozil do vefejné diskuse
a po zpracovani obdrzenych pfipominek zvetejnil 26. 9. 2016 na webovych strankach Uradu.
Metodika je obecné platna pro vSechny analyzy relevantnich trhi, vefejné dostupna
na webovych strankach Ufadu, a proto neni znovu uvadéna v piném znéni v pfedmétné
analyze.

Nad ramec vySe uvedené Metodiky vzhledem k vyvoji regulaéni praxe v Evropské unii
a s ohledem na vyhledovy charakter analyz relevantnich trhii pfihlédl Ufad pfi zpracovani
analyzy i ke skute¢nostem uvedenym v Kodexu, ktery byl pfijat v zavéru roku 2018, a v dobé
zpracovani analyzy relevantniho trhu probihala jeho implementace do Ceské legislativy.
Rovnéz tak byly vzaty pfi zpracovani do Uvahy i znamé skute&nosti tykajici se rozpracovanych
nafizeni, doporuc¢eni apod., které Casové navazuji a rozpracovavaji ustanoveni uvedena
v Kodexu.

4 Clenské staty maji na implementaci Kodexu do vnitrostatnich Fad( termin do 21. prosince 2020
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Cast C — Analyza relevantniho trhu & 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani
v jednotlivych verejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté

1. Uvod

Posledni opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/1/04.2016-5, trh €. 1 -
velkoobchodni sluzby ukon&eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném mistéS, bylo zvefejnéno dne 5. dubna 2016 a Ucinnosti nabylo
15 dnem od jeho zvefejnéni v Telekomunikaénim véstniku.

Na zakladé opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/1/04.2016-5, Urad stanovil
podnikem s vyznamnou trzni silou spole¢nosti:

Air Telecom a.s., Axfone s.r.o., BT Limited, organiza¢ni slozka, COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., CETIN a.s. (dfive Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.), Ceské
Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX
a.s., J.S.tel s.r.o.,, Nej.czs.ro., NEW TELEKOM, spol. s r.o., PODA a.s., RIO Media a.s.,
sipcz.net s.r.o., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s.,
T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

V&em stanovenym podnikim s vyznamnou trzni silou Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu uloZil soubor povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f)® Zakona.

Spoleénosti CETIN a.s. Ufad na zakladé predchozi analyzy trhu uloZil dale také
povinnost podle § 51 odst. 5 pism. c) Zakona. Tato povinnost ukladala spole¢nosti CETIN a.s.
vést oddélenou evidenci nakladu a vynosl podle § 86 Zakona tak, aby pfi urovani cen
na maloobchodni i velkoobchodni Urovni bylo prokazatelné, Ze nedochazi k neodivodnénému
kfizovému financovani a aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynos(
za jednotlivé sluzby. Spole¢nosti CETIN a.s. byla dale v ramci povinnosti pfistupu ulozena
povinnost vyhovét pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni uUCastnika fizeni
pro sluzbu ukonc&eni volani na mistni Ustfedné.

Urad pristoupil k nové analyze tohoto trhu po uplynuti maximalini Ihiity stanovené
Zakonem (tj. po tfech letech), a to v souladu s &asovym vymezenim v ptedchozi analyze. Urad
prabézné monitoroval vyvoj na tomto velkoobchodnim relevantnim trhu. Na jeho zakladé
nebyly zjistény zadné zavazné skute€nosti, které by vyznamné ovlivnily konkuren&ni prostredi
terminu. Ufad zarover nevyuzil ustanoveni § 51 odst. 2, které mu umozfiuje vyjimeéné Ihiitu
prodlouzit nejvySe o dalsi 3 roky, oznami-li to s odivodnénim Komisi.

Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkéch
Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni. V pfipadé, ze trh
nebude vyhodnocen jako efektivné konkurenéni, Urad navrhne stanovit podnik/y s vyznamnou
trzni silou a uloZit povinnosti podle § 51 odst. 5 Zakona.

Ufad vramci analyzy vyuziva data, ktera vykazali podnikatelé v elektronickych
komunikacich prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat. Povinnost odevzdavat udaje
Ufadu prostfednictvim webovych formulaii v tomto systému maji vSichni podnikatelé
v elektronickych komunikacich podle § 115 Zakona.

® Podle OOP/1/04.2015-2

6 Viz zde prehled Uradem uloZenych povinnosti

6/73




castka 4/2020 Telekomunikac¢ni véstnik strana 38 |

Ufad pfi zpracovani analyzy zohlednil i skuteénost, Ze vzhledem k vyvoji v oblasti
budovani vysokorychlostnich siti, zejména pfistupovych, dochazi krozvoji nabidky
vysokorychlostnich sluzeb pfistupu k siti internet, coz ma dopad i na rozvoj interpersonalnich
komunika&nich sluZzeb prostfednictvim IP technologie, a to jak kvantitativni, tak i kvalitativni.
Urad proto za Gdelem zjisténi, jak jsou vyuzivany sluzby interpersonalni komunikace a jak
je vnimana jejich vzajemna zastupitelnost uzivateli v Ceské republice, zadal prostfednictvim
agentury MindBridge Consulting a.s. provedeni marketingového prizkumu (dale jen
.Prizkum®). Zavéry Prizkumu jsou brany v potaz pfi provedeni pfezkumu vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu, v€etné podfazeného maloobchodniho trhu. Vystup
z provedeného Prizkumu je uveden v pfiloze tohoto dokumentu (Pfiloha ¢.1).

Urad postupoval pfi definovani relevantniho trhu, pfi vlastni analyze relevantniho trhu
a pfi uréeni napravnych opatfeni stanovenym subjektim s vyznamnou trzni silou podle
Zakona, Opatfeni, dalSich relevantnich pravnich predpist, doporu¢eni BEREC a Evropské
komise, a v souladu s Metodikou.

Urad pfi analyze relevantniho trhu:

— definoval trh vécné, uzemné a ¢asove,
— analyzoval trh z hlediska uréeni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,
— vyhodnotil stavajici regulacni opatfeni,
— navrhl uplatnéni pfiméfenych napravnych opatfeni stanovenym podnikim
s vyznamnou trzni silou.

) V souladu s § 130 a § 131 Zakona Urad navrh analyzy konzultuje s dotéenymi subjekty,
Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze a Evropskou komisi.

Vyznamna specifika trhu a vyznamné skuteénosti na trhu sluzeb v pevném misté

Pfed provedenim analyzy Ufad struéné shrnuje zasadni informace o narodnim trhu
a uvadi vyznamné skutecnosti, ke kterym na trhu doSlo od terminu zpracovani predchozi
analyzy, a které pfimo nebo nepfimo ovlivnily rozvoj sluzeb na dotéeném maloobchodnim
nebo velkoobchodnim trhu.

Dne 1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, vramci které vznikla
odétépenim od spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,02%) spole¢nost Ceska
telekomunikacni infrastruktura a.s., ktera se od 1. ledna 2020 pfejmenovala na spole¢nost
CETIN a.s. (dale jen ,CETIN®) a na kterou bylo pfevedeno mj. vlastnictvi datovych center
a pevné vefejné komunikacni sité. Na predmétném trhu velkoobchodnich sluzeb terminace
v pevném misté tak plsobi spolec¢nost CETIN, spole¢nost O2 je poskytovatelem sluzeb
v pevném misté na maloobchodni urovni trhu. Oproti tomu provozovatelem vefejné mobilni
komunikacni sité a poskytovatelem sluzeb na velkoobchodni i maloobchodni Urovni
je spoleénost 02. Jak Urad v predchozi analyze predpokladal, dobrovolna separace a tedy
nahrazeni spoleénosti O2 spole¢nosti CETIN pfi poskytovani sluzby terminace, nevedlo ani
k posileni ani oslabeni postaveni spole¢nosti CETIN na vymezeném (velkoobchodnim) trhu,
v porovnani s trznim postavenim, jimz dfive disponovala spole¢nost O2. Rozdilem
ve fungovani spole¢nosti CETIN oproti ostatnim podnikim poskytujicim sluzby na vymezeném
trhu je skute€nost, Ze nadale pusobi vyhradné na trhu velkoobchodnim a neposkytuje tak
hlasové sluzby pfimo uzivateldm na maloobchodnim trhu. Funkci poskytovatele sluzeb
na maloobchodnim trhu pini i nadale spole¢nost O2, pro kterou spole¢nost CETIN na bazi
uzavieného smluvniho vztahu zajistuje velkoobchodni sluzbu terminace. Spole¢nost CETIN
poskytuje na trhu vyhradné velkoobchodni sluzby, a to spole€nosti O2 sluzby na zakladé
smlouvy vychazejici zreferenéni nabidky RAO. Velkoobchodni hlasové sluzby nabizi
spole¢nost CETIN na zakladé nabidky MMO subjektim podnikajicim v oblasti elektronickych
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komunikaci (nabidka uvedena_zde), sluzby propojeni s pevnou komunikacni siti pak
na zakladé referen¢ni nabidky RIO.

V ramci vefejné konzultace navrhu analyzy tohoto relevantniho trhu sdélila spole&nost
CETIN v ramci své pfipominky informace o technologické pfeméné sité pro poskytovani
hlasovych sluzeb, ktera povede k ukonceni poskytovani sluzeb terminace volani na u¢astnicka
Cisla svych velkoobchodnich partnerd. Vroce 2018 doSlo se zahajenim technologické
pfemény PSTN sité spoleCnosti CETIN ke staZzeni vefejné nabidky pfistupu k této siti,
a spoleénost CETIN zacala nabizet velkoobchodni pfistup ktelefonnim sluzbam
prostfednictvim nové budovanych uzld MSAN. Rozdil v poskytovani sluzeb s ohledem na
technologicky upgrade sité spole€nosti CETIN spociva pfedevsim v tom, ze zatimco telefonni
sluzby v PSTN siti byly technicky zcela zajiStovany spole€nosti CETIN (vCetné sluzby
ukonéeni volani), u pfistupu k telefonnim sluzbam prostfednictvim MSAN spole¢nost CETIN
zajiStuje partnerovi pouze pfistup k infrastruktufe pevnych hlasovych sluZzeb. Realizaci
hlasovych sluzeb, propojeni s dalSimi sitémi a smérovani hovoru (v&. sluzby ukon&eni volani)
si poté zajiStuje partner svymi prostiedky na platformé IMS. Uvedené se tak bude
po dokon&eni migrace tykat i nejvyznamnéjSiho velkoobchodniho partnera spole€nosti CETIN,
tj. spole€nosti O2 Czech Republic a.s., ktera by po dokon&eni pfemény sité€ PSTN zacala sama
poskytovat sluzby terminace a plsobit na definovaném trhu ukonéeni volani. Dot¢ena
technologickd migrace by dle vyjadfeni spole€nosti CETIN méla byt dokonéena do €ervna
2021.

Od roku 2015 dochazelo na trhu k dal§imu vyznamnému rozvoji vyuzivani sluzeb
pfistupu k Internetu a narlistu poctu pfistupu k siti Internet, coz umoznuje vyuzivani i jinych
zpusobU interpersonalni komunikace, v€etné komunikace hlasové. Nasledujici graf uvadi
vyvoj poctu aktivnich pfipojek k siti internet za obdobi 2014 — 2018.

Graf €. 1: Vyvoj poctu aktivnich pfFistupu k siti internet celkem za obdobi 2014-2018
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Z grafu je zfejmé, Ze na trhu ve sledovaném obdobi dochazelo k plynulému ristu poctu
aktivnich pfipojek celkem, a to soubézné s rastem primérné rychlosti dle jednotlivych
technologii (podrobné viz. Zprava o vyvoji trhu elektronickych komunikaci 2012 — 2017
se zamérenim na rok 2017). Pocet aktivnich pfistupl k siti internet se za sledované obdobi
zvysil 0 9,06 %, celkovy pocet pFistupl tak dosahl v roce 2018 poctu 3,22 mil.
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Vyznamné skutecnosti, které ovlivnily pfimo nebo nepiimo” trh hlasovych sluzeb

v obdobi od pfedchozi analyzy relevantniho trhu (obdobi 2015 — 2019):

Od roku 2016 skupina Kaprain Industrial Holding Limited uskutec€nila na trhu nékolik akvizic
poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci (vyznamné zejména Nej.cz s.r.o. a RIO
Media a.s.), nasledné probihaji fuze téchto subjektl. Uskute¢néna fuze sloucenim
spole¢nosti Nej.cz s.r.o. a RIO Media a.s. je divodem nestanoveni spole¢nosti RIO Media
a.s. podnikem s vyznamnou trzni silou na daném trhu.

Dne 29. 3. 2016 byla zapsana v rejstfiku obchodni spole€nost AXFONE LLC, od$tépny
zavod zahraniéni osoby (IC: 04940474), na kterou bylo poginaje rokem 2017 prevedeno
poskytovani sluzeb telekomunikaéniho operatora spoleCnosti Axfone s.r.o.
(IC: 28469500)°. Nasledné byla zapisem v rejstfiku dne 4. 1. 2018 zmé&néna obchodni
firma Axfone s.r.o. na AZtel System s.r.o., tato je v sou€asnosti v likvidaci.

S Gginnosti ke dni 21. 6. 2016 prevedla spoleénost Air Telecom a.s. (IC: 24262137) &ast
zavodu, zabyvajici se poskytovanim sluzeb telekomunikaéniho operatora, na spolecnost
NORDIC MOBILE s.r.o. (IC: 04001281). Dne 28. 6. 2016 byla zapsana v rejstiku zména
obchodni firmy NORDIC MOBILE s.r.o. na Air Telecom s.r.o., nastupce a nasledné dne
15. 2. 2017 zména obchodni firmy na Nordic Telecom s.r.o.

v roce 2018 doslo ke slouceni dvou vyznamnych poskytovatelti sluzeb pfistupu k siti
internet na ¢eském trhu — spole¢nosti PODA a.s. a COMA s.r.o.

v roce 2018 byla v ramci akvizic na trhu aktivni i spole€nost Libli s.r.o. (vznikla slou¢enim
nakoupenych cca 20 lokalnich poskytovatell), akvizice pokrac¢ovaly i v roce 2019. Zde bylo
prelomovym jeji ovladnuti spole€nosti Nordic Telecom, s niz dfive deklarovala spolupraci,
a ktera vlastnila 50 % podil na kapitalu spole¢nosti.

Vroce 2018 rovnéz vstoupila na Cesky trh némecka energeticka skupina Innogy,
a to nakupem lokalnich poskytovatell vysokorychlostniho pfipojeni k internetu
a souvisejicich sluzeb.

Pocatkem kvétna 2018 se britska telekomunikaéni spole¢nost Vodafone Group dohodla
na koupi aktivit poskytovatele kabelové televize a Sirokopasmovych sluzeb Liberty Global
v Ceské republice (UPC Ceska republika, s.r.0.), Némecku, Madarsku a Rumunsku. Fuze
byla povolena Evropskou komisi v Cervenci 2019, k 1. 8. 2019 doSlo k prevzeti spole¢nosti
UPC Ceska republika, s.r.o. spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. V souasné dobé
probiha fuze. Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. zahgjila spole€nou pfipravu
novych zakaznickych feSeni a zaroven také sjednocuje obé znacky, v budoucnu budou
v§echny sluzby jiz vystupovat pod nazvem Vodafone.

Ve sledovaném obdobi rovnéz probéhly (byly ukonéeny) dvé vyznamné aukce kmitocta.

Prvni vybérové fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoétll v pasmech
1800 MHz a 2600, které nebyly vydraZeny v pfedchozi aukci, se uskutecnilo v roce 2016.
CTU vydal dne 23. anora 2017 zpravu o vysledku vybé&rového Fizeni. Ufad udélil prava
k vyuzivani vysoutézenych kmitoctli spole€nostem O2 Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

Druhé vybérové fizeni za Uucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoétll v pasmu
3600-3800 MHz probéhlo vroce 2017. Kromé spoleCnosti O2 Czech Republic a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s. ziskaly auk&ni bloky i spole€nosti Nordic Telecom 5G a.s.

7 Napfiklad souvisely s vyvojem na trhu sluzeb vysokorychlostniho pfistupu k siti internet, které jsou pfedpokladem pro rozvoj
a vyuzivani sluzeb VolP, jakoz i sluzeb OTT.

8 Zdroj: Elektronicky sbér dat pro elektronické komunikace — vyjadfeni podnikatele ve formulafi ART171
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a PODA a.s. Obé spole¢nosti deklarovaly, Ze hodlaji vyuzZivat ziskanych kmitocta
pro sluzbu fixniho LTE, ktery je na trhu nabizen i vSemi MNO.

2. Definovani relevantniho trhu

21 Vécné vymezeni

Relevantni trh ¢ 1 byl v pfedchozim kole analyz relevantnich trhi v souladu
s Opatfenim® definovan jako velkoobchodni trh sluzeb ukonéeni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. Ufad pfi stavajici analyze
vychazi ze zaveéru pfedchozi analyzy a podrobuje je dalSimu zkoumani.

Urad pfi vécném vymezeni nejprve provadi analyzu podfazeného trhu k tomuto
relevantnimu velkoobchodnimu trhu, tj. maloobchodniho trhu vefejné dostupné telefonni
sluzby'®. Nasledné vymezi souvisejici trh velkoobchodni. Tento postup predpoklada
i Doporuceni o relevantnich trzich a je nezbytny pro kompletni posouzeni existence podniku/u
s vyznamnou trzni silou a jeho/jejich moZnosti chovat se nezavisle na ostatnich konkurentech
a zakaznicich pfi stanovovani podminek sluzeb v€etné podminek cenovych.

Vzhledem k vyvoji v oblasti elektronickych komunikaci a sluZzeb poskytovanych
prostfednictvim sité internet (dale ,OTT sluzby®), které mohou byt povaZovany za substitut
ke klasickym telekomunikaénim sluzbam, a to jak na strané poskytovatelt sluzeb,
tak i preferenénim zménam u uzivatelt, doslo vroce 2018 k revizi regulacniho ramce
elektronickych komunikaci. Toto se promitd do samotného vnimani sluzeb elektronickych
komunikaci obecné, potazmo i do vymezeni trhl sluzeb elektronickych komunikaci, kdy nové
jsou za sluzby elektronickych komunikaci povazovany i interpersonalni komunikaéni sluzby
nezavislé na Cislech'. Uvedené se tyka predevsim sluZzeb zafazenych na podfazené
maloobchodni trhy, coz nasledné ovliviiuje i souvisejici velkoobchodni trh/y.

Pro spravnost vécného vymezeni maloobchodniho trhu je rovnéz zasadni rozvoj
mobilnich sluzeb a vnimani nahraditelnosti sluzeb v pevném misté mobilnimi sluzbami.

Ufad méa za to, Ze vyvoj, a to jak dosavadni, tak i predpokladany, na ¢eském trhu
je obdobny, a to jak v nabidce, tak i poptavce po sluzbach jako v EU, a proto Ufad
do pfedmétné analyzy promita i zjiSténi, prognézy apod. vytvarené na urovni EU.

Ufad se proto zabyva i revidovanym regulaénim ramcem elektronickych komunikaci,
resp. revidovanymi postoji v ramci Kodexu, vztahujicimi se zejména k maloobchodnimu trhu.
Tyto promita do dalSich ¢asti analyzy (zde pfedevSim vécného vymezeni velkoobchodniho
trhu a/nebo stanoveni napravnych opatfeni). Ufad takto postupuje i pfes skutednost,
ze do doby zpracovani této analyzy nebyla dokonéena implementace Kodexu do Ceské
legislativy. Analyza relevantniho trhu ma vSak podle pravidel ex-ante regulace vyhledovy
charakter s ohledem na &asové vymezeni relevantniho trhu. Ufad ma proto povinnost
pfihlédnout jak k technickému vyvoji, uzivatelskym preferencim, tak i skuteCnostem, které
budou ovliviiovat trh po dobu platnosti pfedmétné analyzy (v€etné zmén v oblasti regulace).

® OOP/1/04/2015-2

10 § 2 Zakona pism. p) vefejné dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoZriujici pfimo
nebo nepfimo uskutecriovani narodnich nebo mezinarodnich volani a pism. o) verejné dostupnou sluzbou elektronickych
komunikaci sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen,

11 Viz Kodex, &l. 2 Definice, odst. 4. a 7.
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Utad bude pii analyze prihlizet nejen k Gdajiim ziskanym v ramci sbéru dat za sluzby
elektronickych komunikaci, ziskanych od podnikatelt poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci, ale i zavérim provedeného Prizkumu trhu, zaméfeného na vyuzivani hlasovych
sluzeb poskytovanych podnikateli v elektronickych komunikacich a sluzeb OTT a vnimani
jejich zaménitelnosti.

Ufad zohledni pfi vymezeni trhu i dostupna stanoviska Evropské komise a BEREC
k dané problematice.

2.1.1 Vymezeni maloobchodniho trhu

V predchozim kole analyz relevantnich trhii zahrnul Ufad do v&cného vymezeni tohoto
relevantniho trhu vefejné dostupnou telefonni sluzbu (déle jen ,VDTS*). Dle § 2 Zakona
pism. p) je ,vefejné dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umozniujici pfimo nebo neprimo uskutecriovani narodnich nebo mezinarodnich
volani“ a dle pism. o) ,vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihozZ vyuzivani neni nikdo pfedem vyloucen®.

Ufad vychéazi z pfedchozich analyz relevantnich trh(i a pfedpisového ramce, kdy jako
zakladni sluzba byla identifikovana VDTS poskytovana v PSTN sitich, ve kterych je zajisténo
vytvofeni a udrZzeni hovorového kandlu mezi volajicimi stranami po celou dobu vedeni hovoru,
¢imz je zajisténa oboustranna komunikace v pozadované kvalité.

Ufad dale analyzoval sluzby volani, poskytované prostfednictvim Sirokopasmového
pfistupu na bazi prepojovani paketll, které jsou oznacované jako VoIP sluzby. Zavérem
analyzy byvalého relevantniho trhu &. 1'?, provedené v ramci predchoziho kola analyz
relevantnich trhd, bylo zahrnuti do vécného vymezeni trhu i sluzeb volani prostfednictvim jak
tzv. fizeného (managed) VolP'3, tak i sluZzeb volani prostiednictvim tzv. nefizeného
(unmanaged) VolP™, pokud splfiiuji znaky VDTS umoziiujici pfimo nebo nepfimo
uskutec€niovat narodni nebo mezinarodni volani prostfednictvim cisel narodniho nebo
mezinarodniho ¢islovaciho planu. Sluzby nefizeného VolP mohou byt soucasti tzv. hlasovych
sluzeb poskytovanych prostfednictvim vefejné sité Internet (tzv. OTT sluzby) a v pfipadé,
Ze splfuji znaky VDTS, byly povaZzovany za soudast trhu. V souladu s Kodexem bude Ufad
pro Ucely aktualniho vyhledového vécného vymezeni maloobchodniho trhu uzivat namisto
VDTS termin hlasova komunikacni sluzba, kterou definuje v souladu s €l. 2 bod 32) Kodexu
jako ,verejné dostupnou sluzbu pro uskutecriovani a pfijimani, a to pfimo nebo nepfimo,
vnitrostatnich nebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostrednictvim jednoho
nebo vice éisel ndrodniho nebo mezinarodniho é&islovaciho planu®. Ufad vSak bude
v ramci vymezeni trhu, pfip. analyzy, nadale pouzivat i pojem VDTS, a to v pfipadech, kdy
se bude zabyvat minulym ¢i sou€¢asnym stavem (napfiklad v ramci hodnoceni Gdaju ze sbéru
dat, ktery vychazi ze sou€asné pravni Upravy).

V pfedchozi analyze Ufad rovnéz v ramci vécného vymezeni konstatoval, Ze vzhledem
k oCekavanému dalSimu rozvoji dostupnosti pfipojek Sirokopasmovych pfistupovych siti

12 Pristup k vefejné telefonni siti v pevném misté“, vymezeného dle Opatfeni obecné povahy &. OOP/1/04.2012-4, kterym se
méni opatfeni obecné povahy €. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily v souladu s Doporu¢enim o relevantnich trzich z roku 2007.

'3 Jedna se o sluzbu, u které jeji poskytovatel ma moznost ovlivnit parametry internetové pfipojky koncového uZivatele a dokaze
VOIP sluzbam zajistit poZadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS). Koncové zafizeni je umisténo ve vlastni siti poskytovatele
hlasovych sluzeb.

4 Jedna se o protiklad managed VolP sluzeb, tedy o sluzbu, u které jeji poskytovatel nema moznost ovlivnit parametry internetové
pripojky koncového uzivatele a nedokaze VOIP sluzbam zajistit pozadovanou dostupnost a kvalitu sluzeb (QoS). Koncové
zafizeni je umisténo v siti internet, nikoli ve vlastni siti poskytovatele hlasovych sluzeb.
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a zvySovani kvality poskytovanych sluZeb pfistupu k siti Internet I1ze oCekavat i dalSi rozvoj
sluzeb volani na bazi technologie VolP. Tento pfedpoklad se v priibéhu sledovaného obdobi
potvrdil. Vyvoj po&tu PSTN a VolP u€astnickych stanic je uveden v Graf €. 24 v €asti 3.1 této
analyzy, rovnéz tak i vyvoj poctu pfipojek dle technologii. V grafu €. 1 v uvodu tohoto
dokumentu je rovnéz uveden vyvoj poctu aktivnich pristupl k siti internet celkem za obdobi
2014-2018.

Kvantitativni rGst vyuzivani technologie VolP bezesporu souvisel ve sledovaném
obdobi pfedevsim s rozSifovanim a zkvalitiovanim disponibilnich vysokorychlostnich pfistupt
k siti Internet. Kvalita a celkova spolehlivost hlasovych sluzeb VoIP je zavisla na kvalité,
spolehlivosti a rychlosti pouZzitého internetového pfipojeni (zejména vysoké zpozdéni
(latence), kolisani zpozdéni (jitter) anebo vypadky paketl (packet losses) v sitich v minulosti
vedly k vyraznému snizeni kvality hovoru a zplsobovaly napf. ozvény), a proto Urad
v pfedchozich kolech analyz zafadil na trh pouze managed VolP. Kromé toho v sou€asné dobé
existuji technologie umoznujici pouzivat VoIP i pfes bézné telefonni linky a dalSi druhy
vysokorychlostniho pfipojeni v€. bezdratovych siti.

Na zékladé prabé&zného monitorovani trhu Ufad konstatuje, Zze dochazi nejen
k ploSnému rozvoji Sirokopasmovych siti a sluzeb pfistupu k siti Internet, ale i k narlistu
rychlosti pfipojeni, coz vyrazné zvySuje dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti. Jak uvadi data ziskana v ramci ESD, vedlo toto
k rozsifeni vyuzivani sluzeb poskytovanych prostfednictvim technologie VolP. Rovnéz tak
vysledky Prizkumu dokladaji pomérné vysoké vyuzivani sluzeb OTT respondenty (a to jak
hlasovych, tak i textovych).

Z hlediska hospodarské soutéze je vhodné uvést i to, ze VolP technologie umozriuje
vstup dalSich, i relativné malych, poskytovatel(l hlasovych sluzeb na trh, dochazi tim k rozvoji
konkurence, coz umozfiuje rozSifeni nabidky na trhu ve prospéch koncového uzivatele.

2.1.1.1 Zkoumani moznych substitutd k hlasové komunika€ni sluzbé v pevném misté
Hodnoceni zastupitelnosti mobilnich hlasovych komunikaénich sluzeb

Ve stavajicim vymezeni maloobchodniho trhu Ufad vychazi rovnéz z provedenych
analyz ve Cctvrtém kole vroce 2016, kdy byl jesté podle Opatfeni obecné povahy
€. OOP/1/02.2008-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci,
vCetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily, ve znéni opatfeni obecné povahy
€. O0OP/1/04.2012-4 analyzovan relevantni trh & 1 — trh pfistupu k vefejné telefonni siti
v pevnim misté'®, a relevantni trh ¢. 2 — pQvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti
v pevném mist&."® V ramci téchto analyz doSel Ufad k zavéru, Ze Ize povaZovat vefejné
dostupné telefonni sluzby poskytované v pevném misté a v mobilnich sitich za substituty
a tedy za soucast jednoho produktového maloobchodniho trhu'.

Urad dokladuje uvedeny stav (obdobné jako ve vy$e uvedenych analyzach) pro Géely
zpracovavané analyzy porovnanim vyvoje poctu ucastniki a provozu mobilnich hlasovych
sluzeb a hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté za obdobi let 2012 az 2018, které
je uvedeno v nasledujicich grafech.

'S Opatfeni obecné povahy analyza trhu &. A/1S/03.2016-3, trh. &. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté

16 Opatieni obecné povahy analyza trhu &. A/2S/03.2016-4, trh. &. 2 — plvod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném
misté

7 Urad v ramci danych analyz konstatoval, e v Ceské republice ma pocet Uéastnickych stanic stejné jako hlasovy provoz
v pevném misté klesajici tendenci, kterou pfebiraji mobilni sluzby, a proto z pohledu substituce na strané poptavky shledal mobilni
hlasové sluzby za substitut k hlasovym sluzbam poskytovanym v pevném misté.
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Graf €. 2: Vyvoj poétu uc¢astnikii mobilni VDTS v poétu SIM karet (bez zahrnuti M2M

a datovych SIM karet) a VDTS poskytovanych v pevném misté v pocétu ucastnickych
stanic

Zdroj: CTU

Graf €. 3: Vyvoj objemu provozu maloobchodnich VDTS mobilnich a poskytovanych
v pevném misté a vyvoj trzeb za tyto sluzby od maloobchodnich téastniki

Zdroj: CTU

Z vySe uvedenych grafu je zfejmé, Ze jak u poctu ucastniku, tak i objemu provozu
dochéazi ve sledovaném obdobi ke shodnému trendu — pokles u sluZzeb poskytovanych
v pevnych sitich a narGst u mobilnich sluzeb (vyvoj provozu mobilni VDTS zahrnuje
v po¢atecnim obdobi i dopad zavedeni tarifi s neomezenym volanim a obecné vyznamny
pokles cen za mobilni VDTS).

Ceska republika patfi v mezinarodnim porovnani v ramci zemi EU k zemim s nejniz$i
penetraci pevnych linek, jak uvadi nasledujici obrazek. Toto potvrzuji i vysledky provedeného
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Prizkumu (viz slide €. 6 pfilohy), z néhoz je zfejmé, Ze pevnou linkou disponuje v domacnosti
jen 7 % respondentl a na pracovisti 26 %.

Obrazek €. 1: Penetrace pevnych linek v EU

w D43a.1 Households with fixed telephone access
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Zdroj: Special Eurobarometer 462

Trend vysSiho vyuzivani mobilnich hlasovych komunikacnich sluzeb na ukor hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném misté dokumentuji i Udaje uvefejnéné
Ceskym statistickym ufadem v dokumentu Telekomunikaéni a internetova infrastruktura’®,
ktery porovnava vyuzivani hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté v mezinarodnim
kontextu. Z pfedmétnych udaju je zfejma nizka penetrace Uc¢astnikl hlasovych sluzeb v pevné
siti v CR v porovnani s ostatnimi staty EU. Dle uvedeného srovnani v CR vroce 2017
dosahovala penetrace U¢astnikl na 100 obyvatel 15,4 %, zatimco primér za EU28 dosahoval
hodnoty 41,2 %. CR vtomto srovnani byla zemi EU s tieti nejniz$i penetraci G&astnikd
hlasovych sluzeb v pevné siti.

Ufad tedy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu zafazuje jak hlasové
komunikaéni sluzby poskytované v pevném misté, tak i mobilni hlasové komunikaéni
sluzby.

Hodnoceni zastupitelnosti interpersonalnich komunikaénich sluzeb — OTT sluzeb
a sluzeb SMS/MMS

Na zakladé vyse uvedeného zkoumani byly do vécného vymezeni trhu zahnuty pouze
hlasové komunikacni sluzby, a to jak mobilni, tak i poskytované v pevném misté.
Jak je uvedeno ve vySe uvedenych grafech (Graf ¢. 2 a Graf &. 3), tvofi mobilni sluzby
z hlediska poétu uzivatelll i provoznich minut dominantni ¢ast trhu, Ize proto predpokladat,

8 Dokument dostupny na: https:/www.czso.cz/documents/10180/90577061/06100419a.pdf/8ec18b9e-d408-4ade-aled-
971644943248?version=1.0 — str. 3.
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Ze rozhoduijici pocet uzivatelll interpersonalnich komunikaénich sluzeb bude vyuzivat mobilni
koncova zafizeni (tj. mobilni telefon).

V souladu se zasadou technologické neutrality je nezbytné pfi sou€asné analyze
vécného vymezeni trhu pfihlédnout k technologickému vyvoji, véetné novych forem spravy sité
jako napf. prostfednictvim softwarové emulace nebo softwarové definovanych siti. Jak uvadi
Kodex'®: ,Diky vyvoji technologii a trhu sité stale vice prechazeji k technologii na bazi
internetového protokolu (IP) a koncovi uZivatelé si mohou vybirat z Fady poskytovatelt
hlasovych sluzeb, kteri si konkuruji. Pojem ,verejné dostupna telefonni sluzba®, ktery
se ve smérnici 2002/22/ES vyhradné pouziva a obecné je chapan tak, Ze se jim rozumi
tradicni analogové telefonni sluzby, by proto mél byt nahrazen aktualnéj§im a technologicky
neutralnim pojmem ,hlasova komunikacni sluzba®, Mély by byt oddéleny podminky pro
poskytovani sluzby od skutecnych prvk( definice hlasové komunikacni sluzby, tedy vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci pro pfimé nebo zprostfedkované uskutecriovani
a pfijimani vnitrostatnich anebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel narodniho nebo mezinarodniho Cislovaciho planu bez ohledu na to, zda tato
sluzba vyuZivé technologii komutace okruhl nebo komutace paketd. Tato sluzba je svou
podstatou obousmérna a obéma stranam umozriuje vzajemnou komunikaci. Sluzba, ktera
nékterou z téchto podminek nesplriuje, jako je napfiklad funkce automatického pfesmérovani
na internetovych strankach pro poskytovani sluzeb zakaznikim, neni takovou sluzbou.
Hlasové komunikacni sluzby zahrnuji rovnéz zvlastni prostfedky komunikace ur¢eni koncovym
uZivatelum se zdravotnim postiZenim za pouZiti sluzeb prenosu textu ¢i tplné konverzace.

Ufad dale analyzoval, zda jsou soudasti vécného vymezeni maloobchodniho trhu
i dal§i interpersonaini komunikacni sluzby, které splfiuji charakteristiku obousmeérnosti
a ob&ma stranam umozriuji vzajemnou komunikaci. Tento postup odpovida Kodexu?® ,koncovi
uZivatelé ve stale vétsi mife nahrazuji tradicni hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS)
a sluzby prenosu elektronické posty funkéné rovnocennymi on-line sluzbami jako jsou VoIP,
sluzby prenosu zprav (messagingové sluzby) a webové e-mailové sluzby.*

Ufad tyto signaly z trhu rovnéz registruje a byly pfedmétem provedeného Prazkumu.
Prazkum, ktery Ufad pfi své analyze vyuzil, zohlednil jak vyuzivani klasickych sluzeb SMS,
MMS a e-mailu, tak i dalSich OTT komunikaénich sluZzeb (dale v textu zkracené ,OTT®).

On-line sluzby poskytované prostfednictvim sité internet zahrnuji celou fadu sluzeb.
Zakladni klasifikaci zobrazuje nasledujici obrazek. Ne vSechny tyto sluzby Ize povazovat
za mozny substitut k hlasovym komunikacnim sluzbam. Pfedmétem dalSiho zkoumani budou
proto sluzby zafazené do skupiny OTT Communications (OTT komunikacni sluzby),
které predstavuiji interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na cislech?'.

' Kodex, recial (14)
2 Kodex, recital (15)

21V souladu s ustanovenim Kodexu v &l. 2 Definice, odst. 7.
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Obrazek €. 2: Klasifikace sluzeb poskytovanych prostirednictvim sité internet
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Source: Detecon
Zdroj: OTT Regulation, str. 15

OTT komunikaéni sluzby (interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech)
zahrnuji jak hlasové, video, tak i textové sluZby, zafazeny jsou i komunikaéni aplikace jako
konferenéni sluzby, chat apod. Sluzby jsou vyuzivany prostfednictvim mobilnich telefond,
tabletl, notebookl anebo stolniho pocitace, jak znazorfiuje nasledujici obrazek.

Obrazek €. 3: Interpersonalni komunikacéni sluzby nezavislé na Cislech

—[ OTT Communications Services ]—

Conferencing

Voice Text Video & Collaboration Presence
@ O =
& e B &

Zdroj: Ribbon communications

V soudasnosti Urad dostupnymi daty o vyuZivani a poskytovani sluzeb OTT nad ramec
stavajiciho vymezeni sluzeb elektronickych komunikaci nedisponuje. Sluzby OTT byly
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dle platného regulaéniho ramce povazovany za sluzby elektronickych komunikaci pouze
gaste¢nd, a proto Urad nebyl opravnén shromazdovat od poskytovateld nad ramec
podnikatelt v elektronickych komunikacich relevantni data. Pro analyzu uzivatelskych
preferenci a vyhodnoceni potencialnich substitutdl proto Ufad zadal provedeni Priizkumu,
jehoz zaveéry jsou podkladem pro zahrnuti stavajicich i potencionalnich substitutd do vécného
vymezeni maloobchodniho trhu. Ufad rovnéz pfi zpracovani analyzy vyuzil dostupnych
vefejnych zdroju statistickych a dalSich informaci.

Ufad pfi analyze vychazi ze skuteénosti, Ze sit Internet, na které jsou OTT sluzby
poskytovany, je technologicky neutralni. Jak je uvedeno na obrazku vyse, je pfistup
k interpersondlnim komunikaénim sluzbam nezavislych na &islech mozny prostfednictvim
raznych koncovych zafizeni bez ohledu na to, zda je vyuzivano pfistupu v mobilni siti nebo
v pevném misté. Jak Urad uved! vy$e v textu, mobilni hlasové komunikaéni sluzby z hlediska
poctu uzivatell i provoznich minut tvofi dominantni ¢ast trhu, Ize proto predpokladat,
Ze i rozhodujici €ast interpersonalnich komunikacnich sluzeb nezavislych na E&islech bude
realizovana prostfednictvim mobilniho koncového zafizeni. Pokud jsou tedy nékteré
z nasledujicich zjisténi deklarovany pouze za mobilni koncova zafizeni, Ize je zevSeobecnit
pro cely trh.

Nasledujici graf znazorfuje procentualni vyuzivani jednotlivych skupin sluzeb
prostfednictvim mobilniho telefonu. Tento graf je v Prizkumu uveden na slide €. 26
aje doplnén detailnimi informacemi. Graf nekvantifikuje rozsah vyuzivani, pouze
zda dotazovany sluzby vyuziva.

Graf €. 4: Vyuzivani skupin sluzeb prostrednictvim mobilniho telefonu
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Z vySe uvedeného grafu, i kdyz se tyka pouze vyuzivani skupin sluzeb mobilnimi
telefony (Ize povaZovat za ilustrativni pro cely dosud vymezeny maloobchodni trh na némz
jsou mobilni sluzby vétSinové zastoupeny a jak je uvedeno v nasledujicim grafu - Graf &. 8,
rozhodujici ¢ast pfipojeni i téchto koncovych zafizeni je realizovana prostfednictvim pevného
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pfipojeni pres WiFi), je zfejmé vysoké vyuziti klasickych SMS sluzeb (92 %), coz je vyssi
zastoupeni nez vyuzivani hlasovych sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora (82 %). 48 %
UCastnikl vyzkumu vyuziva hlasové sluzby OTT, které mohou byt nahradou za sluzby
poskytované mobilnim operatorem, u vékové kategorie 15 - 29 let tvofi tento podil 61 %.
E-mailové sluzby pak vyuzivalo 57 % dotazovanych, coz je o 6procentnich bodd méné, nez
bylo uzivateld textovych sluzeb OTT, u vékové kategorie 15 — 29 let €inil tento podil az 85 %.
Lze tedy dovodit, Ze textové sluzby by mohly pfedstavovat pro tyto uzivatele nahradu
za klasické sluzby e-mailu.

Nize uvedeny graf sleduje vyuzivani sluzeb prostfednictvim internetu, a to e-mailu
a OTT hovoril, véetné& videohovorli v Ceské republice v porovnani s EU%2 primérem
za 28 zemi. Sledovan je podil uzivatelu internetu, ktefi jsou souCasné uzivateli vybrané
kategorie sluzeb. Z grafu je ziejmé vy3$i vyuzivani e-mailové korespondence v Ceské
republice v porovnani s primérem EU, a to v roce 2018 o 7 procentnich bodu. V roce 2018
bylo dosazeno u OTT hovortl (v&etné videohovorti) v Ceské republice shodného podilu jako
byl primér EU, tedy podilu 49 %. Pokud je sledovana kategorie uzivatell 16 — 24 let, podil jak
v Ceské republice, tak i primér EU vzroste. V roce 2018 byl v rdmci sledované kategorie
uzivatelt 16 — 24 let podil u obou sledovanych kategorii v CR nad prdmérem EU, atou OTT
hovord o 5 procentnich bodd a o 6 procentnich bodl u e-mailovych zprav.

Graf ¢. 5: Podil uzivatelli internetu vyuzivajicich OTT sluzby hovord (véetné
videohovortl) a odesilani a pfijimani e-mailt

Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-1b.html

Nasledujici obrazek (viz slide €. 27 Prizkumu) vystihuje rozlozeni stavajicich uzivatelt
OTT sluzeb z hlediska vyuZzivani hlasovych OTT sluzeb a textovych sluzeb v mobilech.
Z provedeného Pruzkumu vyplyva, Ze vétSina (64 %) uzivatell mobilnich telefoni sou¢asné
vyuziva jak OTT hlasovych, tak i textovych sluzeb.

22 Toto odpovida i statistikam zvefejnénym v dokumentu Digital around the World in 2019. V porovnani s celosvétovymi udaji byla
hodnota penetrace aktivnich uzivatelt OTT v CR k lednu 2019 o 9 procentnich bodt vy$$i, u mobilnich uzivateltd OTT je pak vyssi
o 3 procentni body. Z hlediska Evropy pak o 1 % niz$i u aktivnich uzivateld a o 2 % niz8i u mobilnich uzivateld. Pro porovnani
podle zvefejnéného dokumentu 2019 Consumer OTT Report tvofi pocet uzivateld OTT sluzeb 52 %, nejvétsi podil uzivateld
predstavuje vékova kategorie 18 - 34 let, a to 65 %.
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Obrazek €. 4: Vyuziti OTT sluzeb u uzivatell mobilnich telefont

Zdroj: Prizkum

Nasledujici graf (viz slide €. 46) znazorfuje miru vyuzivani OTT sluzeb dle jejich typu.
Z grafu je zfejmy vysoky podil hlasové komunikace (62 %) a videohovort (46 %), i kdyz
dominantnim je textova komunikace (zpravy, chaty apod.)
Graf €. 6: Vyuzivani jednotlivych typt OTT
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Zdroj: Prizkum

Prizkum se zaméfil i na analyzu vyuzivani OTT dle typu koncového zafizeni (viz slide
¢. 43).
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Graf €. 7: Vyuziti koncového zafizeni pro sluzby OTT
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Z vySe uvedeného grafu je zfejmé nejvysSi vyuzivani OTT prostfednictvim smartphon(
(90 % respondentt), zatimco u druhého nejpouzivanéjSiho zafizeni - notebooku je to pouze
53 %.

Prestoze vySe uvedeny graf jasné urCoval preferovani vyuzivani OTT prostfednictvim
smartphon(, nasledujici graf, ktery sleduje vyuzivani z hlediska datového pfipojeni/pfistupu
jasné dominuje pfistup v pevném misté s WiFi , a to v domacnosti 89 % respondentt a v praci
34 % respondent(. Oproti tomu mobilni pfipojeni pro sluzby OTT vyuzivd pouze
66 % respondentll (toto mlze byt dano specifikami ¢eského maloobchodniho trhu mobilnich
sluzeb)?.

2 https://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test
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Graf €. 8: Vyuziti pripojeni pro sluzby OTT

%6
100
29
S0
20
70 66
60
S50 47
40 24
30
20 15 17
" .
a
domaci domaci mobilni  vefejna wifi pewné v pevne v
pevné s wifi pevné bez praci s wifi praci bez
wifi wifi

Zdroj: Prizkum

Priizkum se dale zaméfFil na pfednosti OTT sluzeb z pohledu uzivatele. Vice nez 40 %
respondentd spontanné uvedlo cenové ddvody, a to v€etné zhruba pétiny (21 %) uzivateld,
ktefi zaroven vyuzivaji pausal s neomezenym volanim. Jako rozhodujici dlivod vyuzivani OTT
je v8ak uvadéno spojeni lidi se stejnou sluzbou (82 %), cenové duvody byly vyhodnoceny
na 10 %.

Nahraditelnost hlasovych komunikaénich sluzeb v pevném misté i mobilnich OTT
hlasovymi sluzbami nedokazalo posoudit pouhé jedno procento respondentd, ktefi jiz OTT
sluzby vyuZivaji. Mira vnimani nahraditelnosti je uvedena v nasledujicim grafu vpravo
(viz slide ¢. 53 Prizkumu). Dle tohoto rozloZeni jsou hlasové sluzby OTT pro mirné
nadpoloviéni procento respondentd (51 %) chapany jako nahrada za klasické hlasové sluzby
elektronickych komunikaci poskytované jak v pevném misté, tak i mobilni. Pro 48 %
respondentt vSak tyto sluzby predstavuji v souasné dobé spiSe Castecny (nedokonaly)
substitut. Pokud jsou do statistik zahrnuti i respondenti, ktefi dosud OTT nevyuzivaji — graf
nize vlevo (viz slide €. 52), jiz 48 % respondentd tuto nahraditelnost nedokaze posoudit (toto
procento obsahuje i ty respondenty, ktefi OTT nevyuzivaji), pro 27 % z celkového poctu
respondentl predstavuji OTT sluzby nahradu hlasovych komunikacnich sluzeb, u vékové
skupiny 15 — 29 let toto procento vzriista az na 36 %. 25 % z celkového poctu respondentt
uziva sluzby okrajové jako doplnék k hlasovym komunikaénim sluzbam.
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Graf €. 9: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikaénich sluzeb za hlasové sluzby
OTT ucastniky Prizkumu — graf vlevo za t¢astniky celkem, graf vpravo jen za téastniky,
ktefi OTT sluzeb vyuzivaji

Zdroj: Prdzkum

Pokud se jednd o nahrazovani hlasovych komunikaénich sluzeb v pevném misté
i mobilnich textovymi OTT sluzbami je vnimani substituce vyssi, jak je znazornéno
v nasledujicim grafu vpravo (viz slide €. 59 Prazkumu), a to 58 %, zatimco jako ¢astec¢ného
(nedokonalého) substitutu u 40 % respondentl, ktefi jiz OTT sluzby vyuzivaji. Z celkového
poctu respondentll (graf nize vlevo) pak 26 % sdélilo, Ze nedokaze posoudit (toto procento
obsahuje i ty respondenty, ktefi OTT nevyuzivaiji), 44 % respondentt uvedlo, ze OTT hlasové
sluzby vnima jako nahradu za klasické hlasové sluzby elektronickych komunikaci poskytované
jak v pevném misté, tak i mobilni. U vékové skupiny 15 az 29 let toto predstavuje 67 %.
Pro 30 % respondentd OTT hlasové sluzby pfedstavuji spiSe okrajové vyuziti, resp. ¢astecny
substitut k hlasovym sluzbam elektronickych komunikaci (viz slide €. 58 Prizkumu).

Graf €. 10: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikaénich sluzeb elektronickych
komunikaci za textové sluzby OTT ucastniky Prizkumu — graf vlevo za uéastniky
celkem, graf vpravo jen za uéastniky, ktefi OTT sluzeb vyuzivaji

Zdroj: Prizkum
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Dle  PrGzkumu sluzby OTT zaujimaji vyznamnou roli z pohledu
zameénitelnosti/zastupitelnosti za hlasové komunikaCni sluzby poskytované v ramci
elektronickych komunikaci na strané poptavky pro vice nez dvé pétiny uzivatell OTT textovych
sluzeb. U OTT hlasovych sluzeb je tato nahraditelnost vnimana cca &tvrtinou uzivateld.
Nejsilngji zastoupené OTT aplikace u respondentl Facebook Messenger, WhatsApp, Skype
a Viber tak vyznamnou mérou mohou ovliviiovat trh hlasovych komunikaénich sluZzeb
poskytovanych tradi€nimi subjekty podnikajicimi v oblasti elektronickych komunikaci.
Predchazejici vyvojovy trend vyuzivani OTT sluzeb, zejména pak prevazujici vyuzivani OTT
¢asti), indikuji dalsi mozny nartst vyznamu OTT sluzeb v €ase a jejich vliv na nahrazovani
klasickych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pravé komunikacni aplikace sdruzuji ve svych sitich celosvétové vyznamny pocet
uzivatelll (viz nasledujici graf), &¢imz mohou z pohledu uzivatell interaktivnich sluzeb
elketronickych komunikaci vytvafet nahradu za vefejnou sit elektronickych komunikaci.
Jak uvadi Prizkum, a potvrzuji i dal$i vefejné zdroje, vénujici se problematice komunikacnich
aplikaci, cca 89 % uzivatelll je vyuziva pro komunikaci s pfateli a rodinou, tj. uc¢elum, které
maji rovnéz vysoké zastoupeni v hlasovych komunikacnich sluZbach elektronickych
komunikaci.

Graf €. 11: Pocet uzivatelti komunikaénich aplikaci k fijnu 2018 (v mil. aktivnich uéta)

Zdroj:https://www.ebnet.co.za/single-post/2018/10/24/Most-popular-social-networks-worldwide-as-of-October-
2018-ranked-by-number-of-active-users-in-millions, upraveno CTU
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Pfednosti komunikaénich aplikaci je jejich neustaly rozvoj, ktery zohledfiuje pozadavky
a zajmy uzivatell. K vyvoji nedochazi pouze u dnes jiz na trhu zavedenych sluzeb, které jsou
vyjmenovany napf. ve vySe uvedeném grafu, ale pribézné vznikaji nové a uzivatelé dle svych
preferenci migruji nebo jsou aktivnimi uzivateli vice aplikaci.

Z PrGzkumu je zfejma vysoka ,penetrace” (viz slide ¢. 40 Prizkumu) pouzivani OTT
aplikaci u mladé generace, ktera OTT sluzby vyznamné vyuziva a ktera si s sebou, jak Ize
predpokladat, zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna. Toto Ize rovnéz podpofit
zjisténim Eurostatu, Zze v roce 2018 az 90 % uzivateld internetu v katerogii 16 az 24 let aktivné
vyuzivalo jednotlivych kategorii OTT sluzeb.

Lze proto dovodit, ze vyznam OTT sluzeb se bude na trhu interpersonalnich
komunikacnich sluzeb i nadale zvySovat. Tento trend potvrzuji i dal$i verejné dostupné analyzy
vyuzivani riznych komunikaénich aplikaci.

Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze sou€asné vnimani hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a OTT
sluZeb je i o jejich vyuZivani jako E4ste€ného (nedokonalého) substitutu. SluZzby OTT jsou sice
uCastniky vnimany jako nahrada za tradiéni sluZzby elektronickych komunikaci (hlasové
komunikaéni sluzby), ale z vysledku SNIPP testu respondentd Prizkumu? je ziejmé,
Ze uZivatelé by pfi malém, ale trvalém zvySeni ceny sluZeb elektronickych komunikaci nejspise
i nadale zlstali u hlasovych komunikaénich sluzeb - 79 %, pouze 12,4 % by vice vyuzivalo
anebo zvazovalo vyuzivat OTT sluzeb (viz slide €. 91 Prlzkumu a graf nize). Vliv na toto
zvazovani mize mit predevSim skutecnost, Ze dosud neexistuje nahrada za ¢ast
uskute€fiovanych volani (ne vSichni uzivatelé vefejné dostupnych sluzeb jsou i uzivateli OTT
sluzeb a pokud ano, jejich identifikator uzivany pro komunikaci neni vefejné znam?s). | v této
sféfe v8ak dochazi k vyvoji a je cilené budovana dostupnost rliznych sluzeb prostfednictvim
e-aplikaci, jak je tomu napf. u sluzby WhatsApp, ktera se zaméfuje na propojeni uzivatell
s poskytovateli sluzeb v bankovnictvi, dopravé apod., coz umozhuje vySSi dostupnost
aktudlnich informaci. Ufad se proto domniva, e vramci ¢asového vymezeni trhu dojde
k prohloubeni nahraditelnosti.

24 Neni povazovan za plnohodnotny SSNIP test

2 Jednotlivé OTT sluzby vytvareji viastni unikatni identifikator pro komunikaci v ramci své OTT sité uzivatelt (v jeho ,vnitinim*
prostiedi), které neni dostupné jinym aplikacim ¢i poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jejich
uzivatelim.
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Graf €. 12: Vysledek SNIPP testu (10% zvysSeni)
omezil(a) n;\;m
bych

telefonovani
* <

poridil(a)
bych si OTT D
0,4%

svoje chovani
bych

nezménil(a)

37%

zatal(a) bych
castEji wuiivat
aTT
12%

prejdu k jinému
operatorovi
34%

Zdroj: Prizkum

Prestoze je SNIPP test nejpouzivanéjSi metodou pro vymezovani relevantniho trhu,
je jeho uplatnéni, s ohledem na charakter posuzovanych sluzeb, v daném pfipadé ponékud
problematické. SNIPP test pfedpoklada provedeni analyzy na zakladé vyhodnoceni jednouché
otazky, zda by bylo pro domnélého monopolistu ziskové, malé, ale vyznamné, trvalé zvySeni
ceny, v pfipadé, Ze by ostatni ceny zUstaly stejné, to je zda existuje pfi malém, ale vyznamném
zvySeni ceny (0 5 — 10 %) domnélym monopolistou dostateCna ¢&ast poptavajicich
a konkurent(l, ktefi zapfi¢ini svym chovanim, Zze zvySeni ceny nebude pro domnélého
monopolistu ziskové. V sou€asné dobé& nabizi vyznamni poskytovatelé hlasovych
komunikaénich sluzeb Sirokou Skalu pausalnich tarifl, véetné bali¢kd minut zdarma anebo
neomezeného volani, stejné jako zvyhodnéné bali¢ky sluzeb. Na druhou stranu OTT sluzby
od svého pocatku jsou vétSinové nabizeny pro koncové ucastniky zdarma. Lze tak dovozovat,
a to i na zakladeé slidu €. 65 Prizkumu, Ze cenovy argument vyuzivani OTT sluzeb muze byt
spontannim, nikoli v§ak rozhodujicim motivacnim faktorem (uvedlo pouze 10 % respondentu)
k vyuzivani OTT sluzeb (82 % respondentl, uzivateld OTT sluzeb uvadi, Ze motivaci
pro vyuzivani je spojeni s lidmi se stejnou sluzbou), resp. zde zvazovaného prechodu.
Odhadnout skute€nou ztratu hypotetického monopolisty / elasticitu poptavky na zkoumaném
trhu se proto v daném kontextu jevi jako velmi problematické.

Na druhou stranu pravé vyhledovy (ex-ante) pohled na trh definovany pro ucel
zpracovani analyz relevantnich trh(, vede Ufad s ohledem na vysledky Priizkumu k zavéru,
Ze by OTT sluzby mély byt v maloobchodnim trhu hlasovych komunika&nich sluzeb zarhnuty.
Tomuto odpovida dosavadni vyvoj v Ceské republice v porovnani s priméren EU, kdy dochazi
ke kazdoroénimu narlstu aktivnich uzivatell téchto sluzeb (viz Graf €. 5).

Uvedeny postup Ufadu je v souladu i s recitdlem uvedenym v Kodexu® ,Aby byla
zajisténa Gcinna a rovnocenna ochrana koncovych uZivatel( a jejich prav pri pouZivani funkéné
rovnocennych sluzeb, nemélo by vymezeni sluzeb elektronickych komunikaci orientované

26 Kodex, recital (15)
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na budoucnost vychazet Ccisté ztechnickych parametrl, ale spiSe stavét na funkcénim
pfistupu.” Zde je uvadén ,pfenos signalu“, ktery zistava dalezitym parametrem pro ureni
sluZzeb, nelze jim v8ak determinovat zafazeni jinych sluZeb, které umoZiuji komunikaci,
na dany trh. Kodex k tomuto déle uvadi?’ ,Z pohledu koncového uZivatele neni relevantni,
zda poskytovatel zajistuje prenos signalii sam, nebo zda je komunikace zajistovana
prostrednictvim sluzby pfistupu k internetu.” Kodex proto dale uruje tfi typy sluzeb
(mohou se Gasteéné prekryvat) a to pfistup k internetu?® interpersonalni komunikaéni sluzby
(viz nize v textu) a sluzby spocivajici zcela nebo pfevazné v prenosu signald.

Pojem interpersonalni komunikaéni sluzby a jejich definici zavadi nové Kodex,
a to nasledovné?® ,Interpersonalni komunikacni sluzby jsou sluzby, které umozriuji interaktivni
vyménu informaci mezi osobami a patfi mezi né sluzby, jako jsou tradi¢ni hlasova volani mezi
dvéma jednotlivci, ale také vSechny druhy elektronické poSty, sluzby zasilani zprav nebo
skupinové diskuse. Interpersonalni sluzby zahrnuji pouze komunikaci mezi kone¢nym, tedy
nikoli potencialné neomezenym, poctem fyzickych osob, ktery je uréen odesilatelem
komunikace. Komunikace, jiZz se ucastni pravnické osoby, by do této definice méla spadat,
Jestlize jménem téchto pravnickych osob jednaji nebo se této komunikace alespori na jedné
strané ucastni fyzické osoby. Interaktivni komunikace znamena, Ze sluzby umoZzriuje pfijemci
informace odpovidat.“

Na zakladé vy$e uvedeného zahrnul Ufad do maloobchodniho trhu i OTT sluzby,
které umoznuji interaktivni vyménu informaci mezi koneénym poétem fyzickych osob
(uréenym odesilatelem komunikace), to je interpersonalni komunikacéni sluzby jako
elektronicka posta, sluzby hlasové komunikace, sluzby zasilani zprav nebo skupinové
diskuse (komunikacni aplikace).

Urad dale analyzoval, které sluzby Ize dle revidovaného postoje povaZovat za sluzby
elektronickych komunikaci.

Urad pfi rozlidovani, zda se jedna/nejednd o sluzby elektronickych komunikaci,
vychazi z Kodexu, ktery nové definuje sluzby elektronickych komunikaci®® ,Aby se na urcitou
sluzbu vztahovala definice sluzby elektronickych komunikaci, musi byt dotéena sluzba
poskytovana za uplatu. V digitalni ekonomice Gcastnici trhu stale ¢astéji povazuji informace
o uZivatelich za néco, co ma penézni hodnotu. Sluzby elektronickych komunikaci jsou
koncovému uZivateli ¢asto poskytovany nejen za penize, ale v rostouci mife zejména
i za poskytnuti osobnich nebo jinych udaji. Pojem uplaty by proto mél zahrnovat situace,
kdy poskytovatel sluzby poZaduje osobni tdaje ve smyslu narizeni (EU) &. 2016/679 nebo jiné
Udaje a koncovy uZivatel je poskytovateli védomé primo ¢&i nepfimo poskytne. Rovnéz by mél
zahrnovat situace, kdy koncovy uzivatel umozni pfistup k informacim, napriklad k osobnim
udajum, vcetné IP adresy, nebo jinym automaticky generovanym informacim, jako jsou
informace shromazZdované a prenasené prostfednictvim soubort cookie, aniz by je aktivné
poskytl. V souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské unie k ¢lanku 57 Smlouvy
o fungovéni EUP' uplata ve smyslu Smlouvy o fungovéni EU existuje i v pfipadé,
Ze je poskytovatel sluzby placen tfeti stranou, a nikoliv pfijemcem sluzby. Pojem uplaty by

27 Kodex, recital (15)

28 Podle definice v €l. 2, bodu 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015
29 Kodex, recital 17

30 Kodex, recital 16

31 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 26. dubna 1988, Bond van Adverteerders a dal$i v. Nizozemsky stat, C-352085, ECLI: EU.
C:1988: 196
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proto mél zahrnovat rovnéz situace, kdy je ziskani pfistupu ke sluzbé podminéni vystavenim
koncového uZivatele reklamam nebo situace, kdy poskytovatel sluzby zpenéZuje osobni tdaje,
které shromaZdil v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.“

Vtomto smyslu, pokud jsou interpersondlni komunikacni sluzby zafazené
na maloobchodni trh poskytovany za Uplatu®?, jsou povaZovany za sluzby elektronickych
komunikaci a jejich poskytovatelé za podnikatele v elektronickych komunikacich.
Urad ma za to, Ze sluzby poskytované prostfednictvim aplikaci zahrnovanych do tzv. OTT
komunikacnich sluzeb (napf. sluzby elektronické posty, sluzby hlasové komunikace, sluzby
zasilani zprav nebo skupinové diskuse), umoznujicich komunikaci mezi koneénym, tedy nikoli
potencidlné neomezenym, poétem fyzickych osob, tuto charakteristiku splfiu;ji®3.

Urad mé za to, Ze platna legislativa i pfipravované zmény odstranily prekazky omezuijici
ucastnika v pfechodu mezi jednotlivymi sluzbami zafazenymi na dotéeny maloobchodni trh.
Obdobné pro stranu nabidky Urad neregistruje v souasné dobé& zavazné prekazky vstupu
na trh a konkurenéniho poskytovani sluzeb. Na strané poskytovatelli obecné na trhu dochazi
k pfechodu od technologie PSTN k technologii VoIP, a to pfedevSim vzhledem k rozvoji
vysokorychlostniho pfistupu k siti internet. Tento rozvoj ma zaroven vliv i na rozSifovani vyuZziti
sluzeb OTT. Z hlediska toku v siti Internet, pfijata pravidla tykajici se pfistupu k otevienému
internetu, zajiStuji rovnocenny datovy tok u riznych sluzeb a jejich poskytovateld. Rozmanitost
nabidky interpersonalnich komunikacnich sluzeb ovliviiuje chovani subjektd na trhu.
Tato rozmanitost nabidky a pocet poskytovatell tak eliminuje jejich moznost chovat se zcela
nezavisle na konkurenci, zakaznicich a spottebitelich. Ufad v§ak nevyluéuje, Ze by vzhledem
ke specifikdm poskytovani sluzeb na tomto trhu (na realizaci sluzby hlasového volani se mize
navazné podilet vice poskytovateld, pokud je sluzba ukonovana v siti jiného nez originujiciho
poskytovatele) a Uctovani za hlasové komunikacni sluzby, které jsou zalozeny na Cislech
a jsou hrazeny stranou volajiciho tzv. ,calling-party-pays“ a na velkoobchodé je vyuzivano
kaskadni Uétovani, véak bylo zcela eliminovano trzni selhani. Ufad proto podrobi dal$imu
zkoumani velkoobchodni trh.

Zavér vymezeni maloobchodniho trhu

Urad na zakladé vyse uvedené analyzy do vécného vymezeni maloobchodniho
trhu zahrnul hlasové komunikaéni sluzby jak poskytované v pevhém misté,
tak i mobilni.

Hlasova komunikaéni sluzba musi byt vzdy obousmérna a obéma stranam
umoznovat vzajemnou komunikaci, bez ohledu na to, jakou technologii sluzby vyuzivaji.

Na zakladé vnimani nahraditelnosti uzivateli hlasovych sluzeb zaradil na trh
i dalSi formy interpersonalni komunikace jako jsou SMS a MMS zpravy, e-mailova
korespondence a OTT hlasové a textové komunikaéni sluzby poskytované
prostiednictvim siti elektronickych komunikaci, které splnuji definici interpersonalnich
komunikaé€nich sluzeb.

Sluzby, které jsou zafazeny do vécného vymezeni maloobchodniho trhu, jsou
sluzby poskytované za uplatu®, umoziujici prostfednictvim siti elektronickych

32 Ve smyslu vyse citovaného recitalu (¢. 16) Kodexu.

33 Napf. WhatsApp ve svych pocatcich sluzbu uZivateldm zpoplatiioval, posléze pfesel na model financovani zalozenim na
relativnim propojeni firem s jejich zakazniky (nejednalo se o pfimou reklamu, ale spiSe o aktualni informace k poskytovanym
sluzbam)

34 Bez ohledu na formu této uplaty ve smyslu znéni recitalu &. 16 Kodexu.
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komunikaci pfimou interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi koneénym
poctem fyzickych osob (uréenym odesilatelem komunikace).

2.1.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu

Obecné je uCelem sluZzeb terminace (ukonleni volani) zajistit ukonceni volani
u volaného ucastnika, to je v uréeném koncovém bodé& komunikaéni sité (identifikatorem
koncového bodu je Cislo pfidélené z narodniho Cislovaciho planu a kod sité, ve které je toto
Cislo umisténo).

Interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby zalozené na cislech

Interpersonalni komunikacni sluzby mohou byt poskytovany v ramci sité poskytovatele,
a to bez ohledu na technologie, na jejichZ zakladé jsou poskytovany. Smérovani je zajisténo
vyuzitim provozovatelem sité€ zvoleného identifikatoru ucCastnika. Kodex v této souvislosti
rozliSuje interpersonalni komunikaéni sluzby na sluzby zalozené na Cislech a nezavislé
na Gislech®: ,Interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na d&islech z narodniho
a mezinarodniho éislovaciho planu jsou propojeny s verejné pfidélenymi Cislovacimi zdroji.
Tyto interpersonalni komunikacni sluzby zaloZené na C&islech zahrnuji jak sluZzby, v ramci
kterych jsou &isla koncovych uZivatel( pfidélovana pro ucely zajisténi spojeni mezi koncovymi
body, tak sluzby, které umozriuji koncovym uZzivatelim spojit se s osobami, jimz byla takova
Cisla pfidélena. Pouhé pouZiti ¢isla jako identifikatoru by se nemélo povaZovat za rovnocenné
s pouZitim cisla pro spojeni s verejné pridélenymi Cisly, a proto samo o sobé nemélo byt
povaZovano za postacujici ke kvalifikaci sluzby jako interpersonalni komunikacni sluzby
zaloZzené na dCislech. Interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na cislech by mély
podléhat povinnostem, pouze pokud vefejny zajem vyZaduje uplatriovani zviastnich
regulacnich povinnosti na vsechny typy interpersonalnich komunikacnich sluZzeb bez ohledu
na to, zda kposkytovani svych sluzeb vyuZivaji Cisla. Je odivodnéné zachazet
s interpersonalnimi komunikacnimi sluzbami zaloZenymi na Cislech odlisné, nebot se uéastni
vefejné zajiStovaného interoperabilniho ekosystému, a tudiz z néj také maji prospéch.*

Poskytovani sluzeb terminace je tedy podminéno existenci sluzeb zalozenych
na vefejné znamém systému pfidélovanych identifikator(, a to jak U€astnika maloobchodnich
sluzeb, tak i sité, ve které se nachazi. V pfipadé mezinarodnich volani pak i zemé,
coz umoziiuje smeérovani mezinarodnich volani. Timto unikatnim systémem vefejného
Cislovani je vytvofeno propojeni mezi jednotlivymi sitémi a jejich u€astniky na néarodni
i mezinarodni Urovni.

Vyuzitim vefejného Cislovaciho systému je podminéno poskytovani sluzeb
na predmétném velkoobchodnim trhu terminace. Poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci poskytujici velkoobchodni sluzby terminace interpersonalnich komunikacnich
sluzeb zalozenych na Cislech proto musi disponovat na narodni Urovni jednoznacnym
identifikatorem jak volaného, tak i sité (OpID), v niz se pro ucely propojeni u€astnik nachazi,
a to z vefejné databaze. Urad spravuje v Ceské republice &islovaci plan a pfidéluje na zakladé
pozadavku podnikatele v elektronickych komunikacich pozadované rozsahy Cisel.
O pridélenych Cislech vede vefejnou databazi na svych webovych strankach.

Za ucelem technického feSeni propojovani (s ohledem na portace ucastnickych Cisel
mezi sitémi) byl v Ceskeé republice pro ucely velkoobchodnich sluzeb propojovani (originace,
terminace a tranzitu) vytvofen unikatni model, tzv. RDC (referen¢ni databaze disel), ktery

3 Kodex, recital (18)
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vznikl jiz v roce 2010. Provozovatelem a spravcem RDC je CNPAC s.r.o. Nasledujici obrazek
znazornuje postaveni jednotlivych subjektl spravujicich a vyuzivajicich databaze Cisel.

Obrazek ¢. 5: Pozice narodni referenc¢ni databaze

Zdroj: CTU

S problematikou smérovani Uzce souvisi povinnost podle § 34 Zakona,
a to prenositelnost telefonnich Cisel. Podnikatel, ktery zajiStuje vefejnou komunikacni sit nebo
poskytuje vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy
ucastnik, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé E&isla, z rozsahu
Cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje. | zde proto byla vytvorena
celonarodni referenéni databdze pro pfenositelnost &isla (RNPDB), ktera slouZzi vSem
provozovatelim vefejnych komunikagnich siti v CR jako jediny platny zdroj informaci
o pfenasenych &islech. RNPDB?* predstavuje jednotnou databazi, na kterou se mohou obratit
v8ichni dot&eni provozovatelé vefejnych komunika&nich siti, ktefi poskytuji vefejné dostupné
telefonni sluzby (resp. hlasové komunikaéni sluzby), aby zjistili, zda bylo urcité cislo
pfeneseno, ke kterému provozovateli bylo toto Cislo pfeneseno a ktery provozovatel toto Cislo
pfedava. V soucasné dobé existuji oddélené dvé databaze RNPDB-F - narodni referenéni
databaze prenesenych Cisel v prostiedi pevnych siti a RNPDB-M - narodni referenéni
databaze prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti. Tyto databaze spravuje spoleénost
CNPAC s.r.0.%” Sluzby véech vyse uvedenych databazi jsou zpoplatnény.

Velkoobchodni sluzby terminace/ukonéeni volani jsou zpoplatnény a pfidéleni
vefejnych &iselnych identifikatort spojenych s poskytovanim interpersonalnich komunikacnich
sluzeb zalozenych na Cislech je podminéno registraci podnikatele jako poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci Ufadem. Velkoobchodni sluzby terminace jsou poskytovany,
spole¢né se sluzbami originace a tranzitu na zakladé smluv o propojeni uzaviranych
dle Zakona. Velkoobchodni sluzby terminace jsou tedy opravnéni poskytovat vyhradné
podnikatelé v elektronickych komunikacich.

% RNPDB se nepouziva pro zpracovani volani nebo pro dotazovani v redlném ¢ase. Pouziva se jako prostiedek pro aktualizaci
jednotlivych databazi pracujicich v reZimu realného &asu, které jsou pouzivany véemi provozovateli v Ceské republice pro
prenositelnost Cisla.

37 Czech Number Portability Administrative Center byla zaloZzena 14. 11. 2002 sdruZzenim APVTS (Asociace Provozovatell
Verejnych Telekomunikaénich Siti). APVTS je 100% vlastnikem.
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Kromé vySe uvedenych databazi RNPDB v ramci RDC, na které odkazuji uzaviené
smlouvy o propojeni, zahrnuji dodatky téchto smluv o propojeni i seznamy, které vymezuiji jak
identifikacni Cisla vefejnych komunikaénich siti (OpID) smluvnich stran, tak i OpID subjektl,
pro které jsou volani smérovana do sité jedné ze smluvnich stran (nepfimé propojeni).

Interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech

U maloobchodnich interpersonalnich komunikaénich sluZzeb nezavislych na Eislech
nebo vyuzivajicich vlastnich (jedineénych) identifikatord se jedna o sluzby poskytované
v ramci vytvofené jedineCné sité. Tyto sluzby tedy nejsou soucasti vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu terminace. Pokud je pfesto v ramci nabidky takovychto
maloobchodnich sluzeb nabizena jako dopliikova sluzba volani do jinych komunikacnich siti
na Cisla z vefejnych Cislovacich zdroja (napf. SkypeOut, ktera je vSak dle Kodexu chapana
jako interpersonalni komunikaéni sluzba zalozena na Cislech), méla by byt terminace takovéto
interpersonalni komunikace poskytnuta operatorem siti elektronickych komunikacich.
Takovéto sluzby by proto byly velkoobchodné vykazovany timto operatorem. Navic jak vyplyva
z Kodexu (€l. 2, odst. 6) jsou takovéto sluzby chapany jako interpersonaini komunikacni sluzby
zalozené na Cislech a spadaji tak jiz do vySe uvedené kategorie sluzeb (tj. v pfedchozi
podkapitole zkoumané interpersonalini hlasové komunikaéni sluzby zaloZené na ¢&islech). Urad
proto na velkoobchodni relevantni trh zafadil i tyto interpersonalni komunikacni sluzby, a to
i kdyz si je védom, Ze mlze v ramci téchto sluzeb dochazet i k jejich nelegalnimu/podvodnému
ukon&ovani v ramci dané (originujici) sité OTT. Problematika je rozvedena v dal$im textu.

I kdyZz interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech nejsou soucasti
velkoobchodniho trhu, je zfejmé, Ze jednani podnikatelt na definovaném velkoobchodnim trhu
ovliviuji (nepfimy vliv). Zejména budou plsobit jako omezuijici faktor na chovani pfipadného
podnikatele s vyznamnou trzni silou s ohledem na moznost jednat ve znacné mife nezavisle
na konkurenci, zakaznicich a spotiebitelich. A to zejména prostfednictvim siti nejvétSich
poskytovatell OTT sluzeb, jak je uvedeno v Graf &. 11 a doplfiujicim textu.

Terminace v mobilnich sitich

Ufad dale pfi vécném vymezeni trhu vychazel z platného Doporugeni o relevantnich
trzich, Opatfeni obecné povahy €. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, v¢etné kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily a stanoviska
Komise a BEREC k problematice vymezeni oddélenych trh(i velkoobchodni terminace.
PFihlédl rovnéZz ke stavajici diskusi o zméné DoporuCeni o relevantnich trzich, ktera
by vstoupila v Uc¢innost v dobé G&innosti provadéné analyzy.

Urad ma za to, Ze i kdyZ na maloobchodnim trhu byla prokézana substituce mezi
interpersonalnimi komunika¢nimi sluzbami poskytovanymi v pevném misté a mobilnimi,
potazmo OTT sluzbami, pouze ta &ast interpersonalnich komunikacnich sluzeb, ktera je
zaloZena na Cislech z narodniho a mezinarodniho planu, umoZiuje smérovani sluzby a jeji
ukoné&eni u uzivatele v jiné nez vlastni komunikacni siti, tady propojeni siti, je tedy v souladu
s vySe uvedenym konstatovanim. Charakter sluzeb poskytovanych na velkoobchodnim trhu
(kazdy poskytovatel sluzeb terminace ma 100 % trzni podil) a skute€nost, ze ukon&eni v dané
siti poskytovatele sluzby terminace nelze nahradit ukonéenim v jiné siti (to je jedine&nost
moznosti ukoncit volani vzdy pouze v siti volaného), neni substituce terminace v mobilnich
sitich a terminace v pevném misté mozna. Utad nenalezl Zadny argument, na zakladé kterého,
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by chovani koncovych U¢astnikii mohlo vykazovat dostate¢ny potencial ke sniZeni trzni sily
poskytovatelt na velkoobchodnim trhu terminace v pevném misté®,

Ufad proto i nadéle zachovava dva samostatné velkoobchodni relevantni trhy
terminace v pevném misté a terminace mobilnich sluzeb.

Rozhodujici pro zafazeni sluzby na trh mobilni terminace je charakteristika koncového
bodu zajistujiciho mobilitu u poskytovanych sluzeb.

Velkoobchodni sluzba ukongeni volani je poskytovana v pevném misté bez ohledu na
technologii, to je jak prostfednictvim klasické telefonni (PSTN) sité s ucastnickym kovovym
vedenim také napf. optické sité, televizni kabelové rozvody, jakoz i bezdratové sité (napf.
FWA, WiFi). Sluzba mize byt poskytovana i prostfednictvim mobilnich siti, pokud
je koncovému uzivateli poskytovatelem sluzeb zruSena nebo omezena mobilita sluzeb
napf. technickym nebo technologickym feSenim koncového bodu nebo pfistupové sité
(napf. sluzby pfipojeni pobocCkové ustfedny v pevném misté, fix LTE apod.) — tj. pokud se tedy
nejedna o mobilni hlasovou komunikaéni sluzbu. Je tedy technologicky neutralni.

OTT bypass

V souvislosti s charakterem sluZzeb terminace je v3ak tfeba zminit tzv. OTT bypass,
ktery technicky nahrazeni terminace volani v sitich elektronickych komunikaci mize
predstavovat, zejména pak mobilnich. Tento zplsob ukonéovani volani se v sou¢asné dobé
poklada za podvod. PfestoZe volajici toto volani provadél vyhradné jako volani v sitich
elektronickych komunikaci, volany za urcitych okolnosti obdrzi volani, aniz by toto ovlivnil, jako
VoIP hovor v negarantované kvalité prostfednictvim OTT aplikace. K tomuto pfesmérovani
dochazi na velkoobchodni urovni trhu, v oblasti (pfedev§im mezinarodniho) tranzitu provozu
operatorl elektronickych komunikaci, pokud je pro terminaci uzivana vefejna sit Internet.
Smérovani ukonc€eni volani je vyuzivano vzhledem k profitu/finanénim efektim pro OTT
poskytovatele. Tento vynos je podminén vyuZivanim kaskadniho uétovani pfi smérovani
provozu do tfetich siti, stejné tak jako vyvojem algoritm(/server(i rozeznavajicich tzv. znama
Cisla a skutec¢nosti, Ze OTT poskytovatel disponuje u svych uzivatel( databazi jejich pfedevsim
mobilnich ¢isel. Vzhledem k nadnarodnimu charakteru je tento postup analyzovan
a navrhovany odpovidajici kroky na mezinarodni Urovni jako napf. ITU*®* anebo jsou
realizovana technologicka feSeni na strané poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci.

Ufad vychazi z nadnérodniho charakteru problematiky, kterou nelze Fesit napravnymi
prostfedky uloZenymi na zakladé Ceského prava/ regulace. Rovnéz tak je vdznym problémem
pfi zjiStovani rozsahu plsobeni takovéhoto OTT poskytovatele sluzeb i nedisponibilita dat
na narodni drovni. Ufad méa za to, Ze tyto aktivity jsou smérovany poskytovateli OTT sluzeb
zejména do téch zemi, kde je silné zastoupeni uzivatelll dané OTT sluzby a zaroven jsou
stanoveny vysoké ceny za terminaci volani. Urad ma za to, Ze Ceska republika po&tem
obyvatel (resp. poétem uZivatell dané sluzby OTT, mezinarodnim provozem uréenym
pro terminaci v CR) ani sazbami uplatiiovanymi za ukond&eni volani v pevném mist&, neni
z hlediska dosahovanych vynosu atraktivni, i kdyz nelze vylougit, Ze k takovémuto ukon&ovani
dochazi.

3% COMMISSION DECISION of 29. 11. 2013 pursuant to Article 7(5) of Directive 2002/21/EC (Withdrawal of notified draft
measures) Case F1/2013/1498: wholesale markets for call termination on individual public telephone networks provided at a fixed
location in Finland

39 https://www.itu.int/itu-t/workprog/wp_item.aspx?isn=13522
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Nehlasové interpersonalni komunikacéni sluzby zalozené na €islech

Urad dale zkoumal, zda Ize do v&cného vymezeni trhu zahrnout pouze hlasové
komunikaéni sluzby nebo i dalSi interpersonalni komunikaéni sluzby zaloZzené na Cislech.
Shodna vefejna databaze Cisel a kddu je uplatiiovana vyjma hlasovych komunikaénich sluzeb
pouze pro sluzby volani a SMS/MMS zpravy. Sluzba SMS je prioritné vyuzivana jako mobilni.
Pro pfenos sluzby kratkych zprav se v mobilnich sitich vyuZiva signalizani kanal. V siti GSM
maji SMS zpravy odlisné smérovani od hlasové komunikaéni sluzby. Pokud je v mobilni siti
zprava originovana jako SMS je i jako SMS doru¢ena. V pevném misté je specifické jeji
ukoné&eni (pfehravano jako hlasova zprava, SMS anebo ve faxovém formatu dle koncového
zatizeni*®) a je vyuzivano i vzhledem ke klesajicimu poctu uzivateld hlasovych komunikaénich
sluzeb v pevném mist& v porovnani s mobilnimi sluzbami zanedbateln&. Ufad nepovazuje
ukon&ovani SMS zprav v pevném misté za substitut k ukonéeni volani v pevném misté.

Urad proto na velkoobchodni relevantni trh terminace (ukon&eni volani) v pevném
misté zahrnul pouze interpersonalni hlasové komunikacni sluzby zalozené na Cislech.

Zavér vymezeni velkoobchodniho trhu

Ufad do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul sluzby terminace
(ukonéeni volani) v pevném misté poskytované podnikateli v elektronickych
komunikacich na velkoobchodni urovni. Propojovani sitii smérovani volani
je provadéno na zakladé verejnych databazi Géastnickych cisel a kédu sité (OpID).

Predmétem velkoobchodni terminace je vyhradné ukonéovani hlasové
komunikaéni sluzby zalozené na Cislech, to je verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci pro pfimé nebo zprostiedkované uskutecfnovani a pfijimani vnitrostatnich
anebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani prostifednictvim jednoho nebo vice €isel
narodniho nebo mezinarodniho cislovaciho planu. U téchto sluzeb je uplatnéna
technologicka neutralita. Trh tedy zahrnuje jak sluzby realizované prostiednictvim
pristupovych siti s pfepinanim okruhti (PSTN sit), tak i prostfednictvim technologie
VoIP. Zahrnuty jsou jak hlasové komunikacni sluzby zalozené na ¢islech poskytované
prostiednictvim koncovych zafizeni umisténych ve vlastni siti poskytovatele hlasovych
komunikaénich sluzeb bez ohledu na technologii této pristupové sité v pevném misté,
tak i prostrednictvim sité internet (internetova telefonie).

Zahrnuty jsou velkoobchodni sluzby terminace poskytované v ramci narodniho
propojeni, tak i velkoobchodni sluzby terminaci pfrichoziho mezinarodniho provozu
(tj. mezinarodni terminaci predavanou v bodech propojeni na tzemi Ceské republiky).
Zahrnuta je i hlasova komunikace v ramci vlastni sité (samozasobeni) poskytovatele
sluzeb velkoobchodniho propojeni.

Z vécného vymezeni trhu jsou vylouceny sluzby, které jsou predmétem vécného
vymezeni relevantniho trhu ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych
mobilnich telefonnich sitich.

Souéasti trhu nejsou volani na disla s pristupovymi kédy ke sluzbam
elektronickych komunikaci, na kterych jsou dale poskytovany sluzby obsahu, a dale
volani na telefonni Eisla, ktera se skladaji z pristupového kédu k virtualnim neverejnym
telefonnim sitim (VPN) a doplnkovych Eislic.

4 https://www.02.cz/osobni/sluzby-podle-abecedy/11806-SMSpevnalinka.html
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Uréeni subjektl pusobicich na velkoobchodni trovni trhu ukonéeni volani

Velkoobchodni trh ukon&eni volani zahrnuje tu ¢ast pfenosu volani, ktera je vymezena
ustfednou nebo jinym obdobnym zafizenim, na kterém je poskytovano velkoobchodni
propojeni siti a koncovym bodem vefejné komunikacéni sité bez ohledu na pouzitou
technologii. Pficemz sit’ operatora poskytujiciho velkoobchodni sluzbu terminace v pevném
mist&, musi disponovat identifikatorem (OplID — identifikacni &islo vefejné komunikacni sité)
pFidélenym Uradem, ktery je zaroven aktivni pro G&ely smérovani volani na G&astnickéa gisla.
Databéaze pridé&lenych &isel a kddu je vefejné pristupna na webovych strankach Uradu*!. OpID
Ize povaZzovat za aktivni, jsou-li v rdmci vefejné dostupné databaze RDC pod timto OplD
umisténa ucastnicka Cisla, resp. Ciselné rozsahy ucastnickych Cisel.

Koncovy bod vefejné komunikacni sité se pro ucely tohoto trhu nachazi v pfistupové
oblasti zafizeni, na kterém je poskytovano velkoobchodni propojeni za u¢elem ukonceni volani
v pevném misté.

Urad se dale pro udely uréeni subjektd ptsobicich na velkoobchodnim trhu ukonéeni
volani zabyval formami propojeni siti, jak jsou realizovany mezi subjekty na trhu. Ufad uvadi
zakladni feSeni propojeni, tj. obecné schéma propojeni pro poskytovani velkoobchodni sluzby
terminace prostfednictvim technologie pfepinanych okruht a technologie VolP a uvadi
zakladni kritéria, kterd musi poskytovatel velkoobchodni sluzby terminace na relevantnim trhu
splfiovat.

V soucasné dobé je poskytovano propojeni siti nej¢astéji bud prostfednictvim:
- dvou dedikovanych spoja

- jednoho dedikovaného spoje

- IPSEC spoje

Obrazek €. 6: Schéma dvou dedikovanych spoju

41 Dostupné na: https://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/pridelena-cisla-a-kody.

33/73




castka 4/2020 Telekomunikac¢ni véstnik strana 65 |

Obrazek €. 7: Schéma jednoho dedikovaného spoje

Obrazek ¢. 8: Schéma IPSEC spoje

V praxi je mozné vyuzit jednu z variant nebo i kombinaci klasickych dedikovanych
spojli a IPSECu (tunel pres internet pro VolP) dle dohody mezi operatory.

Velkoobchodni sluzba terminace je soucasti sluzeb propojeni (spole¢né se sluzbami
velkoobchodni originace a tranzitu). Zakon a Kodex definuji propojeni obdobng, to je jako
,Zviastni druh pfistupu zfizeného mezi operatory verejnych siti prostfednictvim fyzického
a logického spojeni verejnych siti elektronickych komunikaci uZivanych tymz nebo jinym
podnikem s cilem umoznit komunikaci uZivatelim jednoho podniku s uzivateli téhoZz nebo
Jiného podniku, nebo umoZznit pfistup ke sluzbam poskytovanym jinym podnikem, pokud tyto
sluzby poskytuji ziiéastnéné strany nebo jiné strany, které maji pfistup k siti“2. Urad v této
souvislosti uvadi i definici pfistupu dle Kodexu®®: ,zpfistupnéni zafizeni nebo sluzeb jinému
podniku na zakladé stanovenych podminek, vyluéné nebo nevylucné, za ucéelem poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.*

Nasledujici obrazky pFedstavuji obecné schéma propojovani pro ukon&eni volani.
Znazornéno je jak pfimé, tak i nepfimé propojeni, pfi€emz nepfimé propojeni je znazornéno
u technologie VolP. Ufad v uvedenych obrazcich popisuje problematiku velkoobchodnich
sluzeb terminace.

42 Kodex, ¢ast Definice 28)

43 Kodex, ¢ast Definice 27)
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Obrazek €. 9: Originace a terminace volani v PSTN sitich

Obrazek znazorhuje zakladni schéma propojeni v PSTN sitich prostfednictvim
telefonni ustfedny nebo jiného obdobného zafizeni. Znazornéno je i propojeni do mobilnich
siti.
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Obrazek €. 10: Originace a terminace hlasové komunikace zalozené na dEislech
z Cislovaciho planu v sitich poskytovanych v pevném misté prostiednictvim
technologie VolP

Obrazek znazornuje propojeni sité provozované prostfednictvim technologie PSTN
se siti provozovanou prostifednictvim technologie VolP.

Poskytovatelé hlasovych komunikacnich sluzeb na maloobchodni urovni trhu mohou
disponovat rGznymi Ustfednami nebo obdobnym zafizenim, jejichz prostfednictvim vytvari
ze svych ucastnikd svoji (vlastni) sit. Pokud vSak maiji zajistit realizaci ukon¢eni volani svych
UCastnikd v jiné siti, musi byt poskytovatel takovéto sluzby na velkoobchodni urovni
.identifikovatelny“ pro kazdy subjekt poskytujici sluzby velkoobchodniho trhu propojeni,
pro potfeby smérovani volani. Identifikace sité je dana kédem sité (OpID), jeho vlastnictvi neni
podminéno poskytovanim maloobchodnich sluzeb. Kazdy z poskytovateldl maloobchodnich
hlasovych komunikaénich sluzeb muze zvolit, Ze bude na velkoobchodé vystupovat pod svym
vlastnim OpID nebo pod OplID jiného podnikatele na zakladé smluvniho ujednani.

Pokud dotCeny subjekt poskytujici sluzby na maloobchodnim trhu nema pfifazen
vlastni OpID, nemuze logicky uzavfit velkoobchodni smlouvu o propojeni, nybrz smlouvu
o pfistupu s podnikatelskym subjektem, ktery OplD disponuje. V tomto pfipadé dotleny
subjekt (resp. jemu pfidélena ucastnicka cisla) na velkoobchodnim trhu terminace
jednoznacné vystupuje jako soucast sité tohoto smluvniho partnera, a neni subjektem na trhu
velkoobchodnich sluzeb terminace (originace, tranzitu).
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Pokud doteny subjekt poskytujici sluzby na maloobchodnim trhu ma pfifazen vlastni
OpID, je na jeho rozhodnuti, zda uzavie smlouvu o propojeni nebo o pfistupu, mize nastat
jedna z nasleduijicich variant:

- uzavira smlouvu o propojeni pod svym OplID, tento OpID je pro dal$i subjekty trhu
uréujici pro smérovani volani, je tedy ucastnikem velkoobchodniho trhu terminace,

- uzavira smlouvu o propojeni, smluvni partner mu v3ak pro tfeti strany poskytuje pouze
sluZzbu velkoobchodniho tranzitu. Doteny operator tak poskytuje sluzby velkoobchodni
terminace. Tato skutec¢nost musi byt ze smlouvy zfejma.

- uzavira smlouvu o] pfistupu, z hlediska ostatnich subjektud trhu

propojeni/velkoobchodni terminace jsou jeho uU€astnici umisténi v siti smluvniho
partnera, ktery je poskytovatelem sluzeb na velkoobchodnim trhu terminace.

Specifickym pfipadem jsou subjekty, disponujici OplID, které pusobi pouze
na velkoobchodni Urovni trhu (neposkytuji maloobchodni sluzby). Pokud tyto subjekty
na zakladé uzavienych smluv o pfistupu s poskytovateli maloobchodnich sluzeb uzaviraji
s tfeti stranou smlouvy o propojeni, jsou poskytovateli sluzeb na velkoobchodnim trhu
terminace. U&astnici subjektt poskytujicich maloobchodni sluzby, s nimiz uzaviel smlouvu
o pfistupu, jsou poté zpohledu velkoobchodniho trhu terminace povazovany za jeho
ucastniky.

Subjekt, ktery ma pfifazen OplD, disponuje vlastni Ustfednou, ma uzaviené smlouvy
o propojeni, které ale nezahrnuji velkoobchodni sluzby ukon&eni volani a nema pod svym
OpID vramci vefejné databaze RDC umisténa G&astnicka &isla (vlastni nebo nepfimo
na zakladé uzavrenych velkoobchodnich smluv o pfistupu), poskytuje komeréni sluzbu
tranzitu a neni tak povazovan za subjekt plsobici na vymezeném relevantnim trhu ukon&eni
volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté.

Urad pro vymezeni velkoobchodniho trhu ukongeni volani a identifikaci subjekt(, které
pusobi na daném trhu, zvazoval jednotliva kritéria:

- existence vlastniho pfistupu k hlasovym sluzbam,
- existence vlastni ustfedny,

- pridélené identifikacni Cislo sité - drzeni vlastniho aktivniho OpID (vyuzivaného pro
smeérovani volani),

- existence smlouvy o propojeni pro Ucely zajistovani velkoobchodni sluzby ukonéeni
volani v pevném misté,

- pridélené rozsahy telefonnich &isel,
- zajisténi prenositelnosti,

- existence nepfimého propojeni.
Vlastni pristup

Pristupem se pro zplsob tohoto vymezeni rozumi moznost vyuzZivat technické
prostiedky (sitové prvky, pfifazené prostiedky) za uCelem poskytovani hlasovych sluzeb
nebo za u€elem vyuzivani téchto sluzeb. Kritérium neni indikdtorem terminujiciho operatora,
neni podstatné.
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Vlastni ustredna

Jedna se o elektronické komunikacni zafizeni, tedy technické zafizeni pro vysilani,
pfenos, smérovani a spojovani, jehoz prostfednictvim lze realizovat propojeni siti.
Provozovani uvedenych zafizeni je podminkou pro poskytovani sluzeb terminace.
Identifikacni Cislo sité

Identifikaéni ¢Cislo sité (OpID) reprezentuje informaci, ktera je pouzita k Fizeni
smeérovani volani (i na pfenesena Cisla) a je spolu s kddem sitového smérovaciho isla
soucasti sitového smérovaciho €isla. Pridéleni identifikacniho Cisla sité a zejména jeho aktivni
vyuzivani pro smérovani volani Ufad povazuje za podminku pro poskytovani sluzeb
terminace. OplID Ize povaZovat za aktivni, jsou-li v rdmci vefejné dostupné databaze RDC pod
timto OplID umisténa ucastnicka Cisla, resp. Ciselné rozsahy ucastnickych Cisel. Identifikacni
Cislo sité a ucastnické Cislo, popf. kod zemé, tvofi nedilnou soucast adresy/informace
potfebné pro smérovani hovord. Smérovat hovory bez udani OpID by nebylo technicky
proveditelné, rovnéz tak by nebylo zajisténo smérovani hovora na zakladé prenositelnosti isel
koncovych ucastnikd.

Propojeni

Propojenim se rozumi fyzické a logické spojeni vefejnych komunikacnich siti
za ucelem umoznéni komunikace uzivatelim jednoho podnikatele s uzivateli téhoZ nebo
jiného podnikatele. Propojeni se zajiStuje na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené mezi
operatory, pficemz operatorem se rozumi podnikatel, ktery zajiStuje nebo je opravnén
zajistovat vefejnou komunikacéni sit nebo pfifazené prostfedky. Pfidéleni identifikacniho Cisla
sité a uzaviené smlouvy o propojeni jsou podminkou pro poskytovani sluzeb terminace.

Rozsahy ¢€isel

Opravnéni k vyuzivani &isel udéluje Urad (podle § 30 Zakona) podnikateli zajistujicimu
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujicimu vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci podle V8eobecného opravnéni*, anebo uzivajicimu tuto sit nebo sluzbu.
V pfipadé opravnéni k vyuzivani &isel pfipojenych k nevefejnym komunikaénim sitim je Urad
opravnén udélit toto opravnéni i pravnické osobég, ktera neni vySe uvedenym podnikatelem.
Opravnéni k vyuzivani Cisel tedy neni vazano na vlastnictvi komunikaéni infrastruktury
¢i technickych prostfedkd a neni tedy ani indikatorem terminujiciho operatora.

Prenositelnost telefonnich cCisel

Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada,
si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé €isla, z rozsahu Eislovaciho planu, nezavisle
na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych telefonnich Cisel na uréeném
uzemi a v pfipadé negeografickych telefonnich Cisel kdekoli na Uzemi statu. Tato povinnost
se ovSem nevztahuje na pfenositelnost telefonnich Cisel mezi vefejnou pevnou a vefejnou
mobilni komunikaéni siti.

Za povinnost terminujiciho operatora lze tedy povazovat povinnost realizovat
pfenositelnost Cisel a zabezpecit i prenositelnost Cisel jinych poskytovatell hlasovych
komunikagnich sluzeb, vyuzivajicich jeho OplD na zakladé Zakona**. Ufad nepovazuje
prenositelnost telefonnich cisel za kritérium pro poskytovani sluzeb terminace volani

4§10 odst. 1 pism. b) Zakona

4 Povinnost poskytovat sluzbu prenositelnosti Cisel vychazi z § 34 Zakona a Opatieni obecné povahy ¢. OOP/10/07.2005-3
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ve vefejnych telefonnich sitich, jelikoZz se jedna o povinnost kazdého podnikatele zajistujici
vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci (resp. hlasovou komunikaéni sluzbu).

NepfFimé propojeni

Nepfimym propojenim se rozumi propojeni dvou vefejnych komunikacnich siti
prostfednictvim vefejné komunikaéni sité tfetiho podnikatele zajiStujiciho vefejnou
komunikacni sit. Toto kritérium nema pro sluzby terminace vypovidajici hodnotu, na vlastni
terminaci tak nema vliv. Podniky nepfimo propojené, které nemaji aktivni OpID (na Urovni
referenéni databaze &isel — tzv. RDC) pro smérovani volani pro sluzby terminace, neptisobi
na relevantnim trhu. Poskytovatel velkoobchodnich sluzeb terminace nemusi byt sou¢asné
poskytovatelem maloobchodnich sluzeb.

Vybrana kritéria charakterizujici poskytovatele sluzeb terminace ve verejné telefonni
siti (dle Kodexu“® ve vefejné siti elektronickych komunikaci) v pevném misté

Na zakladé& vyhodnoceni vy$e uvedenych kritérii Urad dospél k zavéru, Ze poskytovatel
sluzeb na predmétném relevantnim trhu musi splfiovat nasledujici prfedpoklady. Musi
disponovat:

- minimalné jednou vlastni Ustfednou, jejimz prostfednictvim Ize realizovat propojeni
siti,
- aktivnim (vyuzivanym pro smérovani volani) identifikanim Cislem sité — OpID,

- propojenim pro ucely zajiStovani velkoobchodni sluzby ukon&eni volani v pevném
misté (na zakladé minimalné jedné smlouvy o propojeni).

Na zakladé vyhodnoceni téchto kritérii a dostupnych dat Ufad posoudil véechny
poskytovatele hlasovych komunikagnich sluZzeb v elektronickych komunikacich (zohlednil
predevSim ziskana data od podnikatell z vlastniho elektronického sbéru dat, evidence smiuv
0 propojeni a databaze pfidélenych Cisel a kédd) a identifikoval nize uvedené subjekty,
které plsobi na velkoobchodnim trhu terminace.

Seznam operatoru, ktefi byli zafazeni na relevantni trh:
AXFONE LLC, odstépny zavod zahrani¢ni osoby

BT Limited, organizacni slozka

COPROSYS a.s.

CD-Telematika a.s.

CETIN a.s.

Ceské Radiokomunikace a.s.

Cesky bezdrat s.r.o.

Dialoga Servicios Interactivos, S.A.

Dial Telecom, a.s.

FIXNET s.r.o.

ha-vel internet s.r.o.

IPEX a.s. (od 1. Cervence 2019 IPEX TELCO a.s., nastupnicka spolecnost)

46 Kodex, ¢l. 2 Definice, bod 8)
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J.S.tel s.r.o.

miniTEL s.r.o.

Nej.cz s.r.o.

NEW TELEKOM, spol. s r.o.
Nordic Telecom s.r.o. (nastupce Air Telecom s.r.o., nastupce)
PODA a.s.

sipcz.net. s.r.o.

Spinoco Czech Republic, a.s.
Telco Pro Services, a.s.
T-Mobile Czech Republic a.s.
VM Telecom CZ, s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s.
xPhoNet CZ s.r.o.

Na zakladé vySe uvedené analyzy Urad zarover navrhuje zru$eni stanoveni podniku
svyznamnou trzni silou nize uvedenym subjektim podnikajicim v elektronickych
komunikacich. Témito podniky jsou:

RIO Media a.s.
SMART Comp. a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.

Podle zjisténi Uradu vySe uvedené subjekty v souéasné dobé& nespliiuji kumulativné
stanovena kritéria pro jejich zafazeni na trh terminace, tj. nedisponuiji: 1) vlastni Ustfednou,
2) identifikaénim c&islem sité (OpID) vyuzivanym pro smérovani volani, 3) propojenim,
nebo zanikly fuzi:

spole¢nost RIO Media a.s. - zanikla fuzi se spole¢nosti Nej.cz s.r.o.,

spoleénost SMART Comp. a.s. — nedisponuje aktivnim OpID a nadale jiz sluzbu ukon&eni
volani na velkoobchodnim trhu na zakladé smluv o propojeni neposkytuje,

spoleénost UPC Ceska republika, s.r.o. — k 1. 8. 2019 doslo k prevzeti spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. V soucasné dobé probiha flze, sjednocovani obou znacek a v budoucnu
budou v8echny sluzby jiz pod nazvem Vodafone.

Urad k vymezeni velkoobchodniho trhu a vyétu subjekti na ném plisobicich dale uvadi,
Ze bere na védomi avizovany zamér zmény v poskytovani velkoobchodnich hlasovych sluzeb
spole¢nosti CETIN (v€. sluzeb ukonceni volani), ktery by mél byt realizovan v prabéhu
Casového vymezeni predmétné analyzy a ktery bude mit vliv na splnéni Kkritérii
pro stanoveni/zruSeni podniku s vyznamnou trzni silou u dotéenych subjektl. Uvedena zména
se bude po dokon€eni avizovaného zameéru tykat i spoleCnosti O2 Czech Republic a.s.,
pro kterou dosud v siti PSTN spole€nost CETIN zajiStovala velkoobchodni sluzbu ukoncéeni
volani. Po pfedmétné technologické migraci si vSak bude muset kazdy z velkoobchodnich
partnerd spole¢nosti CETIN, v&. spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., zajistovat realizaci
hlasovych sluzeb, propojeni a smérovani hovor( v¢. sluzeb ukonéeni volani sam svymi
technickymi prostfedky. Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. by se tak k rozhodnému okamziku
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dokonéeni dotéené technologické migrace méla stat subjektem plsobicim na vymezeném trhu
a méla by tak byt stanovena podnikem SMP. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfedpokladané
skute€nosti, které nastanou v obdobi po provedeni a vydani analyzy, je a bude do doby jejich
uskuteénéni spole¢nost CETIN, podle zavért analyzy, v postaveni podniku SMP. | pFesto,
ze spole¢nost CETIN predpoklada konkrétni termin provedeni zmén, nelze tento termin
pro u€ely analyzy povaZovat za jednoznacny, s nemoznosti tento termin jakkoliv ze strany
spole¢nosti CETIN dle potfeby (napt. i externich vlivl) upravit.

Urad proto v rozhodném okamziku pfistoupi k aktualizaci této analyzy*’.

2.2 Uzemni vymezeni

Rozhodujici vétSina podnikatelll neomezuje svoji nabidku na vybrané regiony,
ale nabizi sluzby plo$né& na tuzemi celé Ceské republiky. SluZzbu ukon&eni volani (terminace)
v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté muize poskytovat
vyhradné jen ten operator, do jehoz sité je volany ucastnik pfipojen. Kazdy podnikatel
poskytujici ukon&eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté uplatriuje vuci uzivatelim stejné ceny a soutézni podminky jsou tedy na celém
uzemi Ceské republiky dostate¢n& homogenni. Sluzby tedy nejsou nabizeny v jednotlivych
regionech za zfetelné odliditelnych podminek.

Urad proto doSel k zavéru, Zze Uzemnim vymezenim relevantniho trhu & 1 —
velkoobchodni  sluzby ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté je Uzemi celé Ceské republiky.

2.3. Casové vymezeni

Na analyzovaném trhu v souCasné dobé pusobi 25 podnikatelskych subjektd,
které nabizeji sluzbu ukon&eni volani (terminace) ve vefejné telefonni siti poskytované
v pevném misté.

S ohledem na charakter trhu se nepfedpokldda vyznamna zména v jeho vyvoiji,
proto je Gasovy ramec pro analyzu vymezen v souladu s Kodexem*® na maximalni obdobi
5 let. Obdobi tfi let podle § 51 platného znéni Zakona pfesahuje dobu, od které maiji clenské
staty pouzivat souladné narodni pfedpisy podle €l. 124 Kodexu, tedy od 21. prosince 2020,
a proto Ufad piihléd! ke Ihiit& pro provedeni nové analyzy stanovené Kodexem.

3. Analyza relevantniho trhu
3.1 Samostatna vyznamna trzni sila

3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podila

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ukoncCit hlasové volani mize pouze ten poskytovatel
elektronickych komunikaci, v jehoz siti se volané telefonni ¢&islo nachazi, ma kazdy
poskytovatel sluzeb na velkoobchodnim relevantnim trhu ukoncéeni volani v jednotlivych
vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté trzni podil 100 % v jednotlivé
(vlastni) vefejné telefonni siti.

47 Obdobné& jako pfipad DE/2017/2012, rozSiteni subjektl plsobicich na trhu ukonceni volani v jednotlivych mobilnich sitich o
novy subjekt

“8Kodex, €1.67 odst. 5 pism. a)
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Uvedené kritérium tak svédc¢i ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni sily.

Vyznamny trzni podil sam o sobé pfedem nevylu€uje urcitou konkurenci na trhu. Pouze
umozfiuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je, urCovat, nebo alespoi
znatelné ovliviiovat podminky, za kterych se takova konkurence vyviji a obecné jednat bez
ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani neplsobi Ujmu. V prostfedi ex ante
regulace je trzni sila zadsadné méfena porovnanim sily dotyéného podnikatelského subjektu
moznosti zvysit ceny, aniz by utrpél vyznamné ztraty prodejii nebo vynos(.

Urad proto analyzoval trh i vyvoj trhu ukon&eni volani ve vefejnych sitich elektronickych
komunikaci celkem a podil a vyvoj trznich podild poskytovatelll velkoobchodni sluzby
ukonéeni hlasovych volani v pevném misté vyjadieny v celkovém poctu terminovanych
minut a v poCtu Ucastnikl a vyhodnotil i dalSi kritéria podle stanovené Metodiky.

Vyvoj na trhu terminace poskytované v pevném misté a trzni podil poskytovateli
sluzby ukonéeni hlasovych volani ve vSech verejnych telefonnich sitich

SluZzbami zahrnutymi na velkoobchodnim relevantnim trhu terminace jsou: pfichozi
provoz volani pro terminaci v siti poskytovatele velkoobchodnich sluzeb v ramci narodniho
propojeni (terminace ke koncovému bodu sité v pevném misté) a terminace pfichoziho
provozu mezinarodniho volani (mezinarodni volani smérovana do CR). Do velkoobchodnich
sluzeb terminace pro ucely analyzy velkoobchodniho relevantniho trhu je zahrnut i po¢et minut
hlasovych volani originovanych i terminovanych ve vlastni siti jednotlivych poskytovatel(
sluzeb elektronickych komunikaci (ij. self supply).

Graf €. 13: Vyvoj celkového poctu terminovanych minut ve verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté v mil. realnych minut

Zdroj: CTU

Ve sledovaném obdobi, to je od minulé analyzy, dochazelo k postupnému poklesu
objemu provozu celkového terminovaného volani, tento trend byl jiz charakteristicky
i pro pfedchozi obdobi. V porovnani srokem 2014 poklesl vroce 2018 objem minut
terminovaného provozu volani v pevném misté 023,7 %, trzni podil bez zahrnuti
samozasobeni za toto obdobi poklesl 0 21,5 %.

Z uvedeného grafu je zfejmé, Ze dochazi k postupnému poklesu vSech kategorii sluzeb
zahrnutych do celkového velkoobchodniho trhu terminace. Tuto skute¢nost Ize povazovat
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za dusledek nahrazovani hlasovych komunikacnich sluzeb zaloZzenych na dislech
poskytovanych v pevném misté sluzbami mobilnimi a popf. OTT sluzbami.

Nasledujici grafy ukazuji vyvoj trzniho podilu incumbenta spoleénosti CETIN/O24°
na celkovém velkoobchodnim trhu sluzeb terminace v pevném misté, a to z hlediska provozu
terminovanych minut. Ac¢koli dochazi na trhu k poklesu poctu minut terminovanych volani,
podil spole€nosti se v obdobi 2015 — 2018 pohyboval v rozmezi 43,6 % az 49,4%.

Graf &. 14: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti O2/CETIN® na sluzbach ukonéeni volani

v pevhém misté, vyjadienému v poc¢tu terminovanych minut na celkovém poctu
terminovanych minut

Zdroj: CTU

Ufad se déle zabyval analyzou samotného narodniho propojeni. Nasledujici graf uvadi
vyvoj provozu sluzeb terminace v ramci narodniho propojeni a trzeb za tyto sluzby.

4% Do objemu provozu vykazaného velkoobchodné spoleénosti CETIN je pfipocten i provoz volani ve vlastni siti spole¢nosti 02,
a to vzhledem ke skute¢nosti, Ze spole¢nost CETIN je vyhradnim dodavatelem maloobchodnich hlasovych sluzeb v pevném
misté spole¢nosti O2. Po avizovaném prevedeni velkoobchodnich sluzeb ukonéeni volani v pevném misté ze spolecnosti CETIN
na spole¢nost 02, tak Ize predpokladat, Zze trzni podily spole¢nosti O2 budou obdobné s témi, které jsou nyni uvadény u
spole¢nosti CETIN.

50 vzhledem ke skute¢nosti, Zze pocet aktivnich pfipojek vychazi z maloobchodniho trhu, je v nasledujicich grafech a tabulce
uvedena spole¢nost O2 Czech Republic a.s. ProtoZe veSkery provoz generovany na téchto pfipojkach (spole¢nosti O2 Czech
Republic a.s.) prochazi pres sit spoleénosti CETIN, odpovida v tomto pfipadé podil spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. trzni sile
spole¢nosti CETIN na velkoobchodnim trhu.
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Graf €. 15: Vyvoj provozu a trzeb za sluzby velkoobchodni terminace v ramci narodniho
propojeni

Zdroj: CTU

Z grafu je zfejmy pokles obou sledovanych parametrd, coZz souvisi s trendem
jak snizeni poétu u€astnikd, tak i provozu v pevnych sitich a jejich nahrazovanim zejména
sluzbami mobilnich siti, popf. OTT sluzbami (komunika¢ni aplikace). V trzbach se promita
i uplatnéna cenova regulace.

Graf ¢. 16: Podily nejvyznamnéjSich poskytovatelll sluzby ukonéeni volani v pevném
misté z hlediska terminovanych minut v ramci narodniho propojeni — stav k 31. 12. 2018

Zdroj: CTU

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, zZe spole¢nost CETIN zaujimala v ramci narodniho
propojeni vroce 2018 vice nez 50 % (51 %) trzni podil. Druhy nejvétSi poskytovatel,
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. dosahl trzniho podilu pouze v hodnoté 16 %,
to je méné nez jednu tfetinu trzniho podilu spole¢nosti CETIN.
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V dal8im grafu jsou informativné uvedeny rovnéz trzni podily vyznamnych spole&nosti
na trzbach za terminaci v ramci narodni propojeni.

Graf ¢. 17: Podily nejvyznamnéjSich poskytovatelli sluzby ukonéeni volani v pevném

misté z hlediska trzeb za terminované minuty v ramci narodniho propojeni, stav
k 31.12. 2018

Zdroj: CTU

Nize uvadi Ufad vyvoj mezinarodniho provozu uréeného pro terminaci v CR,
a to celkem a za zemé EHP.

Graf &. 18: Vyvoj mezinarodniho provozu uréeného pro terminaci v CR celkem a za zemé
EHP

Zdroj: CTU
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Urad déale analyzoval vyvoj poétu aktivnich pFipojek pro hlasové sluzby a trzni podil
spole¢nosti CETIN/O2%" a jeho vyvoj.

Graf €. 19: Vyvoj poctu pripojek pro hlasové komunikaéni sluzby

Zdroj: CTU

Celkovy pocet pfipojek vyuzivanych pro hlasové komunikacni sluzby na trhu
ve sledovaném obdobi klesal. V roce 2018 poklesl na 74,9 % stavu v roce 2014.

V nasledujicim grafu je uveden vyvoj trzniho podilu spolecnosti CETIN/O25?
na celkovém poctu pfipojek.

51 Spole¢nost 02 na maloobchodnim trhu poskytuje sluZbu na bazi velkoobchodnich dodavek spoleénosti CETIN

52 Spole¢nost 02 na maloobchodnim trhu poskytuje sluzbu na bazi velkoobchodnich dodavek spolecnosti CETIN
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Graf €. 20: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti O2/CETIN v poctu pripojek pro hlasové
komunikacéni sluzby

Zdroj: CTU

Vyvoj trzniho podilu spole¢nosti O2/CETIN na celkovém poctu pfipojek mél v letech
2014 — 2017 klesajici trend, pocCet jejich pfipojek klesal rychleji nez cely trh. Toto bylo dano
pfedevSim vysokym zastoupenim kovovych vedeni u spoleCnosti O2/CETIN,
ktera ve sledovaném obdobi klesala absolutné i relativné nejvice (jak uvadi i nasledujici graf).
V roce 2018 meziro€né vzrostl trzni podil spole€nosti O2/CETIN o 0,2 procentniho bodu.

Trzni podil nejvyznamnéjSich poskytovatell pfipojek pro hlasové komunikacni sluzby
na maloobchodnim trhu k 31. 12. 2018 je uveden v nasledujicim grafu.

Graf €. 21: Trzni podil nejvyznamnéjSich poskytovatelli pfipojek pro hlasové
komunikaéni sluzby na maloobchodnim trhu k 31. 12. 2018

Zdroj: CTU
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Dale Urad analyzuje vyvoj struktury pfipojek pro hlasové komunikadni sluzby
dle technologie.

Graf €. 22: Vyvoj struktury pripojek podle technologii

Zdroj: CTU

Celkovy pocet aktivnich pfipojek hlasové komunikaéni sluZzby poskytovanych
na maloobchodnim trhu klesal a jejich vyvoj, zejména pak PSTN pfipojek, ukazuje mimo jiné
ina trend zvySovani podilu sluzeb poskytovanych na Sirokopasmovych pripojkach, kterée
pro poskytovani vefejnych hlasovych sluzeb sluzby vyuzivaji pfedevSim alternativni
poskytovatelé téchto sluzeb. Pres vySe uvedené vSak kovova vedeni zlstavaji i nadale na trhu
nejvice zastoupenou technologii (56,6 %). Z hlediska asového vymezeni této analyzy je tfeba
uvést, e v dotéeném &asovém obdobi bude realizovan, dle informaci predloZzenych Uradu
spole¢nosti CETIN, pfevod sluzeb poskytovanych v jejich PSTN siti na sluzby datove, avSak
u UcCastnika se technologie nezméni. Spole€nost v pfevodu maximalné zohledni komfort
spotiebitele (technologické feSeni, které umozni, Ze nebude tfeba soubézné vymény
koncovych zafizeni). Lze proto oCekavat, ze vysoky podil, i kdyZ prabézné klesajici (za roky
2014 — 2018 pokles o podil kovovych vedeni 0 9,2 procentnich bod() kovovych vedeni bude
charakteristicky i pro Casové vymezeni této analyzy.

Podil jednotlivych technologii pfipojek pro hlasové komunikaéni sluzby je uveden
v nasledujicim grafu.
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Graf €. 23: Podil jednotlivych technologii na pfipojkach pro hlasové komunikaéni sluzby
k 31.12. 2018

Zdroj: CTU

Dale Utad analyzoval vyvoj poétu ugastnickych stanic, a to celkem a prostfednictvim
technologie PSTN a VolP.

Graf €. 24: Vyvoj poétu ucastnickych stanic pro hlasové komunikaéni sluzby celkem
a dle technologie

Zdroj: CTU

Pfes pocatecni meziroéni narust celkového poctu ucastnickych stanic v roce 2015,
dochazelo v nasledujicim obdobi k poklesu. Za sledované obdobi 2014 - 2018 pocet
UCastnickych stanic poklesl celkem na 81 %. Jesté vétSi pokles byl zaznamenan
u Ucastnickych stanic vyuzivajicich technologie PSTN, v roce 2018 tak bylo dosazeno 60 %
poctu ucastnickych stanic oproti roku 2014. Pocet u€astnickych stanic vyuzivajicich technologii
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VolIP do roku 2016 rostl, poté i tato kategorie zaznamenala pokles. V roce 2016 poprvé na trhu
pfevazoval pocet u€astnickych stanic vyuzivajicich technologii VolP.

Vyvoj trzniho podilu spoleénosti CETIN/O2 je uveden v nasledujicim grafu. V prabéhu
sledovaného obdobi 2015 — 2018 dochazelo ke snizovani trzniho podilu ve prospéch ostatnich
poskytovatell hlasovych komunikacnich sluzeb, a to ze 46,4 % v roce 2015 na 39,5 %
v roce 2018.

Graf &. 25: Vyvoj trzniho podilu spole€¢nosti O2/CETIN na poétu ucastnickych stanic
celkem

Zdroj: CTU

Trzni podil nejvyznamnéjSich poskytovatelt hlasovych komunikacnich sluzeb v poctu
ucastnickych stanic k 31. 12. 2018 je uveden v nasledujicim grafu.

Graf €. 26: Trzni podil nejvyznamnéjsich podnikatelii dle poétu uc€astnickych stanic
k 31.12. 2018

Zdroj: CTU
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| kdyZz dochazi k trvalému snizovani trzniho podilu spole€nosti O2/CETIN v poctu
Ucastnickych stanic, rozdil v trznim podilu mezi touto spoleCnosti a dalSimi podnikateli
je markantni. Pomérné vysoky je v8ak i trzni podil ostatnich poskytovatelG.

Zavér

Z vysSe uvedenych grafa je patrny klesajici trend vyuzivani maloobchodnich
hlasovych komunikaénich sluzeb v pevhém misté. Dale je zfejmé odliSné postaveni
jednotlivych subjektii na celkovém trhu terminace hlasovych komunikaénich sluzeb
poskytovanych v pevném misté. Nejvyznamnéjsi postaveni na trhu dle vyse vedené
analyzy i nadale zaujima dle hodnocenych trznich podilti spoleénost CETIN.

3.1.2 Kiritéria zamérena na charakteristiku podniku
Velikost podniku

Podle kritérii uvedenych v €asti C, v kapitole 2.1.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu,
jsou na pfedmétny relevantni trh zafazeni ti podnikatelé v oblasti elektronickych komunikaci,
ktefi vlastni Ustfednu, disponuji aktivnim identifika¢nim Cislem sité (OpID) a maji uzavienou
smlouvu o propojeni. V zavéru kapitoly 2.1.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu je uveden
seznam operator(, ktefi tyto podminky splfuji, a Ize je tedy oznadit za poskytovatele sluzeb
na velkoobchodnim relevantnim trhu ukon&eni volani v pevném misté v Ceské republice.

Spole¢nost CETIN je telekomunikacnim operatorem, ktery vlastni nejrozsahlejsi
pevnhou sit a tuto spole€nost Ize na narodnim trhu oznacit za jedine€nou, protoZze
poskytovatelé velké fady sluzeb na trhu sluZeb elektronickych komunikaci v Ceské republice
jsou zavisli na velkoobchodnim nakupu pfistupu ktémto sluzbam nebo na nakupu
velkoobchodnich sluzeb poskytovanych v pevném misté pravé od spoleénosti CETINSS,

Dne 1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace, vramci které vznikla
odstépenim od spole¢nosti O2 spole¢nost CETIN, na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi
datovych center, pevné vefejné komunikacéni sité a fyzické infrastruktury vefejné mobilni
komunikaéni sité, jakozto anténni stozary, pfenosové systémy v¢. pfifazenych prostfedkd,
vyjma mobilnich Ustfeden. Kmitoctové pfidély v pasmech 450, 800, 900, 1800, 2100
a 2600 MHz pro provozovani mobilnich siti a z nich vyplyvajici individualni opravnéni nadale
zlstala v uzivani spole¢nosti O2. Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedené kmitoCtové pridély
a mobilni ustfedny zUstavaji nadale ve vlastnictvi spole¢nosti O2, je provozovatelem vefejné
mobilni komunikaéni sité stale spole¢nost O2.

Vzhledem k tomu, Ze vlastnikem a provozovatelem pevné infrastruktury se v pribéhu
roku 2015 stala spole¢nost CETIN, stala se tak zarovern namisto spolec¢nosti O2 subjektem
pusobicim na vymezeném trhu, tedy poskytovatelem sluzeb terminace v pevném misté.

Jak Urad v predchozi analyze predpokladal, prodej spoleénosti O2 (resp. dfive
Telefénica) investiéni skupiné PPF ani nasledna dobrovolna separace neméla podle Uradu
vliv na zménu struktury vymezeného trhu, co do poétu pusobicich operatorli, zmény trznich
podilll na celkovém objemu terminovanych minut ¢i zmény trznich podilli na terminaci v sitich
jednotlivych operatori, ani postaveni obou nové vzniklych spole€nosti na trhu,
jak u spole¢nosti CETIN dokumentuje niZze uvedeny graf. Z grafu je ziejmé, Ze trzni podil
spole¢nosti CETIN v trzbach za velkoobchodni hlasové sluzby za sledované obdobi neklesl
pod hodnotu 64 %, coz lze povazovat za argument podporujicich jedineéné postaveni
spole¢nosti CETIN na trhu.

53 Vztahuje se zejména na sluzby zafazené na relevantni trhy 3a, 3b, 4
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Graf €. 27: Vyvoj trzniho podilu spoleénosti CETIN na celkovych trzbach
za velkoobchodni hlasové sluzby poskytované v pevnych sitich

Zdroj: CTU

Dobrovolna separace, a tedy nahrazeni spole¢nosti O2 spole¢nosti CETIN
pfi poskytovani sluzby terminace, nevedlo ani k posileni ani oslabeni postaveni spole¢nosti
CETIN na vymezeném (velkoobchodnim) trhu, vic&i sile trzniho postaveni, jimz dfive
disponovala spole¢nost O2. Rozdilem ve fungovani spole¢nosti CETIN oproti ostatnim
podnikiim poskytujicim sluzby na vymezeném trhu je skuteénost, Ze nadale pusobi vyhradné
na trhu velkoobchodnim a neposkytuje tak hlasové sluzby pfimo uzivatelim
na maloobchodnim trhu. Funkci poskytovatele sluzeb na maloobchodnim trhu pini i nadale
spole¢nost 02, pro kterou spole€nost CETIN na bazi uzavieného smluvniho vztahu zajistuje
velkoobchodni sluzbu terminace. Spole¢nost CETIN poskytuje spole€nosti O2 sluzby
na zakladé smlouvy vychazejici z referenéni nabidky RAO. Velkoobchodni hlasové sluzby
nabizi spole¢nost CETIN na zakladé nabidky MMO subjektdim podnikajicim v oblasti
elektronickych komunikaci (nabidka uvedena_zde), sluzby propojeni s pevnou komunikacni
siti pak na zakladé referenéni nabidky RIO.

V rdmci vefejné konzultace navrhu analyzy tohoto relevantniho trhu sdélila spoleénost
CETIN v ramci své pfipominky informace o technologické pfeméné sité pro poskytovani
sluzeb terminace volani na ucastnicka Cisla svych velkoobchodnich partner(l. V roce 2018
doslo se zahajenim technologické pfemény PSTN sité spole¢nosti CETIN ke stazeni vefejné
nabidky pfistupu k této siti, ale zaroven spol. Spole¢nost CETIN od roku 2018 intenzivné
migruje PSTN linky s cilem zcela vypnout PSTN sit v roce 2021. Spole¢nost CETIN zacala
nabizet velkoobchodni pfistup k telefonnim sluzbam prostfednictvim uzl MSAN. Rozdil
v poskytovani sluzeb s ohledem na technologicky upgrade sité spole¢nosti CETIN spociva
pfedevSim v tom, Ze zatimco telefonni sluzby v PSTN siti byly technicky zcela zajistovany
spole¢nosti CETIN (v€. sluzby ukoneni volani), u pfistupu k telefonnim sluzbam
prostfednictvim MSAN CETIN zajiStuje partnerovi pouze pfistup k infrastruktufe pevnych
hlasovych sluzeb. Realizaci hlasovych sluzeb, propojeni s dalSimi sitémi a smérovani hovoru
(v€. sluzby ukonceni volani) si poté zajistuje partner svymi prostfedky na platformé IMS.
DotCena technologicka migrace by dle vyjadfeni spole¢nosti CETIN méla byt dokoncena
do Cervna 2021.

S ohledem na to, Ze se jedna vramci zpracovani analyzy relevantniho trhu
o pfedpokladané (planované) skuteCnosti, které by mély nastat v obdobi po provedeni
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a vydani analyzy, Urad shledava do doby jejich uskuteénéni spoleénost CETIN subjektem
pusobicim na vymezeném ftrhu. | pfesto, Zze spoleCnost CETIN pfedpoklada konkrétni termin
provedeni zmén, nelze tento termin pro Uulely analyzy povaZovat za jednoznacny,
s nemoznosti tento termin jakkoliv ze strany spole¢nosti CETIN v pfipadé potfeby upravit.
V tomto smyslu je pfistupovano i k vyhodnoceni dalSich kritérii.

Kontrola infrastruktury nesnadno duplikovatelné

Spole¢nost CETIN vlastni rozhodujici ¢ast infrastruktury pevnych siti, ktera pokryva
témér celé uzemi Ceské republiky. Ufad povaZzuje za rozhodujici zejména vlastnictvi
pristupové sité v takovém rozsahu, ktery nelze na trhu alternativnimi soutéziteli vybudovat
(duplikovat). Na trhu neni prostor pro budovani dalSi paraleini (duplicitni) infrastruktury
srovnatelnych parametrd, nebot vynalozeni takovych investic by nezajiStovalo jejich
ekonomickou navratnost. Pokud jsou v Ceské republice budovany pfistupové sité, jsou spise
lokalniho/oblastniho vyznamu. V poslednim obdobi ale dochazi ke snaham pomoci akvizic
vybudovat silné regionalni poskytovatele sluzeb. Rovnéz tak na zakladé ziskanych pridélu
mobilnich kmito¢td buduji dva subjekty celorepublikovou sit pro poskytovani tzv. pevného
LTE, vyhodnoceni jejich investi¢nich zamérq, to je jakou &ast trhu (at jiz méfeno pocétem
Ucastnikl anebo malych lokalnich poskytovatelt sluzeb elektronickych komunikaci, na néz
sméfuji svoji nabidku), v8ak vyZaduje urcity €as. V sou€asné dobé& potencial takovéhoto
poskytovatele nelze odhadnout, i kdyz jiz v sou€asné dobé sluzby nabizené mobilnimi
operatory jako fixni LTE maiji rastovy trend a vypliuji uréitou mezeru na trhu (tj. umozniuiji
kvalitni vysokorychlostni pfistup i vtéch lokalitach, kde klasické pevni sité toto dosud
v obdobném standardu neumozriovaly).

Spole¢nost CETIN spolu s partnery v sou¢asné dobé migruje existujici hlasové sluzby
ze stavajici PSTN technologie na feSeni, které spociva v nasledujicim principu:

- v pFistupové siti jsou nové instalovana zafizeni MSAN (Multi Service Accesss Note), ktera
prevadéji tradi¢ni hlasovou komunikaci od koncového zakaznika (POTS, ISDN2, ISDN30
¢i 2MB) na IP datovy tok,

- tento IP datovy tok pfenasi v ramci sité CETIN transparentné na IP pfedavaci rozhrani
s partnerem, tedy provoz nikterak CETIN nezpracovava ani nesméruje,

- tento IP datovy tok je dale v ramci sité partnera zakoncen v IP Ustfedné napf. typu IMS
a dale jiz hlasovy provoz zpracovava pouze partner a nikoliv CETIN.

Vybudovat rozsahlou pfistupovou sit NGA ohlasila v roce 2018 i spole¢nost T-Mobile,
je v8ak tfeba rovnéz zvazovat pomérné dlouhé obdobi vybudovani takového sité vzhledem
k administrativné-pravnim, ale i technickym podminkam vystavby.

Nasledujici graf vyjadfuje vyvoj trzniho podilu spole€nosti CETIN na investicich do aktiv
pevnych siti. Z grafu je zfejmé, Ze v poslednich dvou letech dochazi k navySeni investic
spole¢nosti CETIN do aktiv v pevnych sitich, a tedy i zvySeni trzniho podilu spole¢nosti CETIN.
Hodnota trzniho podilu 40,2 % vroce 2018 je vyznamna a opét potvrzuje jedinecnost
spole€nosti CETIN na ¢eském trhu.
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Graf €. 28: Vyvoj trzniho podilu spole¢nosti CETIN na celkovych investicich do aktiv
pevnych siti

Zdroj: CTU

Ostatni kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Dal$i kritéria uvedena v Metodice Ufad nepovazuje na tomto relevantnim trhu
za urcujici pfi rozhodovani o existenci vyznamné trzni sily, a proto nejsou podrobena analyze.

Ceny a ziskovost

Ceny za terminaci v pevném misté jsou od pfedchozi analyzy relevantniho trhu
(6. A/1/04.2016-5) provedené v roce 2016 regulovany u 23 podnikd, které byly stanoveny jako
podniky s vyznamnou trzni silou®.

V pribéhu roku 2016 doslo na zakladé regulace Ufadu k mirnému zvy$eni maximalini
regulované minutové ceny za ukoncéeni volani ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném
misté. K 16. prosinci 2016 se (pro nové smluvni vztahy, pro stavajici nejpozdéji
od 1. bfezna 2017) zvysila cena za terminaci z 0,03 K&/min. bez DPH na 0,033 K&/min. bez
DPH, tj. 0 10 %.

Urad v poslednim rozhodnuti o cené z prosince 2016 stanovil s ohledem na principy
uvedené v Doporuceni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonc¢eni volani
v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES) jednu maximalni regulovanou cenu
za terminaci bez rozliSeni Urovné propojeni (mistni a prvni tranzitni Ustfedna) a bez rozliSeni
Casu, ve kterém k terminaci volani dochazi (silny a slaby provoz). Tuto cenu (0,033 K&/min.
bez DPH) stanovil CTU prostiednictvim metodiky dlouhodobych pfiriistkovych nakladu
(,pure BU- LRIC®) v souladu s vy$e uvedenym doporuéenim. Stanovena maximalni cena

5 Jde o subjekty Air Telecom a.s. (nyni Nordic Telecom a.s.), Axfone s.r.o., BT Limited, organizaéni slozka, COPROSYS a.s.,
CD-Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (nyni CETIN a.s.), Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat
s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej.cz s.r.o., NEW TELEKOM, spol. s r.o., PODA as.,
RIO Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Republic, a.s., Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech
Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

55 Nakladovy model ,pure” LRIC pro ukond&eni volani v pevné siti, ktery CTU pouzil pro stanoveni maximalni vyse ceny podle
tohoto rozhodnuti, je zvefeinén na internetovych strankach CTU, véetné detailni metodiky LRIC pro sluzbu ukonéeni volani ve
vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté a v€etné uzivatelského manualu a popisu funkénosti matematického modelu
pro vypocet ceny sluzby ukon&eni volani ve vefejnych sitich poskytovanych v pevném misté.
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za terminaci ve vysi 0,033 K&/minutu bez DPH zahrnuje naklady vioZzeného kapitalu WACC
ve vySi 7,89 % z vlozeného kapitalu. Vyvoj regulovanych cen ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka é. 1: Ceny za terminaci v pevném misté v CR v Ké/minutu platné na relevantnim

trhu é. 1
Od 31. 10. 0Od 23.7. Od 1. 8.
Uroven propojeni rDo‘\’,z‘;u 2009 do 22. | 2010 do 31. 7. | 2014 do 28. 03011-73-
P 7.2010 2014 2.2017
silny 0,30 0,30
Mistni ustfedna 015 015
slaby ’ )
036 03 0,03 0,033
Prvni tranzitni silny ’ '
ustfedna
slaby 0,18 0,17

Pozn.: Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Mezinarodni srovnani cen v ramci EHP%¢

Ufad vyhodnotil mezinarodni srovnani cen na zakladé udaju sdruzeni evropskych
regulatord BEREC (Graf €. 29). Ufad uvadi mezinarodni srovnani podle struktury cen tak,
jak je pravidelné vyhodnocuje BEREC.

Graf ¢.
u incumbenttll v eurocentech k lednu 2019

Zdroj: BEREC Termination rates at the European level, January 2019, BoR (19) 91

Ceny za terminaci se v CR pohybuji pod primérem srovnavanych zemi, ktery
je nicméné vychylen nékolika extrémnimi hodnotami (zejm. za Finsko a Lichten3tejnsko).
V& medianu (0,0956 eurocentu) je pak hodnota za CR mirné vy$si, a to o 0,032 eurocentu
(tj. cca 0,008 K¢). Stejna metoda BU-LRIC modelu vyuZivana regulatory v EU pro stanoveni
terminanich cen na pfedmétnych trzich fixni terminace vedla ke znacné nivezalizaci
velkoobchodnich cen. Pretrvavajici rozdily, vyjadfené v absolutnich hodnotach, by proto mély
mit jiz jen zanedbatelny dopad na rozdily ve vySi maloobchodnich cen v jednotlivych
Clenskych statech EU.

5 Evropsky hospodaisky prostor zahrnuje kromé &lenskych statd EU také Island, Lichtenstejnsko a Norsko.
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Nasledujici Graf €. 30 zachycuje uzsi porovnani maximalnich terminacnich cen dle
nakladového modelu ,pure“ BU-LRIC v téch evropskych zemich, ve kterych jiz doslo k jejich
stanoveni a Usp&$né notifikaci u Evropské komise. Ceska republika se s termina&ni cenou
ve vysi 0,033 K&/min. bez DPH (0,1276 eurocentd/min.) se pohybuje lehce nad priimérnou
terminacni cenou zemi vyuzivajicich nakladovy model ,pure” BU-LRIC.

Graf ¢. 30: Mezinarodni srovnani cen za terminace v pevném misté stanovenych
dle nakladového modelu ,,pure“ BU-LRIC v eurocentech za minutu

Zdroj: CTU z dat BEREC Termination rates at the European level January 2019 kéd BoR (19) 91

Terminace provozu ze zemi mimo EHP%”

Urad v ramci cenové regulace uplatn&né®® v roce 2014 pfistoupil k cenové deregulaci
volani originovaného ze statd mimo EHP. Cilem tohoto kroku byla snaha reagovat na znaénou
disproporci mezi velkoobchodnimi terminaénimi cenami uplatfiovanymi ¢eskymi operatory na
jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP na strané druhé a poskytnout tak ¢eskym
operatorum vétsi vyjednavaci pozici pfi sjednavani cen za terminaci s operatory ze zemi mimo
EHP.

Na zakladé cenové deregulace volani originovaného ze statd mimo EHP v kvétnu 2014
doslo k posileni potencialni sily regulovanych subjektd pro vyjednavani, které tak mohou na
trhu mezinarodni fixni terminace sjednavat ceny za tuto sluzbu na zakladé obchodnich
hledisek a s ohledem na snizovani asymetrie U¢tovanych terminacnich cen za hovory sméfujici
do a ze zemi mimo EHP. Terminace volani uskutecnénych v zemich mimo EHP jsou jiz
deregulovany v fadé zemi EHP%,

57 Evropsky hospodarsky prostor zahrnuje kromé Elenskych statt EU také Island, Lichtenstejnsko a Norsko
%8 Viz requlaci uplatnénou na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu &. A/3/12.2013-8.

% Podle informaci Cullen International k 1. Servenci 2019 se regulace termina¢nich sazeb vztahuje pouze na volani originované
v zemich EHP v 17 statech EU, zatimco na veSkery provoz v 10 ¢lenskych statech EU (Malta uplatriuje regulaci terminacnich cen
pouze na narodni hlasova volani). V kvétnu 2019 pfitom némecky regulator BNetzA notifikoval u Evropské komise navrh opatieni
souvisejiciho s regulaci cen na relevantnim trhu ¢. 1 (ukonceni volani v pevném misté), ve kterém mimo jiné navrhl vyloucit
z rozsahu cenové regulace volani pfichazejici ze zemi mimo EHP. Po implementaci tohoto navrhu se tak v EU pomér zemi
uplatriujicich regulaci pouze na volani ze zemi v ramci EHP zméni na 18:9.
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Zda skute¢né doSlo k vyuziti posileného potencialu pro vyjednavani, pak zavisi na tom,
zda se tuzemské podniky pfimo podili na sjednavani podminek se zahrani¢nimi operatory
Ci zda za né tuto roli pfebiraji specializované subjekty, které poskytuji ucelené sluzby tranzitu
a terminace volani, a to zpravidla pro vice zemi a operator(l. | bez pfimého dopadu
na vyjednavani podminek terminace vzemich mimo EHP vSak deregulace volani
prichazejiciho z této oblasti do Ceské republiky umoznila tuzemskym operatortim pfizptisobit
se vysi terminacnich cen uplatfiovanych operatory v zemich mimo EHP a tim sniZit vyraznou
asymetrii terminacnich cen, ktera ve vzajemném pomé&ru operéator( z téchto dvou oblasti (CR
vs zemé mimo EHP) do roku 2013 panovala. Odstranéni této asymetrie se pozitivné odrazi
ve vzajemné platebni bilanci, pohybujici se do roku 2013 v zapornych &islech®®,

Z udaju, které ma Urad k dispozici ze systému ESD vyplyva, Ze rozdil v primérné cené
terminace volani pfichazejiciho do CR ze zemi mimo EHP a primérné platbé za terminaci
volani z CR do zemi mimo EHP byl v obdobi let 20142018 cca 0,13 K& a v prdméru se tak
ceny za terminaci volani v CR a v zemich mimo EHP pohybuiji na pfiblizné stejné drovni.
Soucasné Ize pozorovat mirny pokles primérné maloobchodni ceny za volani do zahranici,
ato z2,09 K&min. bez DPH vroce 2014 na 1,83 Ké&min. bez DPH. Na zménu
maloobchodnich cen vSak neplsobi jen vyvoj velkoobchodnich cen za terminaci (a tranzit),
ale i zmény v urovni konkurenéniho prostfedi na maloobchodnim trhu, zplsobené
fixn&-mobilni substituci &i vétsim vyuzZivanim OTT sluZeb, zejména pro volani do zahranici,
na které se bézné nevztahuji volné minuty nabizené v ramci mési¢nich pausal.

V souvislosti s Uvahami o regulaci cen za ukon&eni volani pfichoziho ze zemi mimo
EHP je rovnéz nutno mit na paméti zakladni cile ex-ante regulace, tak jak jsou vymezeny
v § 5 ZEK®", kterymi jsou podpora hospodaiské soutéZe, rozvoj vnitiniho trhu EU
a prosazovani zajmd koncovych uzivateld. Ufad ma i nadale za to, Ze regulaci volani
pfichoziho ze zemi mimo EHP nelze pfispét k plnéni zadného z téchto cilll ex-ante regulace,
nebot’ cenova regulace téchto sluzeb ma vliv na operatory, uroven konkurenéniho prostredi,
maloobchodni ceny a koncové uzivatele v zemich mimo oblast EHP. Obdobné § 57 ZEK®?
umozfiuje Uradu uplatnit regulaci cen pouze tehdy, pokud analyza relevantniho trhu prokéaze,
ze tento trh neni efektivné konkurenéni zejména tim, Zze by mohlo dochazet k uplatfiovani
nepfiméfené vysoké nebo nepfiméfené nizké ceny v neprospéch koncovych uzivateld,
a jestlize by ostatni napravna opatfeni nevedla k napravé. Regulace velkoobchodnich cen
za sluzbu terminace volani ze zemi mimo EHP vSak, jak je uvedeno jiz vySe, ovliviiuje ceny
pro koncové uzivatele na trzich mimo EHP, nikoliv ceny pro koncové uZivatele v CR & EU,
a i z tohoto dlvodu by tento typ regulace nebylo mozné povaZovat za pfiméreny. Urad tedy
setrvava na svém soucCasném pfistupu a nepovazuje za nutné tento typ sluzeb cenové
regulovat.

Regulace terminaénich cen ze strany Evropské unie

Pro dalSi regulaci cen na analyzovaném trhu fixni (ale i mobilni) terminace
je zasadni pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne
11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. Clanek 75

80 Blize k vygisleni této zaporné bilance viz analyza trhu &. A/3/12.2013-8, str. 39—40.

61 Resp. viz &l. 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném pfedpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice). Obdobné jsou tyto cile uvedeny i v ¢l. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.
Tato novéj§i smérnice navic rozsifila seznam cild i o podporu pfipojeni a pfistup vSech ob¢anll a podnik(i EU k sitim s velmi
vysokou kapacitou, véetné pevnych, mobilnich a bezdratovych siti a jejich vyuzivani.

52 Resp. viz &l. 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (pfistupové smérnice). Obdobné je dany princip vyjadreni i
v €l. 74 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace.
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této smérnice prenasi pravomoc za stanoveni cen na téchto trzich v celé EU na Evropskou
komisi®3, kterd je povinna do 31. prosince 2020 pfijmout akt, kterym stanovi jednotné
maximalni sazby za ukon€eni hlasového volani v pevné siti pro celou EU. Metodika
pro stanoveni té&chto cen je uvedena v Pfiloze Ill zminéné smérnice a vychazi ze souasné
platného doporu€eni EK o regulaci sazeb za ukonc¢eni volani v pevnych a mobilnich sitich
v EU (2009/396/ES), tj. z metodiky CCA BU-LRIC. Pokud nenastanou okolnosti podle odst. 2
zminéného ¢&lanku 75, tedy Evropska komise se rozhodne nestanovit pfedmétnou cenu
za terminaci volani, nebude jiz Urad poédinaje rokem 2021 zvaZovat, zda cenovou regulaci
vubec ulozit &i nikoliv. S ohledem na predpokladané dokonceni této analyzy na prelomu let
2019 a 2020, s ohledem na prdmérnou délku trvani spravnich Fizeni o uloZeni povinnosti
souvisejicich s regulaci cen (6 mésicu) a naslednou implementacni lhatu pro pfizplsobeni
smluv o propojeni nové stanovené cené (prvniho dne tfetiho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém predmétné rozhodnuti nabylo pravni moci), jiz Ufad nepovaZuje za tgelné provadét
vlastni vypocet nakladové orientované ceny dle vlastniho nakladového modelu®*, kterou
by podniky s vyznamnou trzni silou fakticky uplatfiovaly jen nékolik mésicl v zavéru roku
2020. Z tohoto divodu Ufad, nalezne-li na tomto trhu podniky s vyznamnou trzni silou, stanovi
témto podnikim toliko povinnost sjednavat a uplathovat i nadale aktualné platnou maximaini
terminacéni cenu 0,033 K&/min. bez DPH.

Zaver

Kritérium ceny a ziskovost nasvédCuje existenci samostatné vyznamné trzni sily
a moznému ucétovani nepfiméfené vysokych cen (v pfipadé absence regulace cen
prostfednictvim metody Cistych pfirGstkovych nakladd), které by ve svém dlsledku byly
v neprospéch koncovych uzivatel(, a které by ztéZovaly pfipadnym zajemcim vstup a soutéz
na maloobchodnim trhu. Z vysledk{l mezinarodniho srovnani vyplyva, Ze ceny za ukoncovani
hovora ve fixnich sitich uétované na tuzemském trhu se pohybovaly na zacatku roku 2019
mirné pod evropskym priimérem, ale nad medianem cen evropskych zemi. Ufad pfi nalezeni
podniku (i podnikl) s vyznamnou trzni silou zohledni pfi navrhu napravnych opatfeni vSechna
kritéria svédgici o trzni sile jednotlivych operatord na posuzovanych terminacnich trzich
a intenzité mozné soutéze (jez by pfipadné mohla omezovat volnost operatort pfi stanoveni
velkoobchodnich cen) na téchto trzich.

3.1.3 Kritéria souvisejici s charakteristikou zakaznika a konkurence

Prestoze sluzby ukon&eni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté jsou specifické tim, ze ukonéit volani mize pouze ten
poskytovatel, v jehoZ siti se volané telefonni &islo nachazi, Urad povazuje predevsim pro gely
stanoveni odpovidajiciho proporcionalniho ulozeni napravnych opatfeni za potfebné provést
zejména analyzu kritérii souvisejicich s charakteristikou zakaznik(l a charakteristikou
konkurence na ,celkovém trhu terminace v pevném misté"“.

Terminace volani je nejméné replikovatelnym vstupem nezbytnym pro zajiStovani
sluzeb volani na maloobchodnim trhu. Podnikatele poskytujici sluzby na daném
velkoobchodnim trhu terminace volani (dodavatelé sluZeb) je vSak mozno oznadit zaroveh
i za odbératele sluzeb poskytovanych na tomto trhu.

Odbérateli velkoobchodnich sluzeb terminace v pevném misté jsou i dalSi
poskytovatelé hlasovych komunikagnich sluzeb v pevném misté, ktefi nedisponuji atributy

63 Evropska komise si pro vypocet predmétnych cen najala spoleénost Axon Partners Group Consulting. Prace na vypoctu FTR
byly zahajeny workshopem v Bruselu v fijnu 2018 a model by mél byt dokonéen v zafi 2019.

84 Viz model uvefejnény v ramci OOP 4.
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nezbytnymi pro realizaci propojeni. Vytvari proto na trhu poptavku po sluzbach propojeni
(zde terminace) pro ukon&eni hlasovych komunikacnich sluzeb svych koncovych Gcastnikd.

Z hlediska odbératele velkoobchodnich sluZeb terminace je mozné volit mezi pfimym
propojenim se siti, v niz je terminovano, anebo nepfimym propojenim (prostfednictvim vefejné
komunikacni sité tfetiho podnikatele). Prijaté feSeni pak odpovida technickému, a pfedevsim
ekonomickému vyhodnoceni variantnich feSeni. Pro menS$iho alternativniho operatora
(méFeno v poctu realnych minut realizovanych v ramci daného propojeni) mize byt nevyhodné
zfizovat vice nez jedno propojeni, v jehoZz ramci je realizovana terminace v siti propojeného
operatora i smérovani provozu do ostatnich siti formou nepfimého propojeni. Zejména néktefi
z vétSich alternativnich operatort proto kromé velkoobchodnich sluzeb terminace nabizeji
menSim alternativhim operatorim na trhu nepfimé propojeni (to je sluzbu zahrnujici
velkoobchodni sluzbu terminace volani a nasledny tranzit do sité alternativniho operatora
na zakladé smlouvy o pfistupu). Na trhu poskytuji sluzby terminace i podnikatelské subjekty,
které pusobi pouze na velkoobchodni drovni trhu. Propojeni je poskytovano na komeréni
arovni a Ufadu nebyly (od posledni analyzy tohoto trhu) v této oblasti indikovany problémy
komeré&niho ujednavani ani avizovany mozné zmény takovéhoto chovani. Podle nazoru Ufadu
maiji alternativni operatofi vzajemny ekonomicky stimul se nepfimo propojovat, i kdyz Utad
povinnost neuloZil jako napravné opatfeni.

Na maloobchodnim trhu interpersonalnich komunikaénich sluzeb pUsobi i subjekty,
které nebyly povazovany za podnikatele elektronickych komunikaci. Jedna se o poskytovani
OTT sluzeb, které umoznuji vytvareni samostatnych rozsahlych siti uzivatell a jejichz obliba
mezi uzivateli pribézné narlstala. Jak doklada i provedeny Prizkum je vyuziti téchto sluzeb
chapano uzivateli jako nahrada za hlasové komunikacni sluzby poskytované prostfednictvim
siti elektronickych komunikaci. Toto ovliviiuje — omezuje vyjednavaci pozici poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci, resp. omezuje témto subjektiim chovat se nezavisle.

Vliv na konkurenci na trhu maze mit i jednani OTT poskytovatell sluzeb, ktefi pomoci
tzv. bypassu terminuji nelegalné ¢ast provozu ur¢eného pro terminaci v sitich elektronickych
komunikaci ve svych komunikaénich OTT sluZeb, a to bez ohledu na kvalitu poskytované
sluzby pro koncového ucastnika.

Obecné plati, ze vyjednavaci pozice odbératell sluzeb velkoobchodni terminace
je pfimo zavisla na velikosti podniku a realizovanych objemech provozu na velkoobchodnim
trhu. Pozici odbératele velkoobchodnich sluzeb terminace tedy ovliviiuje realizovany objem
originovaného maloobchodniho provozu volani a pocet uCastnikl navazanych na tohoto
operatora z maloobchodniho trhu, méfeny poctem ucCastnickych stanic nebo pfipojek
(vyhodnoceni provedeno v €asti vénované velikosti a vyvoji trzniho podilu).

Na velkoobchodnim ,trhu ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté” plsobi v souc¢asné dobé 25 poskytovatell sluzeb, ktefi maji
uzaviené smlouvy o propojeni, na jejichz zakladé poskytuji velkoobchodni sluzby originace,
terminace a tranzitu jak pro vlastni maloobchodni G&astniky, tak i na komeréni bazi pro
Ucastniky dalSich poskytovatel( hlasovych komunikaénich sluzeb na maloobchodni Urovni.

Postaveni spole¢nosti CETIN na velkoobchodnim trhu sluzeb terminace, ale i dalSich
sluzeb poskytovanych v pevném misté, ji dava vyhodnou vyjednavaci pozici oproti
alternativnim poskytovatelim sluzeb, coz je zfejmé z grafi uvedenych v asti zabyvajici
se velikosti a vyvojem trznich podilG.

Trzni podil spole¢nosti CETIN dosahuje, u grafti uvedenych v ¢asti vénované velikosti
a vyvoji trznich podill, velikosti podniku i kontroly infrastruktury nesnadno duplikovatelné,
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nékolikanasobku trzniho podilu druhého nejvyznamnéjSiho poskytovatele sluzeb
na predmétném trhu.

Ufad vtéto kapitole pfihlédl k informacim ziskanym vramci vefejné konzultace
s dot€enymi subjekty, které se tykaly zaméru spolecnosti CETIN ukoncit poskytovani
hlasovych sluzeb prostfednictvim PSTN sité€ a tim i souvisejiciho ukongeni poskytovani
velkoobchodnich sluzeb ukonc&eni volani v pevném misté. Pfi pfechodu velkoobchodnich
sluzeb terminace na spole¢nost O2 Czech Republic a.s. Ize oCekavat, ze spoleénost O2 Czech
Republic a.s. bude pro poskytovani hlasovych sluzeb nadale vyuzivat pfistup k infrastrukture
spolec¢nosti CETIN a zaroven Ze na vymezeném velkoobchodnim trhu terminace bude
co do objemu poskytovanych sluzeb v obdobném postaveni jako v sou€asné dobé spole¢nost
CETIN, a to zejména zpozice nejvyznamnéjSiho poskytovatele hlasovych sluzeb
na maloobchodnim trhu.

Soucasné samoziejmeé plati, Ze i postaveni kazdého z dalSich poskytovatell sluzeb
terminace je v jednotlivych sitich specifické a jedine¢né, nebot jak je uvedeno vyse, ukongit
volani mize pouze ten poskytovatel, v jehoz siti se volané telefonni €islo nachazi.

3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kritérii

Urad konstatuje na zakladé provedené analyzy, Ze na relevantnim trhu & 1 —
velkoobchodni  sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté je kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani (terminace),
tak jak je definovana v kap. 2.1.2., podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou
ve své siti, kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani ma absolutni podil (100 %) ve své siti.

V souvislosti s posuzovanim postaveni a oéekavaného konani poskytovatell sluzeb
Urad dale uvadi nazor Evropské komise®, ktery sdélila ve svém stanovisku v ramci analyzy
3. kola analyz. Ten vychazi z pfedpokladu, Ze kazdy z poskytovatell sluzeb terminace muze
uplatnit potencialni trzni silu vzhledem k jedine€nosti poskytované sluzby, a to zejména tim,
Ze bud odmitne samotny pfistup, resp. propojeni, nebo dohodu o jeho cené, event. nebude
akceptovat cenu za terminaci. S ohledem na to Komise uvadi, ze odmitani pfimého propojeni
ze strany alternativniho operatora by mohlo vést ke ,strategii zvySovani nakladd konkurence®
tim, Ze by nutil ostatni alternativni operatory k tranzitu provozu pres tfetiho operatora pro ucely
terminace. | kdyz Komise pfipousti, Ze nepfimé propojeni mize byt pro nékteré mensi
alternativni operatory efektivnéjsi variantou, ma za to, Ze na relevantnim trhu musi mit operéator
usilujici o terminaci svého provozu moznost pozadat o pfimé propojeni.

Velkoobchodni terminace volani je nezbytna k tomu, aby bylo mozné ukoncit hovory
smérované na volana Cisla v siti jiného operatora. Jednoznaénym zajmem alternativniho
operatora je proto propojit svou sit se sitémi jinéhol/jinych operatord tak, aby bylo jeho
ucastnikim umoznéno dovolat se U€astnikim v jinych ucastnickych sitich a naopak. Nicméné
Komise ve svém stanovisku uvadi, ze nelze zcela vyloucit pfipady, kdy by bylo mozné
predpokladat, Ze dojde ze strany alternativnich operatora k odmitnuti pFistupu nebo sporu
0 cenu za sluzbu.

Z pohledu incumbenta neni tento zajem o terminaci volani pfichoziho ze siti jinych
alternativnich poskytovatell sluzeb prioritni, pokud vétsinu volani realizuje v ramci své sité
a vznik novych alternativnich operatord pro ného predstavuje rozsifovani konkurence.
Motivace chovani incumbenta pfi propojovani siti, pokud plisobi na maloobchodnim trhu
azaujima na ném rozhodujici pozici, muze byt proto odlisna od chovani ostatnich

85 http://www.ctu.cz/cs/download/art/oop/rozhodnuti/oop _art-03-12_2013-08 pripominky ek 30 09 2013.pdf
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alternativnich poskytovatelll sluZzeb. V tomto pfipadé by potencialni hrozba odmitnuti pfistupu
a sporu o cenu byla vy$si. Spole€nost CETIN vSak neplsobi na maloobchodnim trhu
a pfedmétem podnikani, a tedy i zisku je pro ni poskytovani jen a pouze velkoobchodnich
sluzeb. Lze proto predpokladat, Ze spoleCnost CETIN bude usilovat o maximalizaci
poskytovaného velkoobchodniho provozu, a tedy i o uzavirani smluv o propojeni. To vSak
nevylu€uje moznost, Ze v nékterych pfipadech (u operatorli s nizkym provozem) bude
upfednostriovat cestu nakladové efektivnéjSiho nepfimého propojeni.

Ufad vychazi z predchozich vyjadfeni Komise kregulaci velkoobchodniho trhu
terminace v pevném misté, dle nichz je pro uplatnéni regulace ex-ante postacujici, pokud je
vramci analyzy pfedmétného relevantniho trhu identifikovdna pouhd hrozba odmitnuti
pozadavku na pfistup nebo regulované ceny. Komise ve svém stanovisku v této souvislosti
poukazala na fakt, ze vzhledem ke zméné uUrovné regulovanych cen za terminaci a ulozeni
regulace cen véem poskytovatellim sluzeb, nelze vyloucit, Ze by k takovémuto trznimu selhani
nemohlo dojit. Proto je podle regulacéni praxe tfeba ulozit symetricky nejen povinnost
souvisejici s regulaci ceny za ukoné&eni, ale i regulaci pfistupu, resp. propojeni pro ucely
ukondeni volani v sitich véech podnikatelt na trhu, a to i kdyZ nebyly v minulosti Ufadem
pozorovany problémy v oblasti hospodarské soutéze tykajici se odmitani pfistupu ze strany
alternativnich operator(.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze pozice podnikd s vyznamnou trzni silou
na analyzovaném trhu je natolik silna, ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit
nékteré podminky pro jejich podnikani.

3.3 Zkoumani spole¢né vyznamné trzni sily

Vzhledem k charakteru relevantniho trhu na trhu neexistuje spole¢na vyznamna trzni
sila, nebot provozovatelé jednotlivych vefejnych pevnych telefonnich siti maji ve své vlastni
siti monopolni postaveni. Z tohoto ddvodu nebyla kritéria spolecné vyznamné trzni sily
podle Metodiky na tomto trhu hodnocena.

3.4 Prenesena vyznamna trzni sila

Urad konstatuje, Ze na relevantnim trhu je kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani
(terminace) podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou ve své siti, proto zkoumani,
zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétné.

3.5 Zavéry k analyze trhu

Vzhledem ke skute¢nosti, Zze ukoncit hlasové volani mize pouze ten poskytovatel,
v jehoz siti se volané telefonni Cislo nachazi, ma kazdy poskytovatel sluzeb na relevantnim
trhu ukonceni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném
misté trzni podil 100 % v jednotlivé (vlastni) vefejné telefonni siti, to plati i pro nové vstupujici
subjekty na relevantni trh. Vyznamny trzni podil sam o sobé& pfedem nevylu€uje urcitou
konkurenci na trhu. Pouze umozniuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém postaveni je,
urovat, nebo alespori znatelné ovliviiovat, podminky, za kterych se takova konkurence vyviji,
a obecné jednat bez ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takové chovani neplsobi
ujmu.

Urad proto v kapitole 3.1.1 Trzni podil a vyvoj trznich podill analyzoval vyvoj trhu
a trznich podild poskytovateld sluzby ukonéeni hlasovych volani ve vSech vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté vyjddfeny v poctu terminovanych
minut a v poctu Ucastnik( a vyhodnotil i dalSi relevantni kritéria podle Metodiky, ktera slouzi
nejen k nalezeni podniku s vyznamnou trzni silou, ale i definovani potencidlnich trznich
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problém(. Rovnéz tak prihlédl k existenci faktor(l na trhu, které mohou oslabit postaveni
podniku s vyznamnou trzni silou na analyzovaném velkoobchodnim trhu (nepfimy vliv
z maloobchodniho trhu, popF. nelegalni konkurence).

Na trhu lze pozorovat trend pfesunu provozu hlasovych komunikagnich sluzeb
z klasické technologie PSTN na technologie VolP, a to véetné jejich realizaci jako sluzeb OTT
(viz Prazkum). Urad o&ekava, Ze v obdobi G&innosti této analyzy bude dochézet k pokragovani
tohoto trendu.

Na zakladé vyhodnoceni vySe uvedenych kritérii zaméfenych na charakteristiku
podniku, souvisejicich s charakteristikou zakaznik(i a konkurence, dospél Ufad k zavéru,
Ze pozice vSech 25 podnikll s vyznamnou trzni silou na analyzovaném trhu neni zcela
identicka a ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jejich
podnikani. Shledal, ze vyrazné vysSi objem provozu volani, velikost podniku a kontrola
infrastruktury nesnadno duplikovatelné, se na celkovém trhu terminace promitaji
do vyjime&ného postaveni spoleénosti CETIN. Proto Ufad povazoval za nezbytné tyto
skute€nosti zohlednit pfi navrhu stanoveni napravnych opatfeni tak, aby byla zajisténa jejich
pfimérenost.

Urad bere do tvahy v analyze popsané predpokladané skutecnosti, které s ohledem
na probihajici technologickou migraci v ramci sité spolec¢nosti CETIN na vymezeném
relevantnim trhu nastanou v obdobi po provedeni a vydani analyzy. Pfedmétnou situaci na
trhu bude Urad monitorovat. Do doby uskute¢néni dotéené migrace Utad shledava spoleénost
CETIN subjektem puUsobicim na vymezeném relevantnim trhu, ktery je v postaveni podniku
SMP. S ohledem na vyse uvedené Ufad v pfipadé oznamenych finalnich termin dokond&eni
technologické migrace v ramci sité spole¢nosti CETIN a souvisejicich zmén na trhu pfistoupi
v rozhodném okamziku k aktualizaci analyzy relevantniho trhu.

Zaroven je zde tfeba uvést stanovisko Komise, ktera konstatuje, Ze na trzich terminace
se nelze zcela spoléhat na to, Ze komercni dohody zajisti dostatecné propojeni vSech siti,
a tudiz existuje potencialni hrozba odmitani pfistupu, a proto je tfeba néktera z napravnych
opatfeni ulozit ploSné vSem poskytovatelim velkoobchodni sluzby ukon&eni volani.

Urad odekava, Ze nové vstupujici subjekty na relevantni trh budou uplatfiovat
vzajemnou reciprocitu cen s podniky s vyznamnou trzni silou za sluzbu ukonceni volani
ve vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté. V pfipadé neuplatfiovani
symetrickych cen Ufad vyuZije svych zakonnych pravomoci k co nejrychlej$imu zajisténi
potfebné symetrie cen na trhu.

Ufad na tomto trhu neshledal existenci spole¢né vyznamné trzni sily, ani pfenesené
vyznamné trzni sily.
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4.

4.1

1.

Napravna opatieni

Platna regulaéni opatieni

V&em podnikdim s vyznamnou trzni silou®® Ufad uloZil podle § 51 odst. 5a 8 Zakona
a souvisejicich opatieni obecné povahy nasledujici povinnosti®’:

Povinnost umoznit pfFistup ke specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostfedkim

pro ucel sluzby ukonéeni volani (terminace) ve své vefejné telefonni siti v pevném

misté podle § 84 Zakona, a to

a) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti nebo
sitovych zafizeni pro sluzbu ukonceni volani,

b) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym specifickym sitovym prvkim pro sluzbu ukonéeni volani,

c) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukonceni volani,

a to za podminek uréenych referenéni nabidkou propojeni.

Spolecnosti CETIN a.s. (dfive Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.) potom uloZil
Urad povinnost, uvedenou v tomto bodé pod pism. a) odchylné, a to nasledovné:

aa) vyhovét pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni Uc€astnika Fizeni
pro sluzbu ukonéeni volani na mistni nebo prvni tranzitni Ustfedné nejpozdéji
ve lhatach uvedenych v referen¢ni nabidce propojeni ode dne obdrzeni pozadavku
na propojeni,

ab) v pfipadech, kdy na mistni Ustfedné neni mozné okamzité propojeni siti s ohledem
na kapacitni omezeni a je potfeba jeji dovybaveni, vyhovét pfiméfenému
pozadavku na propojeni sité nebo sitového zafizeni pro sluzbu ukonceni volani
UCastnika fizeni na mistni Ustfedné nejpozdéji ve lhaté uvedené v referenéni
nabidce propojeni pro pfipad, kdy propojeni nebrani technické omezeni,
prodlouzené o 90 dnl ode dne obdrZzeni poZzadavku na propojeni.

Povinnost pruhlednosti podle § 82 Zakona, a to

uvefejfiovat informace tykajici se propojeni siti elektronickych komunikaci v souladu
s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona, kterym
se stanovi rozsah, forma a zpUsob uvefejfiovani informaci tykajicich se pfistupu Kk siti
nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma
referencni nabidky pfistupu a propojeni.

Povinnost nediskriminace pfi poskytovani sluzby ukon&eni volani (terminace) podle
§ 81 Zakona, a to

a) uplathiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

66 Spole¢nosti: Air Telecom s.r.o., nastupce (pravni predchiidce spolednosti Nordic Telecom s.r.o.), Axfone s.r.o. (pravni
pfedchldce spole¢nosti AXFONE LLC, jednajici prostfednictvim od$tépného zavodu zahrani¢ni osoby), BT Limited, jednajici
prosttednictvim organizaéni slozky, COPROSYS a.s., CD-Telematika a.s., Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (nyni CETIN
a.s.), Ceské Radiokomunikace a.s., Cesky bezdrat s.r.o., Dial Telecom, a.s., ha-vel internet s.r.o., IPEX a.s., J.S.tel s.r.o., Nej.cz
s.r.o., NEW TELEKOM, spol. s r.o., PODA a.s., RIO Media a.s., sipcz.net s.r.o., SMART Comp. a.s., Spinoco Czech Repubilic,
a.s., Telco Pro Services, a. s., T-Mobile Czech Republic a.s., UPC Ceska republika, s.r.o., Vodafone Czech Republic a.s.

57 V/iz ptehled ulozenych povinnosti dle jednotlivych subjekt dostupny na webové strance Utadu: https://www.ctu.cz/art-kolo-
4/trh-1-fixni-terminace.
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b) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalitg, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni.

4. Povinnost souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

Napravné opatfeni podle bodu 4 bylo ulozeno pro pfipady ukonceni volani
na geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka ucastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pfistupovymi kody k nevefejnym sitim a vztahovalo se pouze na volani z telefonnich Cisel
s kody zemi Evropského hospodarského prostoru.

Dale spole€nosti CETIN a.s. podle § 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona a souvisejicich opatfeni
obecné povahy byla navic ulozena:

5. Povinnost oddélené evidence nakladl a vynosl podle § 86 Zakona, a to vést
oddélenou evidenci naklad(i a vynos(i v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym
k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby

a) pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni Urovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynost za jednotlivé sluzby
poskytované zvlast na velkoobchodnim i souvisejicim maloobchodnim trhu.

4.2 Regulace ze zakona

Povinnost podnikatele podle § 80 odst. 2 Zakona nejpozdéji do 10 dnu ode dne
uzavfeni smlouvy o pfistupu nebo smlouvy o propojeni siti pfedat Ufadu tplné znéni uzaviené
smlouvy, vCetné pfiloh. Stejna povinnost plati i pro pfedavani zmén a dodatkd smlouvy
o pfistupu nebo smlouvy o propojeni.

Podnik, kterému byla ulozena v rozhodnuti o uloZeni povinnosti podle § 84 odst. 2
Zakona, je povinen podle § 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku. Tato zakonna
povinnost byla pfijata zakonem ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, a nékteré dalsi zakony.

4.3 Vyhodnoceni stavajicich opatieni

Tato Cast analyzy se zaméfuje na povinnosti uloZzené vramci minulé analyzy
s dlirazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény a zda jsou jejich rozsahy a specifikace
dostateéné pro zlepseni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Urad pfitom bral
v potaz situaci na analyzovaném trhu, podnéty alternativnich operatorl a reakce podniku
s vyznamnou trzni silou.

Jednou z povinnosti uloZenych podnikim s vyznamnou trzni silou na daném trhu
na zakladé pfedchozi analyzy tohoto relevantniho trhu bylo zvefejfiovani referenénich nabidek
propojeni. Referenéni nabidky jednotlivych podnikl s vyznamnou trzni silou, byly vydané
na zakladé rozhodnuti o uloZeni povinnosti a jsou publikovany Ufadem v Telekomunikaénim
véstniku, a to vEetné jejich dodatkdl, v souladu se Zakonem. Podniky s vyznamnou trzni silou
zverejiuji pfedmétné referencni nabidky i na svych webovych strankach.

Na zakladé provedené analyzy byla opatfenim Ufadu — rozhodnutim o cené
€. CEN/1/12.2016-xx stanovena maximalni cena za terminaci v pevném misté shodné
pro kazdy stanoveny podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou. Opatfeni uloZilo povinnost
sjednavat ceny za propojeni vjeho vefejné telefonni siti pro sluzbu ukonceni volani
(terminace) v pevném misté tak, aby nebyla pfekro€en maximaini cena 0,033 Ké&/min.
bez DPH.
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Regulace formou maximalnich cen se vztahovala na volani pfichozi z jiné vefejné sité
elektronickych komunikaci a ukonena na geografickda a negeograficka Cisla (fady 910)
a vztahovala se rovnéz na volani z telefonnich &isel s kody zemi Evropského hospodaiského
prostoru.

Spole¢nost CETIN v obdobi u&innosti rozhodnuti REM/1/12.2016-40 predkladala
pravidelné vysledky oddélené evidence nakladl a vynos( v souladu s ustanovenim § 86
Zakona a opatfeni obecné povahy &. OOP/4/09.2014-6, ve znéni pozdé&jSich Uprav.

) V obdobi platnosti analyzy, resp. rozhodnuti o uloZeni povinnosti (jak REM tak CEN)
Ufad nezaznamenal zadné problémy s uplatiiovanim danych povinnosti a nefeSil stiznosti
na neplnéni povinnosti.

Posuzovani podnétu

Urad v obdobi od minulé analyzy neobdrzel k posouzeni nové podnéty tykajici
se daného velkoobchodniho relevantniho trhu.

4.4 Navrh napravnych opatieni

4.41 Potencialni trzni problémy

Na zakladé provedené analyzy trhu, véetné vyhodnoceni stavajicich napravnych
opatfeni a FeSenych podnétl souvisejicich s analyzovanym trhem, Ufad identifikoval
nasledujici potencialni trzni problémy.

1. Odmitani pozadavku na propojeni nebo pfistup ostatnim podnikatelim
v elektronickych komunikacich.

VSichni operatofi pusobici na trhu uzavfeli smlouvy o propojeni pro terminaci do své
sité na komeréni bazi dobrovolng, bez zasahu Ufadu. Tito operatofi méli zajem
na propojeni, aby jejich t¢astnici mohli realizovat volani do/z ostatnich siti. Pfesto v§ak
nelze zcela vyloudit, jak je uvedeno vy8e v zavérech této analyzy, Ze by k takové situaci
na trhu nemohlo dojit.

Urad proto pfistoupi k uloZeni povinnosti pFistupu podle § 84 Zakona k zajisténi
propojeni véem poskytovatelim sluzeb na posuzovaném velkoobchodnim trhu.

2. Diskriminaéni jednani nebo zadrzovani informaci

Podnik s vyznamnou trzni silou by mohl vzhledem ke své trzni sile diskriminovat
nékteré podnikatele vici své maloobchodni divizi nebo viéi ostatnim podnikatelim
v souvislosti s poskytovanim velkoobchodnich sluzeb. Déle by mohlo dochazet
k zadrzovani a neposkytovani informaci v dostateéném rozsahu. Ufad poklada
zverejnovani informaci o podminkach propojeni za rozhodujici pro rozvoj konkurence
na daném velkoobchodnim relevantnim trhu a pFfedchazeni potencialnimu
diskriminacnimu jednani.
3. Uétovani nepfimérenych/excesivnich cen za terminaci

Jak Urad uved! v zavérech kapitoly Ceny a ziskovost, existuje riziko mozného
uplatiovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivatelQ.
Spole¢nosti s ulozenou povinnosti dodrzovat stanovenou regulaci cen strikiné

dodrzovaly Ufadem stanovenou maximalni cenu, aniz by samy pfi poklesu svych
nakladud pfistoupily ke snizeni uctovanych cen.
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44.2

Zkoumany relevantni trh je typicky tim, Ze kazdy poskytovatel sluzeb dosahuje 100 %
trzni podil ve své vlastni (jednotlivé) siti, a z toho vyplyva nulova uroven konkurence
a absenci substitutl (pro sluzbu terminace hovor(i na ucastnicka Cisla v jednotlivych
sitich). Tato trzni sila pak operatordm umozhuje stanovovat ceny poskytovanych
sluzeb nezavisle na ostatnich trznich subjektech. Tato situace mlze nastat i v pfipadé
vstupu novych subjekttd narelevantni trh, kdy nové vstupujici subjekt nebude
akceptovat stejnou termina¢ni cenu, jakou ma uloZzenou podnik s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu.

Pokud by povinnosti souvisejici s regulaci cen nebyly ulozeny vSem podnikiim
s vyznamnou trzni silou, mohlo by ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podnikl dojit k uplathovani asymetrickych a nepfiméfené vysokych cen, pfesahujicich
maximalni ceny stanovené Uradem, s naslednym negativnim dopadem na koncového
uzivatele. Pokud by Ufad uloZil cenovou regulaci jen nékterym podnikdim, ostatni
(cenové neregulované) subjekty s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny
pfistoupit dobrovolné na regulované maximalni ceny a naopak by mohly u¢tovat ceny
vysSi.

Tento postup (symetricka regulace) je i v souladu s Doporu€¢enim Komise o regulaci
sazeb®, které aplikaci symetrickych cen predpoklada (doporuéuje), ke kterému Urad
pfi své &innosti pfihlizi v souladu s § 108 odst. 3 Zakona.

Urad proto povazuje za diivodné uplatnit shodnou cenovou regulaci pro vechny
spole€nosti s vyznamnou trZni silou na tomto relevantnim trhu.

Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Giéelem napravy

Urad navrhuje uloZit véem podnikiim s vyznamnou trzni silou nasledujici povinnosti

podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a)

c)

prihlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukon&eni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplathovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

Spolegnosti CETIN a.s. navrhuje Ufad uloZit tuto povinnost, vzhledem k tomu,
Ze neplsobi na maloobchodnim trhu pro koncové uzivatele, tak, aby uplatiiovala
rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro podnikatele vyuzivajici jejich
velkoobchodni sluzby.

pFistupu k specifickym sitovym prvkam a pfifazenym prostfedkim podle § 84 Zakona,
1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonéeni volani,
2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukonéeni volani,

% Doporuéeni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukong&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU
(2009/396/ES)
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Ufad stanovi pro sluzbu ukondeni volani k témto povinnostem technické, provozni
a dalSi podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a véasnost.

d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢&l. 75 Kodexu® 7

Napravné opatfeni podle pismene d) se navrhuje ulozit pro pfipady ukon¢eni volani
na geograficka ucastnicka Cisla, negeograficka ucastnicka Cisla fady (910) a telefonni Cisla
s pfistupovymi kody k nevefejnym sitim pro volani zapo€ata v zemich Evropského
hospodarského prostoru.

Ufad navrhuje spoleénosti CETIN a.s., jakoZto nejvétsimu podniku s vyznamnou trzni
silou na celkovém trhu terminace, ulozit za UCelem zajiSténi cenové regulace, a tedy
k odstranéni potencionalniho trzniho problému ucétovani nepfimérené vysokych cen, navic
i povinnost podle § 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona vést oddélenou evidenci nakladd a vynosu
podle § 86 Zakona tak, aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladi a vynosu
za jednotlivé sluzby. Tato povinnost umozni prokazat, Zze nedochazi ke kfizovému financovani
a zaroven, Ze nedochazi k porudovani povinnosti nediskriminace uplatfiovat rovnocenné
podminky pro podnikatele vyuzivajici jejich velkoobchodni sluzby. Vzhledem k velikosti
spole¢nosti CETIN a.s., by uc¢tovani nepfiméfené vysokych cen a uplatfovani kfizového
financovani mélo potencialné nejvétsi (negativni) dopad na uroven konkurenéniho prostredi
na souvisejicim maloobchodnim trhu. Na rozdil od pfedchozi analyzy tohoto relevantniho trhu
nenavrhuje Ufad uloZit spolednosti CETIN a.s. povinnost propojeni pro ukon&eni volani
na mistni Uustfedné. Tento krok odGvodnuje jednak probihajicim technologickym upgrade sité
této spolecnosti (viz kap. 3.1.2), tak i skute¢nosti, Zze této moznosti propojeni dosud nevyuzil
zadny ze zajemcu o uzavieni smlouvy o propojeni po celou dobu trvani této povinnosti od roku
2006.

Ufad dale navrhuje zrusit stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou nize uvedenym
subjektdm, ur€éenym minulou analyzou podnikem s vyznamnou trzni silou, nebot k datu vydani
analyzy jiz na predmétném velkoobchodnim relevantnim trhu nepusobi:

RIO Media a.s.
SMART Comp. a.s.
UPC Ceska republika, s.r.o.

4.4.3 Odlvodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy Ufad v zavéru konstatoval, Ze prokéazal
na relevantnim trhu existenci podnik(i se samostatnou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy Ufad dale prokazal, Ze postaveni, které maji podniky
s vyznamnou trzni silou, jim umozfuje chovat se do zna¢né miry nezavisle na ostatnich
ucastnicich na trhu. To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfimérené
vysokych cen na souvisejicim maloobchodnim trhu a stim spojeny i negativni dopad
na koncové uzivatele.

% SMERNICESMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace (dale jen ,Kodex")

0 Do 31. prosince 2020 Komise, s pfihlédnutim v nejvy$si mozné mite ke stanovisku BEREC, piijme akt v pfenesené pravomoci
v souladu s ¢lankem 117, jimz se doplfuje tato smérnice stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v
mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né dale jen
wcelounijni sazby za ukonéeni hlasového volani“), které se ulozi kazdému poskytovateli sluzeb v oblasti ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti a v pevné siti v kterémkoli ¢lenském staté.
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V souladu se zavéry analyzy Urad uloZi véem podnikim se samostatnou vyznamnou
trzni silou povinnost prihlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost pfistupu k specifickym
sitovym prvkidm a pfifazenym prostfedk{im a povinnosti souvisejici s regulaci cen. Spole¢nosti
CETIN pak také povinnost vést oddélenou evidenci nakladt a vynosu.

Povinnost prihlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude ulozena povinnost pruhlednosti ve formé
zvefejnovani informaci podle naleZitosti stanovenych OOP €. 7.

Takto ulozena povinnost prihlednosti zvySi miru informovanosti jak subjekt(l, které
chtéji vstoupit na trh, tak i téch, které na trhu jiz plsobi. Pozitivné se tim ovlivni moznost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstupl z tohoto relevantniho
trhu.

Urad nebude v ramci povinnosti prithlednosti ukladat povinnost zvefejiiovat referenéni
nabidku propojeni, a to s ohledem na skute¢nost, Ze podnik, kterému bude uloZena
v rozhodnuti o uloZeni povinnosti povinnost podle § 84 odst. 2 Zakona, bude povinen podle
§ 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku. Spole&nosti s vyznamnou trzni silou tak
s ohledem na uloZeni povinnosti pFistupu budou povinny takovou referen¢ni nabidku zverejnit.

Povinnost nediskriminace

Povinnost nediskriminace bude uloZzena vSem podnikim s vyznamnou trzni
silou tak, aby byly uplatfiovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti vici
jednotlivym podnikatellm. V pfipadé, Ze povinnost nediskriminace je ukladana vertikalné
integrovanym operatorim (ktefi pusobi i na souvisejicim/podfazeném maloobchodnim trhu)
bude povinnost nediskriminace upravena tak, aby jeji uloZeni zajistilo, Ze ostatnim
podnikatelim budou poskytovany sluzby a informace za stejnych podminek a ve stejné kvalité,
v jaké jsou poskytovany pro sluzby vlastni.

Povinnost pristupu ke specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostredkiim

Povinnost pfistupu ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim
vyuzivanych pro sluzbu terminace volani bude ulozena tak, aby bylo na velkoobchodni trovni
mozné odebirat sluzbu terminace volani uv8ech spole€nosti stanovenych podnikem
s vyznamnou trzni silou. Takto uloZzena povinnost umozni ostatnim podnikatelim
v elektronickych komunikacich poskytovat maloobchodni sluzby s vyuzitim velkoobchodnich
vstupu z tohoto relevantniho trhu.

Povinnost vést oddélenou evidenci nakladd a vynosi

Tato povinnost Uzce souvisi sregulaci cen. Na jejim zakladé budou k dispozici
podklady pro ovéfeni nakladi a vynosl za jednotlivé sluzby a bude moci byt prokazano,
Ze nedochazi k neodlvodnénému kfizovému financovani.

Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala (v kapitole Ceny a ziskovost), ze na trhu by mohlo dochazet
k uplatiiovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivatelt v pfipadé,
Ze by nebyla uloZzena cenova regulace. Doposud totiZz dochazelo ke sniZeni ceny za sluzbu
terminace volani pouze prostfednictvim uloZzené cenové regulace, kterou Ufad aplikoval
formou stanoveni maximalnich cen. Ufad ma proto za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1
Zakona prokazano naplnéni podminek pro uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen
podle § 56 a 57 Zakona podnikim s postavenim s vyznamnou trzni silou. Ufad konstatuje,
Ze napravna opatfeni podle § 51 odst. 5 pismene a) az e) Zakona by nevedla sama o sobé
k naprave.
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Urad jiz ve tfetim kole analyz relevantnich trh(i na zakladé analyzy relevantniho trhu
¢. 3" pristoupil k cenové deregulaci volani originovaného ze statl mimo EHP. Cilem tohoto
kroku byla snaha Ufadu reagovat na znaénou disproporci mezi velkoobchodnimi terminagnimi
cenami uplathovanymi ¢eskymi operatory na jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP
na strané druhé a poskytnout timto zpUsobem vSem regulovanym spole€nostem vétsi
vyjednavaci prostor pfi sjednavani cen za terminaci s operatory ze zemi mimo EHP. Ufad
na zakladé vyhodnoceni aktualni situace na trhu fixni terminace (viz kapitola Mezinarodni
srovnani cen mimo EHP) bude pokracovat v nastavené regulaci na zakladé predchozich
analyz tohoto relevantniho trhu, a to tak, ze cenova regulace terminacnich cen se bude
vztahovat pouze na pfichozi (originovana) volani ze zemi EHP.

Ufad je toho nazoru, Ze deregulace cen volani originovaného ze statt mimo EHP
umoznuje ¢eskym operatorim sjednavat na velkoobchodnim trhu terminace symetrické ceny
vigi zemim mimo EHP, a mozZnost tak nepfimo’? ovliviiovat cenovou politiku operatort
v dotéenych zemich. Vyslednym efektem pak mulze byt i pokles maloobchodnich cen
mezinarodnich hovort, u&tovanych koncovym zakaznikim v CR.

Z vySe uvedeného proto vyplyva, Ze regulované ceny, stanovené napravnym
opatfenim na zakladé analyzy tohoto relevantniho trhu jsou platné pro vSechna volani
originovana v EHP.

V zévéru kapitoly Ceny a ziskovost Ufad konstatoval, Ze by na relevantnim trhu mohlo
dochazet k uctovani nepfiméfené vysokych cen za terminaci volani, které by znemozfovaly
pfipadnym zajemcum vstup a soutéz na maloobchodnim trhu hlasovych sluzeb. Dlsledkem
by byl negativni vliv na vysi ceny na maloobchodnim trhu v neprospéch koncovych uzivateld.
Urad ma proto za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1 Zakona prokazano naplnéni podminek
pro ulozeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona podnikim
s postavenim s vyznamnou trzni silou.

Cast D — Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vyporadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu opatfeni obecné povahy s Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéze.
Predseda Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéZe zaslal Uradu dne 7. Gnora 2020 své
stanovisko, ve kterém uvadi, Zze k navrhu opatfeni obecné povahy nema pfipominky.

Cast E - Vyporadani pripominek z vefejné konzultace

Na zékladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho GFadu
pro vedeni konzultaci na diskusnim misté (dale jen ,Pravidla®) Ufad zvefejnil navrh analyzy
€. A/1/xx.2020-x, trhu €. 1 — velkoobchodni sluzby ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych
telefonnich sitich poskytovanych v pevném misté a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu
opatfeni na diskusnim misté dne 24. zafi 2019. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo mozno
uplatnit do 24. Fijna 2019. B&hem I|haty pro uplatnéni pfipominek Ufad obdrzel k navrhu
opatfeni zadné pfipominky od dvou dotéenych subjektl, a to spoleénosti CETIN a T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile*) Pfipominky obou subjektt byly vypofadany a jejich
vypofadani zvefejnéno na webovych strankach Ufadu. Nize Ufad shrnuje ve verejné
konzultaci obdrzené pfipominky v&etné uvedeni jejich vyporadani.

" A/3/12.2013-8

2 Moznost ovlivnit cenovou politiku operatort v dot¢enych zemich mimo EHP je nepfima, nebot veskeré ceny v ramci
mezinarodniho odchoziho a pfichoziho provozu jsou sjednavany na specializovanych trzich prostfednictvim specializovanych
subjektu (tzv. ,International carriers®).
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Spole¢nost CETIN smérovala své pfipominky zejména na probihajici technologickou
pfeménu sit€ pro poskytovani hlasovych sluzeb spoleCnosti CETIN, kdy dochazi
k nahrazovani PSTN sité nové budovanymi uzly, tzv. Multi Service Access Node (MSAN)
a platformami IMS (IP Multimedia Subsystem) na strané partnerl spole¢nosti CETIN.
Spolec€nost CETIN od roku 2018 intenzivné migruje PSTN linky s cilem zcela vypnout PSTN
sit' v roce 2021. S migraci souvisi i zména poskytovaného typu pfistupu k hlasovym sluzbam.
Do roku 2018 spole€nost CETIN poskytovala v ramci nabidky RAO a pozdgji v ramci nabidky
MMO velkoobchodni pfistup k PSTN hlasovym sluzbam. V roce 2018 doSlo se zahajenim
technologické pfemény PSTN sité ke stazeni vefejné nabidky pfistupu k této siti, ale zaroven
spolec¢nost CETIN zacala nabizet velkoobchodni pfistup k telefonnim sluzbam prostfednictvim
uzld MSAN. Dle v pfipomince spole¢nosti CETIN uvedenych skute€nosti rozdil spoCiva
pfedevSim v tom, Ze zatimco telefonni sluzby v PSTN siti byly technicky zcela zajiStovany
spole¢nosti CETIN, u pfistupu k telefonnim sluzbam MSAN CETIN zajiStuje partnerovi pouze
pfistup k infrastruktufe pevnych hlasovych sluzeb. Realizaci hlasovych sluzeb, propojeni
s dalSimi sitémi a smérovani hovor( si zajistuje partner svymi prostfedky na platformé IMS
sam. V dusledku zmény nabizenych sluzeb spole¢nost CETIN uvadi, ze bude dochazet
k postupnému snizovani mnozstvi provozu, ktery CETIN terminuje ve své siti, protoze provoz
na jiz migrovanych PSTN ustfednach je terminovan pfimo partnerem. Po ukon&eni migrace,
ktera je naplanovana na €erven 2021, nebude dle pfipominky spole€nosti CETIN jiz tato
spole¢nost zadny narodni ani mezinarodni provoz ve své hlasové siti terminovat. Spole¢nost
CETIN vsSak planuje nadale zUstat aktivni na trhu mezinarodniho tranzitu hlasového provozu.
Z tohoto duvodu bude naddle provozovat mezinarodni Ustfednu a rovnéz disponovat
smlouvami o propojeni s jinymi operatory pro ucely zajiStovani tranzitu.

V disledku vyse uvedenych zmén poskytovanych sluzeb spole¢nost CETIN
argumentuje, Zze na pfedmétném relevantnim trhu timto dojde i ke zméné& postaveni
spole¢nosti CETIN, které je nutné zohlednit v analyze. Spole¢nost CETIN z vySe uvedenych
diivodd navrhuje, aby Ufad v predloZzené analyze stahl navrhy na stanoveni spole¢nosti CETIN
podnikem s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu a uloZeni povinnosti umoznit propojeni
(a souvisejici povinnosti), resp. zohlednil platnost povinnosti tak, aby po€inajic terminem
dokoncéeni migrace z PSTN sité byly tyto povinnosti stazeny.

Ufad zpracoval analyzu na zékladé jemu dostupnych informaci, v&etné informaci
poskytnutych v dobé zpracovani analyzy dodate&né spole¢nosti CETIN. K novym detailn&jSim
informacim uvedenym v pripomince, Urad uvadi, Ze predstavuji nové ogekavané skute¢nosti
tykajici se budouciho vyvoje na trhu s dopadem nejen do vyctu subjektd plsobicich na trhu,
ale i do vécného vymezeni trhu a Ize je opodstatnéné povazovat za dopad, ktery nemuze byt
ze strany Uradu opomenut. Urad proto relevantni texty, které zohledriuiji vy$e uvedenou zménu
na trhu v navrhu této analyzy doplnil a upfesnil, a to zejména v &astech vénovanych popisu
situace na trhu véetné ocekavanych vyznamnych skute¢nosti na trhu, stanoveni podniku
s vyznamnou trzni silou, véetné vyhodnoceni trznich podill a kritérii zaméfenych
na charakteristiku podniku. Do textu analyzy zéaroven Ufad promitl i vyhled zmén tak,
aby v rozhodném okamziku v pribéhu ucinnosti analyzy, kdy budou splnéna/nespinéna
kritéria pro stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou na pfedmétném relevantnim trhu
velkoobchodni terminace, mohla byt provedena aktualizace jejich zavérli a postaveni
spolecnosti CETIN jako podniku SMP zruSeno a ulozeno spoleénosti O2 Czech Republic a.s.,
ktera nyni na analyzovaném trhu nepusobi. Ufad v této souvislosti rovnéZ upozorfiuje,
Ze zmeény v uzavienych smlouvach o propojeni a popf. pfistupu se dotknou i dalSich subjektd,
které budou ve vyhledu (Eerven 2021) poskytnutého spole€nosti CETIN migrovat k jinému ¢i
jinym poskytovateldm sluzeb. Ufad bude tyto zmé&ny na trhu ve spolupraci s dotéenymi
Ucastniky trhu monitorovat tak, aby na zmény mohl dostate¢né a odpovidajicim zplsobem
reagovat. Pokud by se jednalo o zasadni zmény ovliviujici dotéeny trh, ke kterym nelze
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v sougasné dobé pfihlédnout, pfikrogil by Urad ke zpracovani analyzy nové, tj. je$té v prib&hu
¢asového vymezeni predkladané analyzy.

Nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfedpokladané skute&nosti, které nastanou
v obdobi po provedeni a vydani analyzy, je a bude do doby jejich uskuteénéni spole¢nost
CETIN, podle zavérd konzultované analyzy, nadale v postaveni podniku SMP. | pfesto,
Ze spole€nost CETIN pfedpoklada konkrétni termin provedeni zmén, nelze tento termin pro
Ucely analyzy povazovat za jednoznalny, s nemoznosti tento termin jakkoliv ze strany
spole¢nosti CETIN dle potfeby (napf. i externich vliv(l) upravit.

V souvislosti s vy$e uvedenym uplatnila spole¢nost CETIN i pfipominku k Uradem
stanovenym kritériim pro zahrnuti subjektt na velkoobchodni relevantni trh ukonéeni volani.
Dle pfedmétné pfipominky se spoleénost CETIN domniva, Ze i po dokonceni vySe uvedené
technologické migrace, kdy bude aktivni na trhu tranzitu, bude naplfiovat Utradem stanovena
kritéria.

Dle Ufadu sluzby tranzitu vymezeni, z dGvodu absence propojeni do koncového bodu
sité, nesplfuji. Neni proto relevantni na poskytovatele sluzeb tohoto typu vztahovat kritéria
uréena pro poskytovatele sluzeb ukong&eni volani. Ufad nicméné za Géelem jednoznadénosti
vykladu k pfislusnym kritériim stanovenym pro ucéely posuzovani jednotlivych subjektd
pro zafazeni do vymezeni relevantniho trhu doplnil upfesnéni tak, aby bylo patrné, Ze kliCové
pro zafazeni do trhu jsou smlouvy o propojeni za u€elem ukon&eni volani dle definice uvedené
v Casti vécného vymezeni (a nikoliv tranzitu).

Spole¢nost T-Mobile v ramci uplatnénych pfipominek navrhla stanovit podnikem
s vyznamnou trzni silou i nasledujici subjekty: Infinity Telecom, s.r.o. a miniTEL s.r.o. (dale jen
,MINITEL") a rozsifit tak seznam/poCet ponikG s vyznamnou trzni silou puUsobicich
na velkoobchodnim relevantnim trhu ukon&eni volani v pevném misté.

Podle nazoru spole¢nosti T-Mobile tyto subjekty splfiuji vS8echny pfedpoklady uvedené
ve navrhu analyzy. Obé vySe zminéné spolecnosti maji se spole¢nosti T-Mobile podepsanou
smlouvu o propojeni. Podle databaze pfidélenych Cisel maji pfidélené identifikacni Cislo sité
(spole¢nost miniTEL ma pfidéleny OplD 217 a spole¢nost Infinity Telecom, s.r.o. 227).
A protozZe tyto spole€nosti pfedavaji provoz do sité spole¢nosti T-Mobile, Ize se domnivat,
Ze obé spole€nosti disponuji i ustfednou, a tedy splfuji i posledni kritérium.

Urad pfi stanoveni seznamu podnikil s vyznamnou trzni silou na velkoobchodnim
relevantnim trhu ukon&eni volani v pevném misté vychazel ze stanovenych kritérii. Podkladem
k zafazeni na vymezeny trh byly pfedevSim informace ziskavané pfimo anebo nepfimo
od operatora.

K podkladim ziskanym pfimo od operatord patfi zejména informace z uzavienych
smluv o propojeni a jejich dodatkl a dale z elektronického sbéru dat, kde je evidovan
jak samotny provoz v ramci velkoobchodni termice, tak i vzajemné mezi subjekty na zakladé
vy8e uvedenych uzavienych smluv o propojeni. Evidovan je i polet ustfeden, na kterych
je propojeni poskytovano. Jako nepfimy zdroj informaci slouzi databaze Ufadu o pfidélenych
ugastnickych &islech a kédech siti, dale pak RDC (referenéni databaze &isel).

V analyze pfedkladany seznam podnikd s vyznamnou trzni silou, které byly zafazeny

na relevantni velkoobchodni trh ukoncéeni volani v pevném misté, tak respektoval stanovena
kritéria posuzovana na zakladé Uradu znamych skuteCnosti.
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Na zakladé pripominky spoleénosti T-Mobile vak Ufad u obou spole¢nosti dodateéné
provéfil v pfipomince uvedené informace a dospél k zavéru ze:

Spole€nost Infinity Telecom, s.r.o. disponuje smlouvou o propojeni se spole¢nosti
T-Mobile a zaroveri ma Uradem pridélené identifikadni &islo sité (OplD 227). Pres vyse
uvedené skutednosti v8ak Ufad dale s vyuzitim referenéni databaze gisel (RDC) zjistil,
Ze OplD 227 neni aktivni pro G&ely smérovani volani na Géastnicka &isla, jinymi slovy v RDC
pod timto OplID nejsou umisténa U&astnicka Cisla (resp. Ciselné rozsahy). Pro smérovani
volani (vCetné sluzeb terminace) tomuto poskytovateli maloobchodnich hlasovych sluzeb
vyuziva spolec¢nost T-Mobile vlastnich pfidélenych OplID. Z hlediska originujiciho operatora
se tak jedna o velkoobchodni terminaci do sité spoleCnosti T-Mobile. Této skutecnosti
odpovida i uprava Uhrad, kdy tfeti strany za ukon¢eni volani na Cislech pfidélenych spole€nosti
Infinity Telecom, s.r.0. hradi spole¢nosti T-Mobile cenu za terminaci, obdobné jako kdyz
dochazi k terminaci na Uuc€astnickych Cislech pfidélenych pfimo spole¢nosti T-Mobile.
Na zakladé uvedeného Urad nepovaZoval a nadale nepovazuje OplID spole¢nosti Infinity
Telecom, s.r.o. za aktivni, a proto dany subjekt nezafadil mezi podniky plsobici
na vymezeném velkoobchodnim trhu ukon&eni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté, a proto jej ani po provedené vefejné konzultaci
dodateéné nenavrhl jako podnik s vyznamnou trzni silou.

Spole€nost miniTEL disponuje (jak je uvedeno v pfipomince) smlouvou o propojeni pro
Ugely terminace se spole¢nosti T-Mobile a s jednim dal$im subjektem. Ufad téZ u uvedené
spole¢nosti, dle ji vykazanych udajd, eviduje Ustfednu. Zaroven ma dotéena spolecnost
Uradem pridélené identifikaéni &islo sité¢ (OplD 217). Ufad dale na zakladé doplfiujicich
informaci véetn& informaci z RDC zjistil, Ze predmétny OplD se jevi aktivni pro udely
smérovani volani na Uéastnicka &isla, nebot v ramci RDC jsou pod timto OpID umisténa
Ucastnicka Cisla (resp. Ciselné rozsahy). Spole€nost miniTEL tak na zakladé uzaviené
smlouvy o propojeni siti za uCelem terminace volani, umisténim uc€astnickych Ccisel
pod ji pfidélenym OpID a umisténim ustfedny v jeji siti naplfiuje stanovena kritéria
pro zafazeni na posuzovany relevantni trh €. 1. Vzhledem k specifikam tohoto trhu, na kterém
kazdy poskytovatel v jehoz siti se volané telefonni &islo nachazi, ma na velkoobchodnim
relevantnim trhu ukonéeni volani v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych
v pevném misté trzni podil 100 % je tak povaZovan za podnik z vyznamnou trzni silou (SMP).
Dale i pfes velkoobchodni smluvni vztah se spole¢nosti T-Mobile, ktera na trhu pUsobi jako
tzv. agregator pro mensi operatory, je spole¢nost miniTEL v postaveni, které je obdobné
s dalSimi subjekty na trhu, které se spole¢nosti T-Mobile na pfedmétném trhu spolupracuji
stejné jako spole¢nost miniTEL. Tyto dal$i subjekty zarover splfiuji véechna Uradem
stanovena kritéria a jsou i v sougasnosti v postaveni SMP. Na zakladé téchto zjisténi Urad
povazuje spole¢nost miniTEL za podnik plsobici na vymezeném relevantnim trhu
a na zakladé uplatnéné pfipominky dodate¢né zaradil dany subjekt na vymezeny relevantni
trh a navrhl jej vramci analyzy stanovit podnikem s vyznamnou trzni silou. Uvedenou
pfipominku spoleénosti T-Mobile tak Ufad &asteéné akceptoval a rozsifil seznam subjekt
navrzenych pro stanoveni podnikem se SMP o spole¢nost miniTEL. Celkovy pocet subjektl
pusobicich na vymezeném trhu tak nové Cini 25.

Cast F - Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatfeni

Dne 27. unora 2020 byl navrh analyzy relevantniho trhu postoupen Evropské komisi
(dale jen ,Komise*) podle ¢l. 7 Ramcové smérnice. Ve svém vyjadfeni spoleném k obéma
terminacnim trhiim ze dne 25. bfezna 2020 Komise uvedla, Ze regulované sazby za ukon&eni
volani na obou terminagnich trzich se od fijna 2016 nezménily. To znamena, Ze vychazeji
z Cistétho modelu BU-LRIC se specifikacemi a vstupnimi daty zroku 2016. Vzhledem
k technologickym a ekonomickym zménam, knimz mezitim na evropskych trzich
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elektronickych komunikaci do$lo, je nepravdépodobné, Ze by navrhované sazby spravné
odrazely efektivni naklady na sluzby ukonceni volani. Kromé toho navrhovana (tj. stavajici)
sazba za ukon&eni volani v pevné siti je Sesta nejvysSi v EU. S ohledem na to uplatnila Komise
jednu pfipominku, ve které uvadi, ze bere argumenty Ufadu na pfehodnoceni nakladovych
modell na védomi s ohledem na pfipravovanou celounijni regulaci cen za terminaci, nicméné
doporuéuje, aby Urad posoudil véechny moznosti aktualizace v souéasnosti uplatfiovanych,
regulovanych sazeb za ukonéeni volani (jak v pevném misté, tak v mobilnich sitich), a to jesté
v obdobi pfed ucinnosti novych celounijnich terminacnich sazeb (souvisejici pravni akt ma
Komise vydat do 31. prosince 2020).

Urad k pfipomince Komise pro tplnost uvadi, Ze stavajici regulovana cena za terminaci
v pevné siti byla stanovena metodou doporu¢enou Komisi v doporuceni ze dne 7. kvétna 2009
o regulaci sazeb za ukonéeni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES), tedy
metodou 8istych pfiristkovych nakladi (BU-LRIC). Touto metodou vyéislil Urad v roce 2016
jednotkoveé pfirGstkové naklady teoretického efektivniho operatora pfi poskytovani predmétné
sluzby terminace prostfednictvim nové budované sité, jejiz topologie a sitové prvky jiz
nevychazi z PSTN sité, ale ze sité nové generace (NGN). Urad k vznesené pfipomince uvadi,
?e vsechna napravna opatfeni uklada podnikim s vyznamnou trzni silou vramci
samostatnych spravnich fizeni, ktera s ohledem na vSechny zakonné Ihity trvaji pfiblizné Sest
mésicu. Spravni fizeni ve véci ulozeni cen podnikim s vyznamnou trzni silou, navazujici na
vydani této analyzy, tak budou ukoncena nejdfive v fijnu 2020. PFi stanoveni nové vyse cen
pfitom Ufad standardné na Gpravu smluvnich podminek (sjednani dodatkt) v uzavienych
smlouvach o propojeni pfiznava regulovanym subjektdm implementaéni Ih(itu do prvniho dne
tfetiho mésice, nasledujiciho po mésici, ve kterém pfedmétné rozhodnuti o cené nabylo pravni
moci. Nové stanovené ceny by tak s nejvétsi pravdépodobnosti zaCaly byt pro stavajici
smluvni vztahy Gginné aZ od po&atku roku 2021. Ztéchto divodt Ufad nepovazuje
aktualizovani vySe narodnich sazeb za ukoneni volani za vhodné a kvySe
uvedené pfipomince Komise pfi navazujicich spravnich fizenich o uloZzeni povinnosti
podnikim se samostatnou vyznamnou trzni silou z procesnich divod( nelze pfihlédnout.

Otisk Urfedniho razitka

za Radu Ceského telekomunikaéniho tGradu:
Magr. Ing. Hana Tovérkova, v.r.
predsedkyné Rady
Ceskeého telekomunikaéniho tfadu

Za spravnost vyhotovent:
Jifi Seféik
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Cesky telekomunikaéni

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
podtovni pifihradka 02, 225 02 Praha 025

urad

L Praha 15. dubna 2020
Cj. CTU - 13 020/2019-611

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad”) jako pfislusny organ statni spravy
podle § 108 odst. 1 pismene b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon“) a zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, na zakladé
vysledkl vefejné konzultace uskuteénéné podle § 130 a konzultace podle § 131 Zakona,
rozhodnuti Rady Uradu podle § 107 odst. 9 pismene b) bod 2 a k provedeni § 51 Zakona
vydava opatfenim obecné povahy

analyzu trhu &. A/2/04.2020-4,

trh €. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového volani v jednotlivych
mobilnich sitich.

Clanek 1
Vysledky analyzy relevantniho trhu

(1) Urad analyzoval relevantni trh &. 2 — velkoobchodni sluzby ukon&eni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich! (dale jen ,relevantni trh®).

(2) Na zakladé analyzy Urad konstatuje, Ze relevantni trh neni efektivné konkurenénim
trhem, nebot na ném plsobi podniky s vyznamnou trzni silou a napravna opatfeni
vnitrostatniho prava nebo prava Evropské unie (dale jen ,EU*) v oblasti hospodarské soutéze
nepostacuji k fFeSeni daného problému.

Clanek 2
Navrh na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou

Na zakladé analyzy relevantniho trhu Ufad navrhuje stanovit podnikem s vyznamnou
trzni silou na tomto trhu nasledujici subjekty podnikajici v elektronickych komunikacich:

. 02 Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022,
ICO: 60193336,

_ T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4 - Chodov, Tomickova 2144/1,
PSC 14800, ICO: 64949681,

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem Praha 5 - Stodllky, namésti Junkovych
2808/2, PSC 15500, ICO: 25788001;

; Nordic Telecom s.r.o., se sidlem Praha 4 - Michle, Jihlavska 1558/21, PSC 14000,
ICO: 04001281.

" Opatfeni obecné povahy &. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru elektronickych komunikaci, véetné
kritérii pro hodnoceni vyznamné trzni sily.
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Clanek 3
Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Géelem napravy

(1) Ufad navrhuje uloZit podnikim s vyznamnou trzni silou podle &lanku 2 povinnosti
podle § 51 odst. 5, pism. a), b), d) a f) Zadkona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) prahlednosti podle § 82 Zakona, uverejnit informace tykajici se propojeni siti pro sluzbu
ukoncéeni volani (v€etné ucetnich informaci, smluvnich podminek, technickych
specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,

1. uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) pristupu k specifickym sitovym prvkam a pfifazenym prostfedkiim podle § 84 Zakona,

1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonéeni volani,

2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pfistup k jeho pfifazenym prostfedkdm pro sluzbu ukoné&eni volani.

Ufad stanovi pro sluzbu ukon&eni volani k témto povinnostem technické,
provozni a dal$i podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a v€asnost.

d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s ¢&l. 75 Kodexu? 3.

Napravné opatfeni navrhuje Ufad ulozit s G&innosti do doby uplatnéni cenové regulace
Evropskou komisi pro volani zapoc¢ata v zemich Evropského hospodarského prostoru.

(2) Nad ramec povinnosti podle odstavce 1 Ufad navrhuje uloZit spoleénostem O2 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. podle § 51 odst.
5, pism. c) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy i povinnost oddélené evidence
nakladl a vynosu podle § 86 Zakona tak, aby

1. pfi ur€ovani cen na maloobchodni i velkoobchodni drovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodtvodnénému kfizovému financovani,

2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby;
Clanek 4
Uginnost

Toto opatifeni obecné povahy nabyva ucinnosti patnactym dnem ode dne jeho
uverejnéni v Telekomunikaénim véstniku.

2 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace (dale jen Kodex)

3 Do 31. prosince 2020 Komise, s pfihlédnutim v nejvy$si mozné mife ke stanovisku BEREC, pfijme akt v pfenesené pravomoci
v souladu s ¢lankem 117, jimz se doplfiuje tato smérnice stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani v
mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonc¢eni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né dale jen
L,celounijni sazby za ukongeni hlasového volani“), které se ulozi kazdému poskytovateli sluzeb v oblasti ukon&eni hlasového volani
v mobilni siti a v pevné siti v kterémkoli ¢lenském staté.
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Oduavodnéni
Cast A

Utad podle § 51 az 53 Zakona proved| analyzu relevantniho trhu &. 2 — velkoobchodni
sluzby ukonceni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich. Relevantni trh je stanoven
Opatfenim obecné povahy €. OOP/1/04.2015-2, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru
elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro hodnoceni vyznamné trznisily (dale jen
,Opatifeni“), v souladu s Doporu¢enim Komise Evropskych spole€enstvi o relevantnich trzich
produktl a sluzeb ze dne 9. fijna 2014 (2014/710/EU). PFihlédl rovnéz ke Kodexu, ktery byl
v dobé zpracovani pfedmétné analyzy relevantniho trhu platny, zaroven vS8ak probihala
implementace tohoto nafizeni do ¢eskeé legislativy, a z ného vyplyvajicich zmén vnitrostatnich
pravnich predpist, které maji Clenské staty podle &l 124(1) Kodexu pouzivat
od 21. prosince 2020, tedy i vdobé platnosti a ucCinnosti zavérld predmétné analyzy
relevantniho trhu*. Vzhledem k tomu, Ze v dobé Gginnosti zavérd analyzy bude podle ¢l. 75
Kodexu uplatnéna regulace cen z pozice Evropské komise, zohledni toto UFad jiZ p¥i ukladani
napravnych opatfeni souvisejicich s regulaci cen.

K provedeni analyzy relevantniho trhu Urad piistoupil ve Ih(té podle § 51 odst. 2
Zakona.

Cast B — Metodika definovani relevantnich trhu, analyzy relevantnich trhi, posouzeni
vyznamne trzni sily a ur€eni napravnych opatreni v oblasti elektronickych komunikaci
v Ceské republice (dale ,,Metodika“)

Urad postupoval pfi zpracovani analyzy v souladu s Metodikou analyz
relevantnich trhii (dale jen ,Metodika“), kterou v roce 2016 aktualizoval, pfedlozil do vefejné
diskuse a po zpracovani obdrzenych pfipominek zvefejnil k 26.9.2016 na webovych
strankach Uradu. Metodika je obecné platna pro v8echny analyzy relevantnich trhil, vefejné
dostupna na webovych strankach Ufadu, a proto neni znovu uvadéna v plném znéni
v pfedmétné analyze.

Nad ramec vyse uvedené Metodiky vzhledem k vyvoji regulaéni praxe v Evropské unii
a s ohledem na vyhledovy charakter analyz relevantnich trhi pfihlédl Ufad pfi zpracovani
analyzy i ke skute¢nostem uvedenym v Kodexu, ktery byl pfijat v zavéru roku 2018, a v dobé
zpracovani analyzy relevantniho trhu probihala jeho implementace do Ceské legislativy.
Rovnéz tak byly vzaty pfi zpracovani do uvahy i znamé skute€nosti tykajici se rozpracovanych
nafizeni, doporu€eni apod., které €asové navazuji a rozpracovavaji ustanoveni uvedena
v Kodexu.

4 Clenské staty maji na transpozici Kodexu do svych pravnich predpisti termin do 21. prosince 2020
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Cast C — Analyza relevantniho trhu &. 2 — velkoobchodni sluzby ukonéeni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich sitich

1. Uvod

Posledni opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/2/04.2016-6, trh ¢€.2 -
velkoobchodni sluzby ukongéeni hlasového volani v jednotlivych mobilnich sitich®, nabylo
ucinnosti dne 28. dubna 2016.

Na zékladé opatfeni obecné povahy, analyza trhu &. A/2/04.2016-6, Ufad stanovil
podnikem s vyznamnou trzni silou spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a Nordic Telecom s.r.o. 8

Véem stanovenym podnikim s vyznamnou trzni silou Ufad na zakladé predchozi
analyzy trhu uloZil soubor povinnosti podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f)” Zakona.

Spole¢nostem O2 Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone
Czech Republic a.s. Ufad na zékladé predchozi analyzy trhu uloZil dale také povinnost podle
§ 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona. Tato povinnost ukladala vySe zminénym spole€nostem vést
oddélenou evidenci nakladi a vynosu podle § 86 Zakona tak, aby pfi uréovani cen
na maloobchodni i velkoobchodni Urovni bylo prokazatelné, Ze nedochazi k neodivodnénému
kfizovému financovani, a aby byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynosu
za jednotlivé sluzby.

Urad pristoupil k nové analyze tohoto trhu po uplynuti maximalni Ihity stanovené
Zakonem (tj. po tfech letech), a to v souladu s asovym vymezenim v ptedchozi analyze. Urad
priibézné monitoroval vyvoj na tomto relevantnim trhu. Na jeho zakladé nebyly zjistény zadné
zavazné skutecnosti, které by vyznamné ovlivnily konkuren¢ni prostfedi relevantniho trhu,
ustanoveni § 51 odst. 2, které mu umoznuje vyjimecné lhatu prodlouzit nejvySe o dalsi 3 roky,
oznami-li to s oddvodnénim Komisi.

Cilem analyzy relevantniho trhu je definovani tohoto trhu v narodnich podminkach
Ceské republiky a nasledné posouzeni, zda trh je efektivné konkurenéni. V pfipadé, ze trh
nebude vyhodnocen jako efektivné konkurenéni, Urad navrhne stanovit podnik/y s vyznamnou
trzni silou a uloZit povinnosti podle § 51 odst. 5 Zakona.

Urad vramci analyzy vyuziva data, kterd vykazali podnikatelé v elektronickych
komunikacich prostfednictvim systému Elektronického sbéru dat. Povinnost odevzdavat udaje
Utadu prostfednictvim webovych formul&fQi v tomto systému maji vSichni podnikatelé
v elektronickych komunikacich podle § 115 Zakona.

Urad pfi zpracovani analyzy zohlednil i skute¢nost, Ze vzhledem k vyvoji v oblasti
budovani vysokorychlostnich siti, zejména pfistupovych, dochazi krozvoji nabidky
vysokorychlostnich sluzeb pfistupu k siti internet, coz ma dopad i na rozvoj interpersonalnich
komunikacnich sluzeb prostfednictvim IP technologie, a to jak kvantitativni, tak i kvalitativni.
Urad proto za Gelem zji$téni, jak jsou vyuzivany sluzby interpersonalni komunikace a jak
je vnimana jejich vzajemna zastupitelnost uzivateli v Ceské republice, zadal prostfednictvim
agentury  MindBridge Consulting a.s. provedeni marketingového  prizkumu

® Podle OOP/1/04.2015-2

8 Nordic Telecom s.r.o. je od 15. Ginora 2017 pravnim nastupcem spole¢nosti Air Telecom s.r.o0., nastupce, ktera byla na zakladé
pfedchoziho kola analyzy stanovena jako SMP

7 Prehled Uradem uloZenych povinnosti
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(dale jen ,Prizkum®). Zavéry Prizkumu jsou brany v potaz pfi provedeni pfezkumu vécného
vymezeni velkoobchodniho relevantniho trhu, v€etné podfazeného maloobchodniho trhu.
Vystup z provedeného Priizkumu je uveden v pfiloze tohoto dokumentu (Pfiloha ¢&.1).

Ufad pfi analyze relevantniho trhu:
— definoval trh vécné&, uzemné a ¢asove,
— analyzoval trh z hlediska uréeni samostatné a spole¢né vyznamné trzni sily,
— vyhodnotil stavajici regulacni opatfeni,
— navrhl uplatnéni pfimérenych napravnych opatreni.
V souladu s § 130 a § 131 Zakona Urad navrh analyzy konzultuje s dotéenymi subjekty,

Uradem pro ochranu hospodéarské soutéze a Evropskou komisi.

Vyznamné charakteristiky trhu a dals$i dalezité skuteénosti, které mély vliv na vyvoj na
trhu

Pfed provedenim analyzy Ufad struéné shrnuje zasadni informace o narodnim trhu

a uvadi vyznamné skutecnosti, ke kterym na trhu doSlo od terminu zpracovani pfedchozi
analyzy, tedy od roku 2016.

Pocatkem kvétna 2018 se britska telekomunikacni spole¢nost Vodafone Group dohodla
na koupi aktivit poskytovatele kabelové televize a Sirokopasmovych sluzeb Liberty Global
v Ceské republice (UPC Ceska republika, s.r.o.), Némecku, Madarsku a Rumunsku. Fuze
byla povolena Evropskou komisi v ¢ervenci 20198,

U spolec¢nosti Nordic Telecom s.r.o. doslo v dobé od zpracovani pfedchozi analyzy tohoto
relevantniho trhu ke zméné pusobeni na tomto trhu. Spole¢nost Nordic Telecom s.r.o. jiz
na trhu nepuUsobi jako poskytovatel sluzeb prostfednictvim vlastni mobilni vefejné
komunikacni sité, ale pusobi na trhu jako MVNO v partnerskych sitich spole¢nosti T-Mobile
a 02. Na zakladé uzavienych velkoobchodnich smluv funguje v siti jednoho z partnert
jako plnohodnotny (full) MVNO, ktery poskytuje velkoobchodni sluzby terminace ve své siti
(vymezené identifikacnim Cislem vefejné komunikacni sité — OpID).

Ve sledovaném obdobi probéhly dvé vyznamné aukce kmitoctd.

Prvnim vybérové fizeni za Ucelem udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitocétd
v pasmech 1800 MHz a 2600 MHz, které nebyly vydrazeny v pfedchozi aukci, probéhlo
vroce 2016. CTU vydal dne 23. Gnora 2017 zpravu o vysledku vybé&rového fizeni.
Na zakladé vysledkl tohoto vybérového Fizeni byla po uhradé ceny uréené vysledkem
aukce udélena prava k vyuzivani vysoutéZzenych kmitoctd spolec¢nostem O2 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. Na zakladé
zavazk( prevzatych v ramci tohoto vybérového Fizeni CTU proved| refarming pasma 1800
MHz a v8em dotéenym operatorim vytvofil podminky pro vyuzivani spojitého Useku
spektra v tomto pasmu.

kmito¢td pro zajisténi siti elektronickych komunikaci v kmito¢tovém pasmu 3600-3800
MHz oznameni o jejim ukonc€eni a vysledcich. Kromé spolecnosti O2 Czech Republic a.s.

8 Prior notification of a concentration (Case M.8864 — Vodafone/Certain Liberty Global Assets) (Text with EEA relevance.) OJ C
391, 29.10.2018, p. 3—4;
dostupné on-line https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=0J:C:2018:391:FULL&from=EN
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a Vodafone Czech Republic a.s. po uhradé ceny uréené vysledkem aukce ziskaly aukéni
bloky i spole¢nosti Nordic Telecom 5G a.s. a PODA a.s.

2. Definovani relevantniho trhu
21 Vécné vymezeni

Relevantni trh ¢. 2 byl v pfedchozich kolech analyz relevantnich trhd v souladu
s Opatfenim definovan jako trh velkoobchodnich sluzeb ukoncéeni hlasového volani
v jednotlivych mobilnich sitich. Jeho podifazenym trhem je trh maloobchodni, na kterém jsou
poskytovany sluzby volani poskytované v jednotlivych mobilnich sitich. Ufad pfi vécném
vymezeni nejdfive vymezi maloobchodni trh véetné posouzeni pfipadnych dalSich substitutd
z pohledu koncovych uzZivatell a nasledné vymezi souvisejici trh velkoobchodni. Tento postup
pfedpoklada i Doporuceni o relevantnich trzich a je nezbytny pro kompletni posouzeni
existence podniku s vyznamnou trzni silou a jeho moznosti chovat se nezavisle na ostatnich
konkurentech a zakaznicich pfi stanovovani podminek sluzeb v€etné podminek cenovych.

Vzhledem k vyvoji v oblasti elektronickych komunikaci a sluzeb poskytovanych
prostrednictvim sité internet (dale ,OTT sluzby®), které mohou byt potencialné povazovany
za substitut ke klasickym telekomunikaénim sluzbam, a to jak na strané poskytovatell sluzeb,
tak i preferenénim zménam u uzivatelll, doslo vroce 2018 k revizi regulaéniho ramce
elektronickych komunikaci. Toto se promita do samotného vnimani sluzeb elektronickych
komunikaci obecnég, potazmo i do vymezeni trhl sluzeb elektronickych komunikaci, kdy nové
jsou za sluzby elektronickych komunikaci povazovany i interpersonalni komunikacni sluzby
nezavislé na Cislech'. Uvedené se tyka predevsim sluzeb zafazenych na podiazené
maloobchodni trhy, coz nasledné ovliviiuje i souvisejici velkoobchodni trh/y.

Urad se proto zabyva i revidovanym regulaénim ramcem elektronickych komunikaci,
resp. revidovanymi postoji v ramci Kodexu, vztahujicimi se zejména k maloobchodnimu trhu.
Tyto promita do dalSich &asti analyzy (zde pfedevSim vécného vymezeni velkoobchodniho
trhu a/nebo stanoveni napravnych opatfeni). Ufad takto postupuje i pres skuteénost,
ze do doby zpracovani této analyzy nebyla dokonéena implementace Kodexu do Ceské
legislativy. Analyza relevantniho trhu ma v8ak podle pravidel ex-ante regulace vyhledovy
charakter s ohledem na &asové vymezeni relevantniho trh. Ufad ma proto povinnost
prihlédnout jak k technickému vyvoji, uzivatelskym preferencim, tak i skuteénostem, které
budou ovliviiovat trh po dobu platnosti pfedmétné analyzy (v€etné zmén v oblasti regulace).

Ufad bude pii analyze prihlizet nejen k Gidajim ziskanym v ramci sbéru dat za sluzby
elektronickych komunikaci ziskané od podnikatelll poskytujicich sluzby elektronickych
komunikaci, ale i zavérdm provedeného Priizkumu trhu, zaméreného na vyuzivani hlasovych
sluzeb poskytovanych podnikateli v elektronickych komunikacich a sluzeb OTT a vnimani
jejich zaménitelnosti.

Ufad zohledni pii vymezeni trhu i dostupna stanoviska Evropské komise a BEREC
k dané problematice.

® OTT sluzby nejsou nikde definovany. Obecné vsak Ize OTT sluzbu definovat jako obsah, sluzbu nebo aplikaci, ktera je
poskytovana koncovému uzivateli pfes vefejny internet. Jedna se napfiklad o hlasové sluzby, posilani zprav nebo video
konference prostrednictvim aplikaci Skype, Facebook Messenger, WhatsApp, Viber a dalSich, ale i netelekomunikaéni sluzby
(napk. Spotify, Netflix, Aironb nebo Uber).

0 Viz Kodex, ¢&l. 2 Definice, odst. 4. a 7.
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21.1 Vymezeni maloobchodniho trhu

Pfedmétem zkoumani tohoto relevantniho trhu jsou sluzby volani ve vefejnych
mobilnich telefonnich sitich.

V predchozim kole analyz relevantnich trhéi zahrnul Ufad do vécného vymezeni trhu
vefejné dostupnou telefonni sluzbu (dale jen ,VDTS®). Dle § 2 Zakona pism. p) je ,verejné
dostupnou telefonni sluzbou vefejné dostupné sluzba elektronickych komunikaci umoZzriujici
pfimo nebo nepfimo uskuteériovani narodnich nebo mezinarodnich volani“ a dle pism. o)
.verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci sluzba elektronickych komunikaci,
Z jejihoz vyuZzivani neni nikdo pfedem vyloucen”,

Zaroveri Urad definoval vefejnou mobilni telefonni sit, kterou se rozumi takova
komunikacni sit, ktera v koncovém bodé této sité umozriuje poskytovat mobilni vefejné
dostupnou telefonni sluzbu. Za mobilni vefejné dostupnou telefonni sluzbu se povazuje takova
sluzba, ktera je poskytovana za pohybu, bez pferuseni komunikace (umoznujici tzv. handover
mezi jednotlivymi zakladnovymi stanicemi dané vefejné mobilni telefonni sit&). Pokud se jedna
0 pFenos volani, ten je realizovan prostfednictvim mobilni pfistupové sité vyuzivajici radiové
kmitocty, pridélené podle Planu vyuZiti radiového spektra na zakladé pouzité technologie'".

Na daném maloobchodnim trhu sluZeb volani ve vefejnych mobilnich telefonnich sitich
pusobi vedle operatort disponujicich opravnénim k vyuzivani kmitotd pro mobilni sité,
tj. mobilnich sitovych operatori (MNO) také fada mobilnich virtualnich operatord (MVNO).
MVNO jsou subjekty, které nemaji své viastni vefejné mobilni telefonni sité (resp. nedisponuiji
opravnénim k vyuzivani kmito¢td pro mobilni sit€), avSak na maloobchodnim trhu nabizeji
a poskytuji sluzby mobilniho volani (ale i dalsi, jako sluzby SMS/MMS ¢&i pfistup k siti internet)
na zakladé velkoobchodnich smluv s MNO & MVNE™,

Verejné dostupna telefonni sluzba v mobilnich sitich v pfedchozi analyze tohoto trhu
zahrnovala vefejné mobilni telefonni sité vyuZzivajici technologie GSM, CDMA, UMTS a LTE.
Zatimco v pfipadé prfedchozich kol analyz tohoto trhu byly tyto technologie zastoupeny
viceméné rovnomeérné, v sou€asnosti dochazi k vypinani siti CDMA a jejich nahrazovani
zejména technologii LTE, umoznujici efektivnéjSi vyuziti spektra pro poskytovani mobilnich
vysokorychlostnich sluzeb. Sité LTE téZ nachazi vyuziti napf. pro internet véci
Ci specializované sluzby pro kritickou komunikaci. Rovnéz dochazi k poklesu zastoupeni siti
UMTS.

V souladu s Kodexem bude Ufad pro ugely aktualniho vyhledového vécného vymezeni
maloobchodniho trhu uzivat namisto VDTS termin hlasova komunikaéni sluzba (dale také
.HKS"), kterou definuje v souladu s ¢l. 2 bod 32) Kodexu jako ,verejné dostupnou sluzbu
pro uskutecriovani a prijimani, a to pfimo nebo nepfimo, vnitrostatnich nebo
vnitrostatnich a mezindarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel
ndrodniho nebo mezindrodniho é&islovaciho planu“. Ufad v$ak bude v rdmci vymezeni
trhu, pfip. analyzy, nadale pouzivat i pojem VDTS, a to v pfipadech, kdy se bude zabyvat
minulym ¢&i sou¢asnym stavem (napfiklad v ramci hodnoceni Udajl ze sbéru dat, ktery vychazi
ze souCasné pravni upravy).

" Viz http://www.ctu.cz/predpisy-a-opatreni/plan-vyuziti-radioveho-spektra.html

2 MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) je subjekt nabizejici velkoobchodni sluzby dalsim operatorim (ve formé& MVNO &i
znackovych preprodejct), tzn. bez vlastnich G¢astnickych smiuv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sit€, nikoliv v§ak mobilni
pristupovou siti (RAN).
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2.1.1.1 Zkoumani moznych substitutd k mobilni hlasové komunikacéni sluzbé

Hodnoceni zastupitelnosti hlasovych komunika€nich sluzeb v pevném misté

Zakladnim produktem na relevantnim trhu je mobilni hlasova komunikaéni sluzba, ktera
je provozovana prostfednictvim mobilnich siti GSM, UMTS a LTE.

PFi hodnoceni zastupitelnosti mobilnich hlasovych komunikaénich sluZzeb hlasovymi
komunikaénimi sluzbami v pevném misté¢ Ufad dospél k nazoru, Ze sluzby poskytované
v pevném misté nemohou byt substitutem mobilnich sluzeb, a to zejména z divodu absence
mobility sluzby. Mobilita je kliCovou charakteristikou mobilnich sluzeb a jeji absence je jednou
z hlavnich prekazek zastupitelnosti na strané poptavky (z pohledu koncovych uzivatelt). Urad
téZ pfi svém hodnoceni zohlednil klesajici tendenci poctu ucastnickych stanic, stejné jako
provozu u sluzeb poskytovanych v pevném misté v porovnani s vyvojem u mobilnich sluzeb.
Tento trend doklada i Graf €. 1 a Graf €. 2. Pokud se jedna o moznosti substituce na strané
nabidky rovnéz je tfeba dodat, Ze poskytovatel vlastnici pevnou sit nemuize jejim
prostfednictvim nabidnout mobilni sluzby. V tomto ohledu sice maji poskytovatelé sluzeb
v pevném misté moznost vstoupit na trh jako MVNO, avSak vtakovém pfipadé
pro poskytovani danych sluzeb nevyuzivaji svou infrastrukturu pevné sité, ale stavajici
infrastrukturu mobilnich siti MNO. Z tohoto pohledu tak nelze mezi danymi sluzbami shledat
nabidkovou substituci. Hlavnim argumentem v$ak zlstava, Ze jsou sluzby v pevném misté
omezeny na jedno misto a neumoziuji vyuzivani sluzby za pohybu, jako je tomu u zakladniho
produktu na tomto trhu. S ohledem na vySe uvedené nelze hlasové komunikacni sluzby
v pevném misté povazovat za substitut k mobilni hlasové komunikacni sluzbé.

Graf €. 1: Vyvoj poctu ucastnikii mobilnich VDTS a VDTS poskytovanych v pevném
misté bez zahrnuti M2M a datovych SIM karet

Zdroj: CTU
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Graf €. 2: Vyvoj objemu hlasového provozu na maloobchodnim trhu a vyvoj trzeb za tyto
sluzby od maloobchodnich Géastnikt v tis. Ké

Zdroj: CTU

Z vySe uvedenych grafu je zfejmé, ze jak u poctu ucastnikd, tak i objemu provozu
dochazi ve sledovaném obdobi ke shodnému trendu — pokles u sluzeb poskytovanych
v pevnych sitich a narlst u mobilnich sluzeb (vyvoj provozu mobilni VDTS zahrnuje
v po¢ate€nim obdobi i dopad zavedeni tarifi s neomezenym volanim a obecné vyznamny
pokles cen za mobilni VDTS).

Trend vy33iho vyuzivani mobilnich hlasovych komunika&nich sluZzeb na ukor hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném misté dokumentuji i udaje uverejnéné
Ceskym statistickym UFadem v dokumentu Telekomunikaéni a internetova infrastruktura'®,
ktery porovnava vyuzivani hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté v mezinarodnim
kontextu. Z pfedmétnych udaju je zfejma nizka penetrace Uc¢astnikl hlasovych sluzeb v pevné
siti v CR v porovnani s ostatnimi staty EU. Dle uvedeného srovnani v CR vroce 2017
dosahovala penetrace U€astnikl na 100 obyvatel 15,4 %, zatimco primér za EU28 dosahoval
hlasovych sluzeb v pevné siti. Na zakladé vySe uvedeného Urad nepovazuje hlasové
komunikacni sluzby v pevném misté za substitut k mobilni hlasové komunikaéni sluzbé
a nezarazuje je do vymezeni zkoumaného maloobchodniho trhu.

Hodnoceni zastupitelnosti interpersonalnich komunikaénich sluzeb — OTT sluzeb
(hlasovych a textovych)

V souladu se zasadou technologické neutrality je nezbytné pfi souCasné analyze
vécného vymezeni trhu pfihlédnout k technologickému vyvoji, véetné novych forem spravy sité
jako napf. prostiednictvim softwarové emulace nebo softwarové definovanych siti. Jak uvadi
Kodex™: ,Diky vyvoji technologii a trhu sité stale vice pfechézeji k technologii na bazi

S Dokument dostupny na: https:/www.czso.cz/documents/10180/90577061/06100419a.pdf/8ec18b9e-d408-4ade-aled-
971644943248?version=1.0 — str. 3.

4 Kodex, recital 14
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internetového protokolu (IP) a koncovi uZivatelé si mohou vybirat z Fady poskytovatelt
hlasovych sluzeb, ktefi si konkuruji. Pojem ,vefejné dostupna telefonni sluzba®
ktery se ve smérnici 2002/22/ES vyhradné pouZiva a obecné je chapan tak, Ze se jim rozumi
tradicni analogové telefonni sluzby, by proto mél byt nahrazen aktualnim a technologicky
neutralnim pojmem ,hlasova komunikaéni sluzba“. Mély by byt oddéleny podminky
pro poskytovani sluzby od skuteénych prvku definice hlasové komunikacni sluzby, tedy
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pro pfimé nebo zprostfedkované
uskutecriovani a prijimani vnitrostatnich anebo vnitrostatnich a mezinarodnich volani
prostfednictvim jednoho nebo vice ¢isel narodniho nebo mezinarodniho Cislovaciho planu bez
ohledu na to, zda tato sluzba vyuziva technologii komutace okruh( nebo komutace pakett.
Tato sluzba je svou podstatou obousmérna a obéma stranam umoZliuje vzajemnou
komunikaci. Sluzba, ktera nékterou z téchto podminek nesplriuje, jako je napfiklad funkce
automatického presmérovani na internetovych strankach pro poskytovani sluzeb zakaznikam,
neni takovou sluzbou. Hlasové komunikacni sluzby zahrnuji rovnéz zviastni prostfedky
komunikace urceni koncovym uZivatelim se zdravotnim postizenim za pouZziti sluZzeb pfenosu
textu Ci uplné konverzace.”

Ufad dale analyzoval, zda jsou soudasti v&cného vymezeni maloobchodniho trhu
i dalSi interpersonalni komunikaéni sluzby, které splfiuji charakteristiku obousmérnosti
a obéma stranam umoziiuji vzajemnou komunikaci. Tento postup odpovida Kodexu'® ,koncovi
uZivatelé ve stale vétsi mife nahrazuji tradicni hlasové telefonni sluzby, textové zpravy (SMS)
a sluzby pfenosu elektronické poSty funkéné rovnocennymi on-line sluzbami jako jsou VolIP,
sluzby prenosu zprav (messagingové sluzby) a webové e-mailové sluzby.*

Urad tyto signaly z trhu rovnéz registruje a byly pfedmétem provedeného Prizkumu.
Prizkum, ktery Ufad pfi své analyze vyuzil, zohlednil jak vyuzivani klasickych sluzeb SMS,
MMS a e-mailu, tak i dalSich OTT komunikacénich sluzeb (dale v textu zkracené ,OTT®).

On-line sluzby poskytované prostfednictvim sité internet zahrnuji celou fadu sluzeb.
Zakladni klasifikaci zobrazuje nasledujici obrazek. Ne vSechny tyto sluzby lze povazovat
za mozny substitut k hlasovym komunika&nim sluzbam. Pfedmétem dalSiho zkoumani budou
proto sluzby zafazené do skupiny OTT Communications (OTT komunikaéni sluzby),
které pfedstavuji interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na &islech'®.

'® Kodex, recital (15)

6/ souladu s ustanovenim Kodexu v él. 2 Definice, odst. 7.
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Obrazek €. 1: Klasifikace sluzeb poskytovanych prostirednictvim sité internet

Zdroj: OTT Regulation, str. 15

OTT komunikacéni sluzby zahrnuji jak hlasové, video, tak i textové sluzby, zafazeny
jsou i komunika¢ni aplikace jako konferenéni sluzby, chat apod. Sluzby jsou vyuzivany
prostfednictvim mobilnich telefonu, tabletd, notebookli anebo stolniho pocitace,
jak znazorfiuje nasledujici obrazek.

Obrazek €. 2: Interpersonalni komunikacéni sluzby nezavislé na €islech

—[ OTT Communications Services ]—

Conferencing

Voice Text Video & Collaboration Presence
@ O =
& e B &

Zdroj: Ribbon communications

V souéasnosti Urad dostupnymi daty o vyuZivani a poskytovani sluzeb OTT nad ramec
stavajiciho vymezeni sluzeb elektronickych komunikaci nedisponuje. Sluzby OTT byly dle
platného regulaéniho rdmce povazovany za sluzby elektronickych komunikaci pouze
gasteénd, a proto Ufad nebyl opravné&n shromazdovat od poskytovateld nad réamec
podnikatell v elektronickych komunikaci relevantni data. Pro analyzu uzivatelskych preferenci
a vyhodnoceni potencialnich substitutti proto Ufad zadal provedeni Prizkumu, jehoz zavéry
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jsou podkladem pro zahrnuti stavajicich i potencionalnich substitutd do vécného vymezeni
maloobchodniho trhu. Vyuzil rovnéz dostupnych vefejnych zdroju statistickych a dalSich
informaci. Zavéry Prazkumu jsou poté shrnuty v nasledujicich grafech.

Ufad pfi analyze vychazi ze skuteénosti, Ze sit Internet, na které jsou OTT sluzby
poskytovany, je technologicky neutralni. Jak je uvedeno na obrazku vySe, je pfistup
k interpersonalnim komunikaénim sluzbam nezavislych na €islech mozny prostiednictvim
riznych koncovych zafizeni bez ohledu na to, zda je vyuzivano pfistupu v mobilni siti nebo
v pevném misté (kombinovat pfipojeni Ize typicky prostfednictvim  mobilniho
telefonu/smartphonu). Z nize uvedeného grafu (Graf €. 7) v ramci vyhodnoceni Prizkumu
je patrné, Ze pro vyuzivani sluzeb OTT uzivatelé vyuzivaji rizné zplsoby pfipojeni (pfistupu
k internetu), nejCastéji pevné pfipojeni v domacnosti s WiFi. Zalezi tak Cisté na moznostech
a rozhodnuti koncovych uzivatell, jaky druh pfipojeni pro vyuzivani OTT sluzeb v danou
konkrétni chvili a misté (nebot mize dochazet ke zménam v prabéhu ¢asu — napf. i v ramci
dne) zvoli. Na zakladé této skuteénosti, dle nazoru Ufadu, nelze sluzby OTT jednoznaéné
oddélit na poskytované v pevném mist€ a mobilni a v nasledujici pasazi tak provadi
vyhodnoceni jejich vyuZivani a vlivu na zkoumany maloobchodni trh jako celku.

Nasledujici graf znazorfiuje procentualni vyuzivani jednotlivych skupin sluzeb
prostfednictvim mobilniho telefonu. Tento graf je v Prizkumu uveden na slide ¢. 26
a je doplnén detailnimi informacemi. Graf nekvantifikuje rozsah vyuzivani, pouze zda
dotazovany sluzby vyuziva.

Graf €. 3: Vyuziti jednotlivych skupin sluzeb prostrednictvim mobilniho telefonu
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Zdroj: Prizkum

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé vysoké vyuziti klasickych SMS sluzeb (92 %),
coz je vy3Si zastoupeni nez vyuzivani hlasovych sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora
(82 %). 48 % ucastnikll vyzkumu vyuziva hlasové sluzby OTT, které mohou byt nadhradou
za sluzby poskytované mobilnim operatorem, u vékové kategorie 15 - 29 let tvoii tento podil
61 %. E-mailové sluzby pak vyuzivalo 57 % dotazovanych, cozZ je o 6 procentnich bodd méné,
nez bylo uzivatell textovych sluzeb OTT, u vékové kategorie 15 — 29 let Cinil tento podil
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az 85 %. Lze tedy dovodit, Zze textové sluzby by mohly pfedstavovat pro tyto uzivatele nahradu
za klasické sluzby e-mailu.

Nize uvedeny graf sleduje vyuzivani sluzeb prostfednictvim internetu, a to e-maill
a OTT hovortl, véetné videohovort v Ceské republice v porovnani s EU' primérem za 28
zemi. Sledovan je podil uzivatell internetu, ktefi jsou soucasné uzivateli vybrané kategorie
sluzeb. Z grafu je zifejmé vy$Si vyuzivani e-mailové korespondence v Ceské republice
v porovnani s pramérem EU, a to vroce 2018 o 7 procentnich bodu. V roce 2018 bylo
dosazeno u OTT hovortl (v&etn& videohovor) v Ceské republice shodného podilu jako byl
pramér EU, tedy podilu 49 %. Pokud je sledovana kategorie uZivatell 16 — 24 let, podil jak
v Ceské republice, tak i primér EU vzroste. V roce 2018 byl v rdmci sledované kategorie
uZivateltl 16 — 24 let podil u obou sledovanych kategorii v CR nad primérem EU, a to u OTT
hovor(i o 5 procentnich bodd a o 6 procentnich bod( u e-mailovych zprav.

Graf €. 4: Podil uzivatelll internetu vyuzivajicich OTT sluzby hovora (véetné
videohovort) a odesilani a pfijimani e-mailtl

Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-1b.html

Nasledujici obrazek (viz slide €. 27 Prdzkumu) vystihuje rozlozZeni stavajicich uzivatell
OTT sluzeb z hlediska vyuzivani hlasovych OTT sluzeb a textovych sluzeb v mobilech.
Z provedeného Prizkumu vyplyva, Ze vétSina (64 %) uzivateld mobilnich telefon( souc¢asné
vyuziva jak OTT hlasovych, tak i textovych sluzeb.

7 Toto odpovida i statistikam zvefejnénym v dokumentu Digital around the World in 2019. V porovnani s celosvétovymi udaji byla
hodnota penetrace aktivnich uZivateltd OTT v CR k lednu 2019 o 9 procentnich bodd vy$$i, u mobilnich uZivateld OTT je pak vyssi
o 3 procentni body. Z hlediska Evropy pak o 1 % niz$i u aktivnich uzivateld a o 2 % niz$i u mobilnich uzivatell. Pro porovnani
podle zvefejnéného dokumentu 2019 Consumer OTT Report tvofi pocet uZivateld OTT sluzeb 52 %, nejvétsi podil uzivatell
pfedstavuje vékova kategorie 18 - 34 let, a to 65 %.
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Obrazek €. 3: Vyuziti OTT sluzeb u uzivatell mobilnich sluzeb

Zdroj: Prizkum

Nasledujici graf (viz slide €. 46) znazorfuje miru vyuzivani OTT sluzeb dle jejich typu.
Z grafu je zfejmy vysoky podil hlasové komunikace (62 %) a videohovor( (46 %), i kdyz
dominantni je textova komunikace (zpravy, chaty apod.).
Graf €. 5: Vyuzivani jednotlivych typt OTT
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Zdroj: Prizkum

Prizkum se zaméfil i na analyzu vyuzivani OTT dle typu koncového zafizeni
(viz slide €. 43).
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Graf €. 6: Vyuziti koncového zafizeni pro sluzby OTT

%6
100

S0
50

80
70
60

53
50

40 34

30
21

20

10

Zdroj: Prizkum

Z vySe uvedeného grafu je zfejmé nejvysSi vyuzivani OTT prostfednictvim smartphon(
(90 % respondentll), zatimco u druhého nejpouzivanéjSiho zafizeni — notebooku
je to pouze 53 %.

Prestoze vySe uvedeny graf jasné uroval preferovani vyuzivani OTT prostfednictvim
smartphon(, nasledujici graf, ktery sleduje vyuzivani z hlediska datového pfipojeni/pfistupu
jasné dominuje pfistup v pevném misté s WiFi , a to v domacnosti 89 % respondentt a v praci
34 % respondentud. Oproti tomu mobilni pfipojeni pro sluzby OTT vyuziva pouze 66 %
respondenttl (toto maze byt dano specifiky Eeského maloobchodniho trhu mobilnich sluzeb)'.

'8 https://www.ctu.cz/trh-mobilnich-sluzeb/3k-test
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Graf €. 7: Vyuziti pripojeni pro sluzby OTT
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Zdroj: Prizkum

Priizkum se dale zaméfFil na pfednosti OTT sluzeb z pohledu uzivatele. Vice nez 40 %
respondentd spontanné uvedlo cenové ddvody, a to v€etné zhruba pétiny (21 %) uzivateld,
ktefi zaroven vyuzivaji pausal s neomezenym volanim. Jako rozhodujici diivod vyuzivani OTT
je v8ak uvadéno spojeni lidi se stejnou sluzbou (82 %), cenové duvody byly vyhodnoceny
na 10 %.

Nahraditelnost hlasovych komunikacénich v pevném misté i mobilnich OTT hlasovymi
sluzbami nedokazalo posoudit pouhé jedno procento respondentl, ktefi jiz OTT sluzby
vyuzivaji. Mira vnimani nahraditelnosti je uvedena v nasledujicim grafu vpravo (viz slide €. 53
Prizkumu). Dle tohoto rozloZeni jsou hlasové sluzby OTT pro mirné nadpoloviéni procento
respondentd (51 %) chapany jako nahrada za klasické hlasové sluzby elektronickych
komunikaci poskytované jak v pevném misté, tak i mobilni. Pro 48 % respondentd vSak tyto
sluzby predstavuji v souCasné dobé spiSe casteCny (nedokonaly) substitut. Pokud jsou
do statistik zahrnuti i respondenti, ktefi dosud OTT nevyuzivaji — graf nize vlevo (viz slide
€. 52), jiz 48 % respondentl tuto nahraditelnost nedokaze posoudit (toto procento obsahuje
i ty respondenty, ktefi OTT nevyuzivaiji), pro 27 % z celkového poctu respondentl pfedstavu;ji
OTT sluzby nahradu hlasovych komunikacnich sluzeb, u vékové skupiny 15-29 let toto
procento vzrista az na 36 %. 25 % z celkového poctu respondentd uziva sluzby okrajové jako
doplnék k hlasovym komunikaé&nim sluzbam.
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ktefi OTT sluzby vyuzivaji
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Graf €. 8: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikaénich sluzeb za hlasové sluzby
OTT ucéastniky Priizkumu — graf vlevo za Géastniky celkem, graf vpravo jen za ti¢astniky,
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Zdroj: Prizkum

Pokud se jedna o nahrazovani hlasovych komunika¢nich v pevném misté i mobilnich
textovymi OTT sluzbami je vnimani substituce vyssi, jak je znazornéno v nasledujicim grafu
vpravo (viz slide €. 59 Prizkumu), a to 58 %, zatimco jako Caste€ného (nedokonalého)
substitutu u 40 % respondentd, ktefi jiz OTT sluzby vyuzivaji. Z celkového pocétu respondentl
(graf nize vlevo) pak 26 % sdélilo, Ze nedokaZze posoudit (toto procento obsahuje
i ty respondenty, ktefi OTT nevyuzivaji), 44 % respondentd uvedlo, Ze OTT hlasové sluzby
vhima jako nahradu za klasické hlasové sluzby elektronickych komunikaci poskytované
jak v pevném misté, tak i mobilni. U vékové skupiny 15 az 29 let toto pfedstavuje 67 %.
Pro 30 % respondentd OTT hlasové sluzby predstavuji spiSe okrajové vyuziti, resp. €asteény
(nedokonaly) substitut k hlasovym sluzbam elektronickych komunikaci (viz slide ¢&. 58
Prizkumu).

Graf ¢. 9: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikacénich sluzeb za textové sluzby
OTT ucastniky Prizkumu - graf vlevo za tu€astniky celkem, graf vpravo jen za uc¢astniky,
kteri textovych sluzeb OTT vyuzivaji
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Zdroj: Prizkum
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Dle  PrGzkumu sluzby OTT zaujimaji vyznamnou roli z pohledu
zameénitelnosti/zastupitelnosti za hlasové komunikacni sluzby poskytované v ramci
elektronickych komunikaci na strané poptavky pro vice nez dvé pétiny uzivatell OTT textovych
sluzeb. U OTT hlasovych sluzeb je tato nahraditelnost vnimana cca &tvrtinou uzivateld.
Nejsilngji zastoupené OTT aplikace u respondentt Facebook Messenger, WhatsApp, Skype
a Viber tak vyznamnou mérou mohou ovliviiovat trh hlasovych komunikaénich sluzeb
poskytovanych tradi€nimi subjekty podnikajicimi v oblasti elektronickych komunikaci.
Predchazejici vyvojovy trend vyuzivani OTT sluzeb, zejména pak prevazujici vyuzivani OTT
¢asti), indikuji dal$i mozny narust vyznamu OTT sluzeb v ¢ase a jejich vliv na nahrazovani
klasickych sluzeb elektronickych komunikaci.

Pravé komunikacni aplikace sdruzuji ve svych sitich celosvétové vyznamny pocet
uzivatelll (viz nasledujici graf), ¢imz mohou z pohledu uzivatell interaktivnich sluzeb
elketronickych komunikaci vytvafet nahradu za vefejnou sit elektronickych komunikaci.
Jak uvadi Priizkum, a potvrzuji i dal$i vefejné zdroje, vénujici se problematice komunikacnich
aplikaci, cca 89 % uzivatelll je vyuziva pro komunikaci s pfateli a rodinou, tj. ucelum, které
maji rovnéz vysoké zastoupeni v hlasovych komunikacnich sluZbach elektronickych
komunikaci.

Graf €. 10: Pocet uzivatelti komunikaénich aplikaci k fijnu 2018 (v mil. aktivnich uéta)
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Zdroj:https://www.ebnet.co.za/single-post/2018/10/24/Most-popular-social-networks-worldwide-as-of-October-
2018-ranked-by-number-of-active-users-in-millions, upraveno CTU

Prednosti komunikacnich aplikaci je jejich neustaly rozvoj, ktery zohlednuje pozadavky
a zajmy uzivatell. K vyvoji nedochazi pouze u dnes jiz na trhu zavedenych sluzeb, které jsou
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vyjmenovany napf. ve vySe uvedeném grafu, ale pribézné vznikaji nové a uzivatelé dle svych
preferenci migruji nebo jsou aktivnimi uzivateli vice aplikaci.

Z PrGzkumu je zfejma vysoka ,penetrace” (viz slide ¢. 40 Prazkumu) pouzivani OTT
aplikaci u mladé generace, ktera OTT sluzby vyznamné vyuziva a ktera si s sebou, jak Ize
predpokladat, zvyk vyuzivat OTT sluzby jisté ponese do budoucna. Toto Ize rovnéz podpofit
zjisténim Eurostatu, Ze v roce 2018 az 90 % uzivateld internetu v katerogii 16 az 24 let aktivné
vyuZzivalo jednotlivych kategorii OTT sluzeb.

Lze proto dovodit, ze vyznam OTT sluzeb se bude na trhu interpersonalnich
komunikaCnich sluzeb inadale zvySovat. Tento trend potvrzuji i dalSi vefejné dostupné
analyzy vyuzivani riznych komunikaénich aplikaci.

Na druhou stranu je tfeba poznamenat, Ze soucasné vnimani hlasovych
komunikacnich sluzeb poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a OTT
sluzeb je i o jejich vyuzZivani jako Castecného substitutu. Sluzby OTT jsou sice ucastniky
vnimany jako nahrada za tradi¢ni sluzby elektronickych komunikaci (hlasové komunika&ni
sluzby), ale z vysledku SNIPP testu respondentt Prizkumu'® je ziejmé, ze uzivatelé
by pfi malém, ale trvalém zvySeni ceny sluzeb elektronickych komunikaci nejspiSe i nadale
zUstali u hlasovych komunikacnich - 79 %, pouze 12,4 % by vice vyuZivalo anebo zvazovalo
vyuzivat OTT sluzeb (viz slide €. 91 Prizkumu a Graf €. 11). Vliv na toto zvazovani mlze mit
pfedevsim skuteCnost, Ze dosud neexistuje nahrada za &ast uskute€hovanych volani
(ne vSichni uzivatelé vefejné dostupnych sluzeb jsou i uzivateli OTT sluzeb a pokud ano, jejich
identifikator uzivany pro komunikaci neni vefejné znam?). | v této sféfe viak dochazi k vyvoiji
a je cilené budovana dostupnost riznych sluzeb prostfednictvim e-aplikaci, jak je tomu
napf. u sluzby WhatsApp, ktera se zaméfuje na propojeni uzivatell s poskytovateli sluzeb
v bankovnictvi, dopravé apod., coz umozfuje vy$si dostupnost aktualnich informaci. Urad
se proto domniva, Ze v ramci Casového vymezeni trhu dojde k prohloubeni nahraditelnosti.

9 Neni povazovan za plnohodnotny SSNIP test

20 Jednotlivée OTT sluzby vytvareji viastni unikatni identifikator pro komunikaci v ramci své OTT sité uzivatelt (v jeho ,vnitfnim*
prostiedi), které neni dostupné jinym aplikacim ¢i poskytovateliim verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jejich
uzivatellm
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Graf ¢. 11: Vysledek SNIPP testu pii 10 % zvyseni ceny sluzeb
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Zdroj: Prizkum

Prestoze je SNIPP test nejpouzivanéjSi metodou pro vymezovani relevantniho trhu,
je jeho uplatnéni, s ohledem na charakter posuzovanych sluzeb, v daném pfipadé ponékud
problematické. SNIPP test pfedpoklada provedeni analyzy na zakladé vyhodnoceni jednouché
otazky, zda by bylo pro domnélého monopolistu ziskové, malé, ale vyznamné, trvalé zvySeni
ceny, v pfipadé, Ze by ostatni ceny zUstaly stejné, to je zda existuje pfi malém, ale vyznamném
zvySeni ceny (0 5 — 10 %) domnélym monopolistou dostateCna Cast poptavajicich
monopolistu ziskové. V souCasné dobé& nabizi vyznamni poskytovatelé hlasovych
komunikaénich sluzeb Sirokou $kalu pausalnich tarifl, véetné bali¢kd minut zdarma anebo
neomezeného volani, stejné jako zvyhodnéné balicky sluzeb. Na druhou stranu OTT sluzby
od svého pocatku jsou vétSinové nabizeny pro koncové ucastniky zdarma. Lze tak dovozovat,
a to i na zakladé slide ¢. 65 Prizkumu, Ze cenovy argument vyuzivani OTT sluzeb mlze byt
spontannim, nikoli vSak rozhodujicim motivacnim faktorem (uvedlo pouze 10 % respondentu)
k vyuzivani OTT sluzeb (82 % respondentl, uzivateld OTT sluzeb uvadi, ze motivaci
pro vyuzivani je spojeni s lidmi se stejnou sluzbou), resp. zde zvazovaného pfechodu.
Odhadnout skute€nou ztratu hypotetického monopolisty / elasticitu poptavky na zkoumaném
trhu se proto v daném kontextu jevi jako velmi problematické.

Na druhou stranu pravé vyhledovy (ex-ante) pohled na trh definovany pro Gcel
zpracovani analyz relevantnich trh(, vede Ufad s ohledem na vysledky Priizkumu k zavéru,
ze by OTT sluzby mély byt v maloobchodnim trhu hlasovych komunikaénich sluzeb zarhnuty.
Tomuto odpovida dosavadni vyvoj v Ceské republice v porovnani s priméren EU, kdy dochazi
ke kazdoro€nimu narlstu aktivnich uzivatell téchto sluzeb (viz Graf €. 4).

Uvedeny postup Ufadu je v souladu i s recitdlem uvedenym v Kodexu?' ,Aby byla
zajisténa Gcinna a rovnocenna ochrana koncovych uzivatel( a jejich prav pri pouzivani funkéné
rovnocennych sluzeb, nemélo by vymezeni sluzeb elektronickych komunikaci orientované

21 Kodex, recital ¢. 15
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na budoucnost vychazet Cisté ztechnickych parametrd, ale spiSe stavét na funkcnim
pfistupu.” Zde je uvadén ,pfenos signalu“, ktery zlstava dalezitym parametrem pro ureni
sluZzeb, nelze jim v8ak determinovat zafazeni jinych sluZeb, které umozZriuji komunikaci,
na dany trh. Kodex k tomuto déle uvadi?? ,Z pohledu koncového uZivatele neni relevantni,
zda poskytovatel zajistuje prenos signalii sam, nebo zda je komunikace zajistovana
prostrednictvim sluzby pfistupu k internetu.” Kodex proto dale urCuje tfi typy sluzeb
(mohou se Gasteéné prekryvat) a to pfistup k internetu® interpersonalni komunikaéni sluzby
(viz nize v textu) a sluzby spocivajici zcela nebo pfevazné v prenosu signald.

Pojem interpersonalni komunikaéni sluzby a jejich definici zavadi nové Kodex,
a to nasledovné?* ,Interpersonalni komunikacni sluzby jsou sluzby, které umozriuji interaktivni
vyménu informaci mezi osobami a patfi mezi né sluzby, jako jsou tradi¢ni hlasova volani mezi
dvéma jednotlivci, ale také vSechny druhy elektronické poSty, sluzby zasilani zprav nebo
skupinové diskuse. Interpersonalni sluzby zahrnuji pouze komunikaci mezi konec¢nym, tedy
nikoli potencialné neomezenym, poctem fyzickych osob, ktery je uréen odesilatelem
komunikace. Komunikace, jiZz se ucastni pravnické osoby, by do této definice méla spadat,
Jestlize jménem téchto pravnickych osob jednaji nebo se této komunikace alesporn na jedné
strané ucastni fyzické osoby. Interaktivni komunikace znamena, Ze sluzby umoZzriuje pfijemci
informace odpovidat.“

Na zakladé vy$e uvedeného zahrnul Ufad do maloobchodniho trhu i OTT sluzby,
které umoznuji interaktivni vyménu informaci mezi koneénym poétem fyzickych osob
(uréenym odesilatelem komunikace), to je interpersondlni komunikaéni sluzby
jako elektronicka posta, sluzby hlasové komunikace, sluzby zasilani zprav
nebo skupinové diskuse (komunikacni aplikace).

Urad dale analyzoval, které sluzby Ize dle revidovaného postoje povaZovat za sluzby
elektronickych komunikaci.

Urad pfi rozliSovani, zda se jedna/nejednd o sluzby elektronickych komunikaci,
vychazi z Kodexu, ktery nové definuje sluzby elektronickych komunikaci?® ,Aby se na urcitou
sluzbu vztahovala definice sluzby elektronickych komunikaci, musi byt dotéena sluzba
poskytovana za uplatu. V digitalni ekonomice Gcastnici trhu stale ¢astéji povazuji informace
o uZivatelich za néco, co ma penéZni hodnotu. Sluzby elektronickych komunikaci
Jsou koncovému uZzivateli ¢asto poskytovany nejen za penize, ale v rostouci mife zejména
i za poskytnuti osobnich nebo jinych udaji. Pojem uplaty by proto mél zahrnovat situace,
kdy poskytovatel sluzby poZaduje osobni udaje ve smyslu narfizeni (EU) &. 2016/679 nebo jiné
Udaje a koncovy uZivatel je poskytovateli védomé primo ¢&i nepfimo poskytne. Rovnéz by mél
zahrnovat situace, kdy koncovy uZivatel umozni pfistup k informacim, napriklad k osobnim
udajum, vcetné IP adresy, nebo jinym automaticky generovanym informacim, jako jsou
informace shromazdované a pfenasené prostiednictvim soubor( cookies, aniz by je aktivné
poskytl. V souladu s judikaturou Soudniho dvora Evropské unie k ¢lanku 57 Smlouvy
o fungovéni EU?® uplata ve smyslu Smlouvy o fungovéni EU existuje i v pfipadé,
Ze je poskytovatel sluzby placen treti stranou, a nikoliv pfijemcem sluzby. Pojem uplaty
by proto mél zahrnovat rovnéz situace, kdy je ziskani pristupu ke sluzbé podminéni

22 Kodex, recital ¢. 15
2 Podle definice v ¢l. 2, bodu 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015
2 Kodex, recital &. 17
25 Kodex, recital ¢. 16

% Rozsudek Soudniho dvora ze dne 26. dubna 1988, Bond van Adverteerders a dal$i v. Nizozemsky stat, C-352185, ECLI: EU.
C:1988: 196
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vystavenim koncového uzivatele reklamam nebo situace, kdy poskytovatel sluzby zpenézuje
osobni udaje, které shromazdil v souladu s nafizenim (EU) 2016/679.“

Vtomto smyslu, pokud jsou interpersonalni komunikaéni sluzby zafazené
na maloobchodni trh poskytovany za uplatu?’, jsou povazovany za sluzby elektronickych
komunikaci a jejich poskytovatelé za podnikatele v elektronickych komunikacich.
Urad méa za to, Ze sluzby poskytované prostfednictvim aplikaci zahrnovanych do tzv. OTT
komunikaCnich sluzeb (napf. sluzby elektronické posty, sluzby hlasové komunikace, sluzby
zasilani zprav nebo skupinové diskuse), umoznujicich komunikaci mezi koneénym, tedy nikoli
potencialné neomezenym, poctem fyzickych osob, tuto charakteristiku splfiuji?.

Urad mé za to, Ze platna legislativa i pfipravované zmény odstranily prekazky omezuijici
Ucastnika v pfechodu mezi jednotlivymi sluzbami zafazenymi na dotéeny maloobchodni trh.
Obdobné pro stranu nabidky Urad neregistruje v souasné dobé& zavazné prekazky vstupu
na trh. Na trhu nadale dochazi k rozvoji vysokorychlostniho pfistupu k siti internet. Tento
rozvoj ma zaroven vliv i na rozsifovani vyuziti sluzeb OTT. Z hlediska toku v siti Internet, pfijata
pravidla tykajici se pFistupu k otevienému internetu, zajiStuji rovnocenny datovy tok u rdznych
sluzeb a jejich poskytovateld. Rozmanitost nabidky interpersonalnich komunikacnich sluzeb
ovliviiuje chovani subjektd na trhu. Tato rozmanitost nabidky a pocet poskytovatell
tak eliminuje jejich mozZnost chovat se zcela nezavisle na konkurenci, zakaznicich
a spotfebitelich. Urad v8ak nevyluduje, ze by vzhledem ke specifikim poskytovani sluzeb
natomto trhu (na realizaci sluzby hlasového volani se mulze navazné podilet vice
poskytovatelll, pokud je sluzba ukoncovana v siti jiného nez originujiciho poskytovatele)
a uctovani za hlasové komunikaéni sluzby, které jsou zaloZzeny na C&islech a jsou hrazeny
stranou volajiciho tzv. ,calling-party-pays* a na velkoobchodé je vyuzivano kaskadni ucétovani,
vSak bylo zcela eliminovano trzni selhani.

Hodnoceni zastupitelnosti SMS a MMS sluzeb ve vefejnych mobilnich sitich

Jak bylo zminéno v kapitole Hodnoceni zastupitelnosti hlasovych komunikaénich
sluzeb v pevném misté, zakladnim produktem na relevantnim trhu je hlasova komunikaéni
sluzba. Tuto sluzbu Ize do jisté miry nahradit SMS nebo MMS zpravami. Hlasova komunikaéni
sluzba poté sice postrada svou zakladni vlastnost — hlas, nicméné Prizkum (viz slide ¢. 28
a Graf ¢. 12) uvadi, ze celych 53 % respondentll povazuje textové sluzby za substitut
hlasového volani, a to bez ohledu na absenci hlasové slozky této komunikace.

S ohledem na vyvoj patrny z Graf &. 13 nize, Ize konstatovat, Ze pocty terminovanych
SMS mirné rostou v celém sledovaném obdobi, a to u vSech operatoru. Tento rostouci trend
potvrzuje, Ze textové sluzby jsou stale jeSté vyznamnou sluzbou.

27 Ve smyslu vy$e citovaného recitalu (¢. 16) Kodexu.

28 Napf. WhatsApp ve svych pocatcich sluzbu uZivatelim zpoplatrioval, posléze pfesel na model financovani zalozenim na
relativnim propojeni firem s jejich zakazniky (nejednalo se o pfimou reklamu, ale spiSe o aktualni informace k poskytovanym
sluzbam)
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Graf €. 12: Vnimani zaménitelnosti hlasovych komunikaénich sluzeb za textové sluzby
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Graf €. 13: Vyvoj poétu terminovanych SMS
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Zavér vymezeni maloobchodniho trhu

Ufad na zakladé vy$e uvedené analyzy do vécného vymezeni maloobchodniho trhu
zahrnul mobilni hlasové komunika&ni sluzby.

Hlasova komunikaéni sluzba musi byt vZzdy obousmérna a obéma stranam umoznovat
vzajemnou komunikaci, bez ohledu na to, jakou technologii sluzby vyuZivaji.

Na zakladé vnimani nahraditelnosti uZivateli hlasovych sluzeb zarfadil Ufad na trh
i dal§i formy interpersonaini komunikace jako jsou SMS a MMS zpravy, e-mailova
korespondence a OTT hlasové a textové komunikacni sluzby, které jsou poskytovany
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci a které spliuji definici interpersonalnich
komunikacnich sluzeb.

Sluzby, které jsou zafazeny do vécného vymezeni maloobchodniho trhu, jsou sluzby
poskytované za Uplatu®®, umozriujici prostfednictvim siti elektronickych komunikaci pfimou
interpersonalni a interaktivni vyménu informaci mezi koneCnym poc¢tem fyzickych osob
(uréenym odesilatelem komunikace).

21.2 Vymezeni velkoobchodniho trhu

Obecné je uCelem sluZzeb terminace (ukonCeni volani) zajistit ukonceni volani
u volaného ucastnika, to je v uréeném koncovém bod& komunikaéni sité (identifikatorem
koncoveého bodu je Cislo pfidélené z narodniho €Cislovaciho planu a kéd sité, ve které je toto
Cislo umisténo).

Pro zajisténi sluzeb zahrnutych do vymezeného maloobchodniho trhu je nezbytné
zajistit v pfipadé, Ze volani sméfuji do jiné sité, jejich ukonCeni. Proto nadfazeny
velkoobchodni trh bude trhem zajistujicim ukon&eni volani (terminacni trh). Velkoobchodni trh
ukon€eni volani zahrnuje tu ¢ast pfenosu volani, ktera je vymezena ustfednou nebo jinym
obdobnym zafizenim, na kterém je mozno poskytovat propojeni ve vefejné mobilni siti
a koncovym bodem vefejné mobilni sité. Na rozdil od trhu maloobchodniho, jsou dle platného
Doporuceni o relevantnich trzich vzdy uvazovany dva samostatné trhy: trh velkoobchodniho
ukon&eni volani v jednotlivych sitich v pevném misté a v jednotlivych mobilnich sitich.
Z hlediska jedinenosti moznosti ukondit volani vzdy pouze v siti volaného, neni substituce
sluzeb na velkoobchodnim trhu mozna. Pfesto vSak mulze byt chovani operatoru
na velkoobchodnim trhu ovlivnéno situaci na maloobchodnim trhu, a to z ddvodu existence
sluzeb, které jsou substituty na maloobchodnim trhu ale zaroven nejsou soucasti
velkoobchodniho trhu.

S ohledem na vymezeni maloobchodniho trhu jsou na velkoobchodni trh zahrnuty
mobilni hlasové komunikacni sluzby poskytované prostfednictvim technologii GSM, UMTS
a LTE. Kdyz se podivame na procentualni pokryti sittmi GSM, tak dosahuje u operatoru
disponuijicich touto siti vice nez 95 % Uzemi a je dostupné téméF pro vSechny obyvatele CR,
konkrétné pro vice nez 99,8 %*°. K zasadnimu rozvoiji siti UMTS doslo v letech 2009 - 2012.
Dle dat pfedanych provozovateli mobilnich siti pokryvaly sit¢é UMTS k 13. 6. 2019%
65,7 az 81,0 % obyvatelstva a 14,8 az 35,2 % Uzemi. V souCasnosti je vSak patrné, Ze sité
UMTS zaznamenavaji setrvaly pokles, a to zejména s ohledem na pokracujici rozvoj siti LTE,
ktery zapocal uz v roce 2014, v souvislosti s aukci kmito¢td v pasmech 800, 1800 a 2600 MHz.

29 Bez ohledu na formu této Uplaty ve smyslu znéni recitalu &. 16 Kodexu.
% Udaje jsou platné k 31. 12. 2018 a vychazeji z dat pfedavanych UFadu jednotlivymi mobilnimi operatory.

31 Dle vypoétt Uradu. Dostupné na http:/ite.ctu.cz/pokryti.
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Atak zatimco v pfedchozim kole analyzy byly hlasové sluzby poskytovany prevazné
prostfednictvim technologii GSM a UMTS, v soucasnosti k nim pfibyla i technologie LTE.

Sité LTE jsou dle své puvodni specifikace navrzeny pro vysokorychlostni pfenos dat
na zakladé IP technologie. V souasné dobé dochazi k rozvoji sluzby VoLTE, ktera
je poskytovana na LTE sitich, kde je nastavena priorita pro pfenos hlasovych volani, a to i diky
rozSifovani vhodnych ucéastnickych terminalt podporujicich tuto technologii. Prostfednictvim
VOLTE je poskytovana sluzba srovnatelna s telefonnimi sluzbami poskytovanymi na mobilnich
sitich pfedchozich generaci, sluzba navic pro své fungovani vyuziva €isla z narodniho
Cislovaciho planu a spada tak pod interpersonalni komunikaéni sluzby zalozené na Cislech.
Sluzbu VoLTE tak Ufad chape jako kontinualni pokragovani technologického vyvoje siti
a sluzeb (zde hlasova komunikacni sluzba HKS) a zahrnuje ji do vécného vymezeni trhu.

Urad dale konstatuje, Ze z pohledu U&astnika neexistuji na trhu oddélené nabidky
sluzeb volani pro jednotlivé sit¢ GSM, UMTS a LTE a operatofi vyuzivaji tyto sité
pro poskytovani sluzeb ,soubézné“. Z pohledu poskytovani pfedmétnych mobilnich hlasovych
komunika&nich sluZeb jsou tak tyto sité do zna¢né miry vzajemné zastupitelné.

Obdobné jako na maloobchodnim trhu, jsou pak i z velkoobchodniho trhu vylouéeny
sluzby poskytované v pevném misté. Ty jsou vymezeny ve vilastnim relevantnim trhu.
Jedna se opfipady, kdy je koncovému uzivateli poskytovatelem sluzeb zrusena
nebo omezena mobilita sluZzeb napf. technickym nebo technologickym feSenim koncového
bodu nebo pfistupoveé sité vE. pfipadd, kdy je prostfednictvim mobilni sité poskytovana HKS
v pevném misté. Jedna se napf. o sluzby poskytované v pevném misté prostifednictvim
pevného pfipojeni pobockoveé Ustfedny k Ustfedné vefejné mobilni telefonni sité nebo o sluzby
s omezenym rozsahem kolem koncového bodu, kdy je rozsah vymezen pokrytim jediného
pristupového bodu (hotspot nebo BTS).

Interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby zalozené na cislech

Interpersonalni komunika&ni sluzby mohou byt poskytovany v ramci sité poskytovatele,
a to bez ohledu na technologie, na jejichZ zakladé jsou poskytovany. Smérovani je zajisténo
vyuzitim provozovatelem sité zvoleného identifikatoru u€astnika. Kodex v této souvislosti
rozliSuje interpersonalni komunikaéni sluzby na sluzby zaloZzené na Cislech a nezavislé
na Cislech®: | Interpersonaini komunikaéni sluzby zalozené na Cislech z narodniho
a mezinarodniho éislovaciho planu jsou propojeny s vefejné pfidélenymi Cislovacimi zdroji.
Tyto interpersonélni komunikacni sluzby zaloZené na Cislech zahrnuji jak sluzby v ramci
kterych jsou Cisla koncovych uZivatelt pfidélovana pro ucely zajisténi spojeni mezi koncovymi
body, tak sluzby, které umozriuji koncovym uzivatelim spojit se s osobami, jimzZ byla takova
Cisla pridélena. Pouhé pouziti ¢isla jako identifikatoru by se nemélo povazovat za rovnocenné
s pouzitim Cisla pro spojeni s vefejné pridélenymi Cisly, a proto samo o sobé nemélo byt
povazovano za postacujici ke kvalifikaci sluzby jako interpersonalni komunikacni sluzby
zaloZzené na Cislech. Interpersonaini komunikacni sluzby nezévislé na Ccislech by mély
podléhat povinnostem, pouze pokud vefejny zajem vyZaduje uplatriovani zvlastnich
regulac¢nich povinnosti na vSechny typy interpersonalnich komunikacnich sluzeb bez ohledu
na to, zda k poskytovani svych sluzeb vyuzivaji Cisla. Je opravnéné odlvodnéné zachazet
s interpersonalnimi komunikacnimi sluzbami zaloZenymi na Cislech odlisné, nebot’ se ucastni
verejné zajistovaného interoperabilniho ekosystému, a tudiz z néj také maji prospéch.”

Poskytovani sluzeb terminace je tedy podminéno existenci sluzeb zaloZzenych
na verejné znamém systému pridélovanych identifikatord, a to jak u¢astnika maloobchodnich
sluzeb, tak i sité, ve které se nachazi. V pfipadé mezinarodnich volani pak i zemé,

32 Kodex, recital (18)
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coz umoziiuje smérovani mezinarodnich volani. Timto unikdtnim systémem vefejného
Cislovani je vytvofeno propojeni mezi jednotlivymi sitémi a jejich u€astniky na narodni
i mezinarodni Urovni.

Vyuzitim vefejného Cislovaciho systému je podminéno poskytovani sluzeb
na pfedmétném velkoobchodnim trhu terminace. Poskytovatel sluzeb elektronickych
komunikaci poskytujici velkoobchodni sluzby terminace interpersonalnich komunikacnich
sluzeb zaloZenych na C¢islech proto musi disponovat na narodni drovni jednoznaénym
identifikatorem jak volaného, tak i sité (OpID), v niz se pro ucely propojeni Uc¢astnik nachazi,
a to z vefejné databaze. Urad spravuje v Ceské republice &islovaci plan a pfidéluje na zakladé
pozadavku podnikatele v elektronickych komunikacich pozadované rozsahy Ccisel.
O pfidélenych Cislech vede verfejnou databazi na svych webovych strankach.

Za ucelem technického feseni propojovani (s ohledem na portace uUcastnickych Cisel
mezi sitémi) byl v Ceské republice pro ugely velkoobchodnich sluzeb propojovani (originace,
terminace a tranzitu) vytvoren unikatni model, tzv. RDC (referenéni databaze &isel), ktery
vznikl jiz v roce 2010. Provozovatelem a spravcem RDC je CNPAC s.r.o. Nasledujici obrazek
znazornuje postaveni jednotlivych subjektl spravujicich a vyuzivajicich databaze Cisel.

Obrazek ¢. 4: Pozice narodni referen¢ni databaze

Zdroj: CTU

S problematikou smérovani Uzce souvisi povinnost podle § 34 Zakona,
a to pfenositelnost telefonnich Cisel. Podnikatel, ktery zajistuje vefejnou komunikacni sit nebo
poskytuje vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy
Ucastnik, ktery o to pozada, si mohl ponechat své telefonni Cislo, popfipadé Cisla, z rozsahu
Cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluZbu poskytuje. | zde proto byla vytvofena
celonarodni referenéni databaze pro pFenositelnost &isla (RNPDB), kterd slouzi vdem
provozovateliim vefejnych komunikaénich siti v CR jako jediny platny zdroj informaci
o prenasenych &islech. RNPDB?? predstavuje jednotnou databazi, na kterou se mohou obratit
vSichni dot€eni provozovatelé vefejnych komunikaénich siti, ktefi poskytuji vefejné dostupné
telefonni sluzby (resp. hlasové komunikaéni sluzby), aby zjistili, zda bylo urcité Cislo

% RNPDB se nepouziva pro zpracovani volani nebo pro dotazovani v rediném case. Pouziva se jako prostiedek pro aktualizaci
jednotlivych databazi pracujicich v rezimu redlného €asu, které jsou pouzivany vSemi provozovateli v Ceské republice pro
prenositelnost Cisla.
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preneseno, ke kterému provozovateli bylo toto &islo pfeneseno a ktery provozovatel toto &islo
prfedava. V soucasné dobé existuji oddélené dvé databaze RNPDB-F - narodni referenéni
databaze prenesenych Cisel v prostiedi pevnych siti a RNPDB-M - narodni referencni
databaze prenesenych Cisel v prostfedi mobilnich siti. Tyto databaze spravuje spole¢nost
CNPAC s.r.0.3* Sluzby v8ech vySe uvedenych databazi jsou zpoplatnény.

Velkoobchodni sluzby terminace/ukon€eni volani jsou zpoplatnény a pfidéleni
vefejnych Eiselnych identifikatort spojenych s poskytovanim interpersonalnich komunikaénich
sluzeb zaloZenych na Cislech je podminéno registraci podnikatele jako poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci Ufadem. Velkoobchodni sluzby terminace jsou poskytovany,
spole¢né se sluzbami originace a tranzitu na zakladé smluv o propojeni uzaviranych
dle Zakona. Velkoobchodni sluzby terminace jsou tedy opravnéni poskytovat vyhradné
podnikatelé v elektronickych komunikacich.

Urad dale dodava, Ze technické feSeni vefejnych komunikaénich siti neumozfiuje
volajicimu volbu doruceni volani, tj. doru€eni volani do jiné sité, nez je sit operatora,
v niz je Cislo volaného umisténo. Technické feSeni sité a koncova zafizeni umozriuji pouze
smeérovani doru€eni hovoru na koncovy bod sité v pevném misté nebo koncovy bod vefejné
mobilni telefonni sit&, a to podle do¢asného vybéru volaného. Takovéto sluzby jsou nabizeny
vyhradné na maloobchodni Urovni poskytovatele obou sluZeb jako dopliikové. VyuZiti téchto
sluzeb nema vliv na velkoobchodni prodej sluZzeb ukon&eni volani v jednotlivych mobilnich
sitich.

Vzhledem ktomu, Ze v soucasnosti na mobilnim trhu existuje znacné mnozstvi
virtualnich operatort a v éasovém vymezeni analyzy relevantniho trhu nelze vylouéit vstup
dal$ich, Urad se dale zabyval tim, zda a v jakém piipadé& virtualniho operatora zaradit
na relevantni trh. Jako mobilni virtualni operatofi (MVNO — Mobile Virtual Network Operator)
jsou oznacovany spole¢nosti poskytujici mobilni sluzby koncovym G&astnikim,
které nedisponuji vlastni radiovou pfistupovou siti (resp. nemaji vlastni pfidél radiovych
kmitoCtl pro vybudovani radiové pfistupové sité). MVNO kupuji pfistup do mobilnich siti
a sluzby od mobilnich operatori (MNOs — Mobile Network Operators), ktefi disponuji vlastni
mobilni siti, a to bud’ pfimo, nebo zprostfedkované prostfednictvim tzv. MVNE (Mobile Virtual
Network Enabler)®.

Mobilni virtualni operator pusobi z hlediska praktické implementace na konkrétnim trhu
vzdy na zakladé unikatniho feSeni. Z tohoto pohledu tedy neexistuje zadny standardizovany
koncept, kterého by se subjekty vstupujici na mobilni trh mély drzet. Kazdy MVNO se li§i mirou
zavislosti na poskytovateli infrastruktury a spektrem sluzeb, které nabizi pod vlastnim jménem.

V pfipadé mobilnich virtualnich operatord (MVNO) je nutné vychazet z konkrétni
situace, zda tento operator samostatné hlasova volani terminuje. Plnohodnotny MVNO
vyuzivajici pouze radiovou Cast hostitelského mobilniho operatora zpravidla pro ucely
originace, ktery bude hlasova volani terminovat prostfednictvim vlastni infrastruktury
s vyuzitim vlastniho pfidéleného OpID, bude povazovan za soucast trhu. Virtualni operator
na urovni pfeprodejce sluzeb terminuje prostfednictvim hostitelské sité, a z tohoto ddvodu tito
operatofi nejsou do relevantniho trhu zafazeni. V dob& zpracovani analyzy byl na trhu
identifikovan full MVNO — Nordic Telecom, ktery ma smlouvu jako full MVNO s O2 a zaroven
pusobi jako MVNO v siti T-Mobile. Pravé diky postaveni full MVNO s vlastnimi smlouvami
0 propojeni za ucelem zajisténi sluzby ukonceni volani ve své siti pisobi Nordic Telecom

3 Czech Number Portability Administrative Center byla zaloZzena 14. 11. 2002 sdruzenim APVTS (Asociace Provozovatell
Verejnych Telekomunikaénich Siti). APVTS je 100% vlastnikem.

% MVNE je subjekt nabizejici vyhradné velkoobchodni sluzby dal$im operatorim (ve formé& MVNO &i znackovych preprodejcti),
tzn. bez vlastnich u¢astnickych smluv. Disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv v§ak mobilni pfistupovou siti (RAN).
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na tomto relevantnim trhu. K vySe uvedenému je vhodné dodat, Ze full MVNO jsou na trh
bé&Zné zafazovani i v ostatnich statech EU, viz niZze uvedena Tabulka &. 1.

Tabulka €. 1: Poéet SMP stanovenych v zemich EU v poslednim kole ART2

. Pocet SMP . Pocet SMP
Zemé Zemé
MNO | full MVNO | MVNO MNO | full MVNO | MVNO
Austria 3 3 Latvia 4 8
Belgium 3 4 Lithuania 4 3
Bulgaria 4 Luxembourg 6
Croatia 3 Malta 3
Cyprus 3 1 Netherlands 4 9
Czech Rep. 4 Norway 3 5
Denmark 4 2 Poland 7
Estonia 3 Portugal 3
Finland 4 Romania 4
France 4 16 Slovakia 4
Germany 4 4 Slovenia 4
Greece 3 1 Spain 4 7
Hungary 3 3 Sweden 5 4
Ireland 4 2 Switzerland - - -
Italy 4 4 UK 4 63

Zdroj: CTU, Cullen International

Poznamka: Kategorie MVNO zahrnuje MVNO, u kterych nebyla jednoznaéné specifikovana jejich forma
(tedy zda jde o full MVNO ¢i formy MVNO s niz$im podilem vlastni infrastruktury)

Hodnoceni zastupitelnosti

Dal$im velice dalezitym pojmem jsou interpersonaini komunikaéni sluzby, které jsou
v Kodexu rozdéleny na sluzby zalozené na Cislech a sluzby nezavislé na Cislech. Prvni Kodex
definuje jako sluzby, v ramci, kterych jsou €isla koncovych uzivatel(l pfidélovana pro ucely
zaijisténi spojeni mezi koncovymi body, tak sluzby, které umoznuji koncovym uzivatelim spojit
se sosobami, jimz byla takova Ccisla pfidélena. Druhé jsou vymezeny jako sluzby,
které by mély podléhat povinnostem, pouze pokud vefejny zdjem vyZaduje uplathiovani
zvlastnich regulaénich povinnosti na vS8echny typy interpersonalnich komunikacnich sluzeb
bez ohledu na to, zda k poskytovani svych sluzeb vyuzivaji Cisla. Podrobnéji jsou tyto sluzby
popsany v nasledujicich kapitolach. Rozdéleni sluzeb je dulezité pro poskytovani
velkoobchodnich sluzeb elektronickych komunikaci jako je originace, terminace a tranzit volani
ve smyslu definice pfedmétnych velkoobchodnich trhi. U sluzeb nezavislych na Cislech
nebo vyuzivajicich vlastnich identifikator(i/Cisel se jedna predevSim o sluzby poskytované
vramci jedineCné sité anedochazi tak k poptavce nebo nabidce predmétnych
velkoobchodnich sluzeb originace, terminace a tranzitu. Pokud je pfesto nabizena
jako doplfikova sluzba volani do VDTS (resp. do mobilnich vefejnych siti elektronickych
komunikaci vyuZivajicich vefejného CEislovaciho systému), je toto na komer&ni bazi smluvné
zprostfedkovano klasickym telekomunika&nim operatorem.

Ufad dale zkoumal vymezeni velkoobchodniho trhu z hlediska moznych substitutd
ke sluzb& ukon&eni volani (terminaci) v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich (v ramci
interpersonalnich hlasovych komunikaénich sluzeb zalozenych na Cislech) na strané poptavky
a nabidky. S ohledem na rozvoj vysokorychlostniho pfistupu k internetu v mobilnich sitich
i v pevném misté, rozvoji dalSich interpersonalnich komunikacnich sluzeb (sluzeb OTT),
ktery byl popsan v ramci vymezeni maloobchodniho trhu, vyznamnému vyuzivani sluzeb SMS
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zprav v mobilnich sitich a rozsifeni bezdratovych siti v Ceské republice se Ufad vénoval
hodnoceni zastupitelnosti u sluzeb: a) Interpersonalni hlasové komunikacni sluzby nezavislé
na Cislech; b) ukon&eni SMS zprav v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich a ¢) ukon&eni
volani prostfednictvim IP protokolu v jednotlivych vefejnych bezdratovych sitich (Wi-Fi, FWA).

Interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech

U maloobchodnich interpersonalnich komunikaénich sluzeb nezavislych na Cislech
nebo vyuzivajicich vlastnich (jedine¢nych) identifikatord se jedna o sluzby poskytované
v ramci vytvofené jedinecné sité. V tomto pfipadé se jedna o sluzby volani prostfednictvim
aplikaci, jako jsou napf. Facebook Messenger, WhatsApp, Skype, Viber a dalsi. Tyto sluzby,
jelikoz zpravidla neumoznuji odchozi volani (smérovani) do ostatnich vefejnych
komunikacnich siti (zejména siti vyuzivajicich identifikator(i v ramci vefejného cislovaciho
systému) ¢&i pfijimani volani ztéchto siti, tedy nejsou soucasti vécného vymezeni
velkoobchodniho relevantniho trhu terminace. Pokud je pfesto v ramci nabidky takovychto
maloobchodnich sluzeb nabizena jako dopliikova sluzba volani do jinych komunikacnich siti
na Cisla z vefejnych Cislovacich zdroju (napf. SkypeOut, ktera je vSak dle Kodexu chapana
jako interpersonalni komunikaéni sluzba zalozena na &islech), méla by byt terminace takovéto
interpersonalni komunikace poskytnuta operatorem siti elektronickych komunikacich.
Takovéto sluzby by proto byly velkoobchodné vykazovany timto operatorem. Navic jak vyplyva
z Kodexu (€. 2, odst. 6) jsou takovéto sluzby chapény jako interpersonalni komunikacni sluzby
zalozené na Cislech a spadaji tak jiz do vySe uvedené kategorie sluzeb (tj. v pfedchozi
podkapitole zkoumané interpersonalni hlasové komunikaéni sluzby zaloZené na &islech). Urad
proto na velkoobchodni relevantni trh zafadil i tyto interpersonalni komunikacni sluzby,
atoikdyz si je védom, ze mlze vramci téchto sluzeb dochazet ik jejich
nelegalnimu/podvodnému ukonéovani v ramci dané (originujici) sité OTT. Problematika
je rozvedena v dalSim textu.

Na zakladé vy$e uvedeného Ufad nepovazuje ukonéeni volani (terminaci) v rdmci
interpersonalnich hlasovych komunikaénich sluzeb nezavislych na d&islech za substitut
ke sluzbam ukongeni volani (terminaci) v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich. Ufad tak tyto
sluzby nezafazuje do vécného vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu.

| kdyz interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech nejsou soucasti
velkoobchodniho trhu, je zfejmé, Ze jednani podnikatelt na definovaném velkoobchodnim trhu
ovlivAuji (nepfimy vliv). Zejména budou pUsobit jako omezujici faktor na chovani pfipadného
podnikatele s vyznamnou trzni silou s ohledem na moznost jednat ve znacné mife nezavisle
na konkurenci, zakaznicich a spotfebitelich.

OTT bypass

V souvislosti s charakterem sluzeb terminace je vSak tfeba zminit tzv. OTT bypass,
ktery technicky nahrazeni terminace volani v sitich elektronickych komunikaci muze
predstavovat, zejména pak mobilnich. Tento zpisob ukonéovani volani se v sou¢asné dobé
poklada za podvod. Pfestoze volajici toto volani provadél vyhradné jako volani v sitich
elektronickych komunikaci, volany za urcitych okolnosti obdrzi volani, aniz by toto ovlivnil, jako
VoIP hovor v negarantované kvalité prostfednictvim OTT aplikace. K tomuto pfesmérovani
dochazi na velkoobchodni urovni trhu, v oblasti (pfedev§im mezinarodniho) tranzitu provozu
operatoru elektronickych komunikaci, pokud je pro terminaci uzivana verejna sit Internet.
Smérovani ukonCeni volani je vyuzivano vzhledem k profitu/finanénim efektdm pro OTT
poskytovatele. Tento vynos je podminén vyuzivanim kaskadniho uctovani pfi smérovani
provozu do tfetich siti, stejné tak jako vyvojem algoritmu/serverd rozeznavajicich tzv. znama
Cisla a skute¢nosti, Ze OTT poskytovatel disponuje u svych uZivatell databazi jejich pfedevsim
mobilnich ¢isel. Vzhledem k nadnarodnimu charakteru je tento postup analyzovan
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a navrhovany odpovidajici kroky na mezinarodni Urovni jako napf. ITU* anebo jsou
realizovana technologicka feSeni na strané poskytovatell sluzeb elektronickych komunikaci.

Ufad vychazi z nadnérodniho charakteru problematiky, kterou nelze Fesit napravnymi
prostfedky uloZenymi na zakladé Ceského prava/ regulace. Rovnéz tak je vdznym problémem
pfi zjiStovani rozsahu plsobeni takovéhoto OTT poskytovatele sluzeb i nedisponibilita dat
na narodni drovni. Ufrad ma za to, Ze tyto aktivity jsou smérovany poskytovateli OTT sluzeb
zejména do téch zemi, kde je silné zastoupeni uzivatell dané OTT sluzby a zaroven jsou
stanoveny vysoké ceny za terminaci volani. Ufrad ma za to, ze Ceska republika po&tem
obyvatel (resp. poétem uzivateld dané sluzby OTT, mezinarodnim provozem uréenym
pro terminaci v CR) ani sazbami uplatiiovanymi za ukonéeni volani v pevném mistg,
neni z hlediska dosahovanych vynosu atraktivni, i kdyz nelze vyloucit, Zze k takovémuto
ukon€ovani dochazi.

Ukonéeni SMS/MMS zprav v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich

Ufad dale zkoumal, zda Ize do vécného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnout
pouze hlasové komunikaéni sluzby nebo i dalSi (nehlasové) interpersonalni komunikacni
sluzby. VySe uvedené sluzby SMS/MMS Ize povazovat za nehlasové interpersonalni
komunikaéni sluzby zaloZzené na €islech. Unikatni vefejna databaze &isel a kédu je vyuzivana
nejen pro smérovani hlasovych komunikacnich sluzeb — sluzby volani, ale také pro smérovani
sluZzeb posilani SMS/MMS zprav. Sluzba SMS je prioritné vyuZivana jako sluzba v mobilnich
sitich. Pro pfenos sluzby kratkych zprav (SMS) se v mobilnich sitich vyuziva signalizani
kanal. V siti GSM maji SMS zpravy odliSné smérovani od hlasové komunikacni sluzby. Pokud
je v mobilni siti zprava originovana jako SMS je i jako SMS terminovana. Nelze tedy ze strany
poskytovatele sluzby SMS zpravu alternativné terminovat jako hlasovou komunikacni sluzbu
a obracené originovanou hlasovou komunikacni sluzbu nelze v mobilni siti terminovat jako
sluzbu SMS. Z uvedeného pohledu tak na velkoobchodnim trhu neexistuje moznost této
poptavkové substituce. Obdobné plati i pro sluzby MMS a také ostatni OTT textové
komunikacni sluzby. S ohledem na charakter pfedmétného velkoobchodniho trhu, kdy sluzba
ukoné&eni volani na &isla pro vefejné mobilni telefonni sité (dle Cislovaciho planu) v siti daného
operatora mize byt poskytnuta pouze operatorem v jehoz siti se dany volany (dané ucastnické
Cislo z Cislovaciho planu) nachazi a zaroven formou komunikace, kterou volajici urgil,
Urad nepovazuje ukongovani SMS/MMS zprav v mobilni siti, jakoZ i v ramci OTT textové
komunikaéni sluzby za substitut k ukon&eni volani jednotlivych vefejnych v mobilnich siti.

Urad tak tyto sluzby nezafazuje do v&cného vymezeni relevantniho velkoobchodniho
trhu.

Ukonéeni volani (terminace) prostifednictvim IP protokolu v jednotlivych vefejnych
bezdratovych sitich (Wi-Fi, FWA)

Utad vyhodnotil zastupitelnost i pro bezdratové sit&, které by teoreticky pfi vhodném
nastaveni mohli zajistit mobilitu ucastnikl a zajistit tak sluzby srovnatelné se sluzbami
mobilnimi.

Urad zvaZoval, zda by ukon&eni hlasovych volani v ostatnich bezdratovych sitich
mohlo byt ze strany nabidky substitutem k ukon€eni hlasovych volani v jednotlivych mobilnich
sitich. To je, zda by sluzby poskytované na jinych technologiich bezdratovych siti (vyjma na trh
zarazenych technologii GSM, UMTS a LTE), u nichz Ize pfedpokladat ,mobilitu“, zejména pak
bezdratové sité zajistované prostfednictvim nelicencovanych (Wi-Fi) a licencovanych (FWA)

36 https://www.itu.int/itu-t/workprog/wp_item.aspx?isn=13522
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pasem, mohly byt povazovany za substitut k ukon€eni volani v jednotlivych mobilnich sitich,
a to predevsim z hlediska pfedavani hovoru pfi pohybu ucastnika.

V soudasné dobé provozované sité Wi-Fi a FWA v Ceské republice, a to i mobilnimi
operatory, jsou poskytovany jako substitut ke klasickym fixnim sitim (xDSL, FTTH/B, CATV)
umoznujicim pevné pfipojeni v daném misté, jehoz ohrani€eni je dano vykonem vysilace.

| kdyz bezdratové sité typu Wi-Fi/FWA maji souhrnné v Ceské republice sice téméf
celoplo$né pokryti, toto pokryti je tvofeno velkym mnozstvim operatort s lokalni &i regionalni
plUsobnosti, jejichz sité jsou na rdzné technické uUrovni a s rlznym pocétem koncovych
Ucastnikl trvalého nebo i do¢asného charakteru. Témito sitémi tak neni vybudovano souvislé
celostatni pokryti a nelze tak pfi hovoru zabezpedit pfedavani (tzv. handover) pfi pohybu
Ucastnika mezi jednotlivymi oblastmi (vysilaci). Sou€asny stav ani pfedpokladany rozvoj
v obdobi dal$ich ti let dle nazoru Ufadu neumozni zajisténi sluzeb pro koncového uZivatele
v porovnatelném rozsahu a kvalité s mobilnimi sitémi s celoplodnym pokrytim.

Ufad proto zastava nazor, Zze ukond&eni volani v jednotlivych vefejnych bezdratovych
sitich Wi-Fi a FWA v Ceské republice neni substitutem k ukon&eni volani (terminaci)
v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich. Ufad véak bude rozvoj téchto siti a sluzeb nadale
sledovat a v pfipadé zasadni zmény na trhu sv(ij zavér pfehodnoti.

Zavér vymezeni velkoobchodniho trhu

Ufad zkoumal dané vymezeni trhu z hlediska moZnych substitutti na strané poptavky
a nabidky a konstatoval, Ze nenalezl substitut k ukon&eni volani (terminaci) v jednotlivych
verejnych mobilnich sitich, jak vyplyva z podstaty trhu ukon¢eni volani v jednotlivych mobilnich
sitich.

Utad do v&cného vymezeni velkoobchodniho trhu zahrnul jak sluzby mobilni terminace
(ukonceni volani) poskytované na velkoobchodni Urovni tfetim stranam, to jest terminaci
vramci narodniho propojeni siti a terminaci pfichoziho mezinarodniho provozu
(. mezinarodni terminaci pfedavanou v bodech propojeni na tzemi Ceské republiky),
tak i terminaci v ramci vlastni sité (samozasobeni).

Na zakladé vyse uvedeného Ufad identifikoval nize uvedené subjekty, které pusobi

na velkoobchodnim trhu mobilni terminace:
— Nordic Telecom s.r.o.
— 02 Czech Republic a.s.
— T-Mobile Czech Republic a.s.
— Vodafone Czech Republic a.s.

Uvedeni poskytovatelé velkoobchodnich sluzeb terminace predstavuji provozovatele
vefejnych mobilnich komunikacnich siti — spole€nosti O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,027),
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®), Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen
.vodafone®) a subjekt typu full MVNO — spole¢nost Nordic Telecom a.s. (dale jen ,Nordic

Telecom®). Tato spole€nost byla na trh zafazena jako full MVNO, ktery ma svUj vlastni OplID,
v kterém ma umisténa ucastnicka C&isla, pro ktera zajistuje sluzbu terminace.

Relevantni velkoobchodni trh ukon&eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych

vefejnych mobilnich sitich zahrnuje ukonéeni volani (terminaci) na telefonni Cgisla
v jednotlivych mobilnich sitich (vymezena ve vyhlaSce o Cislovacich planech siti a sluzeb
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elektronickych komunikaci®” vydané k provedeni § 29 odst. 4 Zakona), ktera se skladaji
z pristupového kodu vefejné mobilni telefonni sité a doplrikovych Cislic. Soucasti trhu nejsou
volani na Cisla s pfistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych komunikaci, na kterych jsou
dale poskytovany sluzby obsahu, a dale volani na telefonni Cdisla, ktera se skladaji
z pfistupového kédu k virtualnim nevefejnym telefonnim sitim (VPN) a doplrikovych Cislic.

2.2  Uzemni vymezeni

Na mobilnim trhu v sou€asné dobé pusobi 3 podnikatelské subjekty, které provozuji
vefejné mobilni sité pro mobilni hlasové komunikacni sluzby. Uvedené subjekty nabizi mobilni
sluzby na uzemi celé Ceské republiky. Pokryti jednotlivymi sitémi dosahuje hodnot uvedenych
v tabulkach nize. Na trhu dale plsobi jeden subjekt v pozici full MVNO (v siti spole¢nosti 02),
ktery zaroven pulsobi jako MVNO (v siti spoleCnosti T-Mobile), ktery si terminacni sluzby
zajistuje z ¢asti sam v ramci partnerské sité. Timto subjektem je spoleCnost Nordic Telecom,
ktery byl zafazen do vymezeni relevantniho velkoobchodniho trhu a rovnéz nabizi mobilni
sluzby na celonarodni Urovni.

Tabulka ¢&. 2: Pokryti tzemi CR mobilnimi sitémi GSM a UMTS? k 31. 12. 2018

sit GSM sit UMTS
kryti U i 99,00% 35,20%
02 Czech Republic a.s. porTy I dzemi > >
pokryti obyvatelstva 99,90% 81,00%
. i pokryti Uzemi 98,02% 35,00%
T-Mobile Czech Republic a.s. .
pokryti obyvatelstva 99,92% 80,60%
i pokryti uzemi 96,70% 14,80%
Vodafone Czech Republic a.s.
£ pokryti obyvatelstva 99.80% 65,70%

Zdroj: Elektronicky sbér dat CTU (GSM) a webové stranky Uradu (UMTS) (http://lte.ctu.cz/pokryti)

Tabulka &. 3: Pokryti izemi CR mobilnimi sitémi LTE (jednotliva pasma) k 13. 6. 2019

sit' LTE
800 MHz | 900 MHz | 1800 MHz | 2100 MHz | 2600 MHz
02 Czech pokryti uzemi 95,10% -| 37,60% - -
Republic a.s. | pokryti obyvatelstva | 99,60% - | 65,20% - -
T-Mobile Czech | pokryti uzemi 95,10% - | 49,80% 20,40% -
Republic a.s. | pokryti obyvatelstva | 99,60% -| 78,80% 48,00% -
Vodafone Czech | pokryti uzemi 93,00% - 11,30% 21,50% -
Republic a.s. | pokryti obyvatelstva | 99,40% -| 36,40% 70,10% -

Zdroj: Webové stranky Utadu (http://lte.ctu.cz/pokryti)

Sluzbu ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich maze
poskytovat vyhradné jen ten operator, do jehoz sité je volany ucastnik pfipojeny.
Kazdy podnikatel poskytujici ukon&eni hlasovych volani v jednotlivych vefejnych mobilnich
sitich uplatfiuje vi¢i uzivatelim/odbératelim stejné ceny v ramci své vefejné mobilni telefonni
sit& (nehled& na pouzitou technologii) napfi¢ Ceskou republikou coZ nasv&déuje, Ze soutézni

37 Vyhlaska ze dne 25. inora 2011, kterou se méni vyhlaska &. 117/2007 Sb., o &islovacich planech siti a sluZeb elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3 Pro sité UMTS je uveden stav k 13. 6. 2019.
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podminky jsou na celém uzemi Ceské republiky dostateén& homogenni. Podnikatelé
téz neomezuji svoji nabidku sluzeb ukonceni volani na vybrané regiony, ale nabizi sluzby
ploSné& na uzemi celé Ceské republiky.

Ufad proto doSel k zavéru, Zze UGzemnim vymezenim relevantniho trhu & 2 —
velkoobchodni sluzby ukonceni hlasoveho volani v jednotlivych mobilnich sitich je tzemi celé
Ceské republiky.

2.3  Casové vymezeni

Na analyzovaném trhu pusobi 4 podnikatelské subjekty, které jsou, s ohledem
na zakladni vlastnost terminacnich trhd, ,monopolnimi“ poskytovateli sluzeb terminace
ve sveé siti.

S ohledem na charakter trhu se nepfedpoklada vyznamna zména v jeho vyvoji,
proto je ¢asovy ramec pro analyzu vymezen v souladu s Kodexem® na maximalni obdobi
5 let. Obdobi tfi let podle § 51 platného znéni Z&kona pfesahuje dobu, od které maji clenske
staty pouzivat souladné narodni pfedpisy podle ¢l. 124 Kodexu, tedy od 21. prosince 2020,
a proto Ufad piihléd! ke Ihiité pro provedeni nové analyzy stanovené Kodexem.

V pfipadé vyznamné zmény na trhu vyzadujici provedeni nové analyzy Ufad provede

%Kodex, ¢l.67 odst. 5 pism. a)
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3. Analyza relevantniho trhu
3.1 Samostatna vyznamna trzni sila
3.1.1  Trzni podil a vyvoj trznich podilt

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze ukonéit hlasové volani muze pouze ten poskytovatel,
v jeho? siti se volané &islo nachazi, a vzhledem k tomu, e Ufad nenasel ke sluzbé& ukong&eni
hlasového volani v jednotlivych verfejnych mobilnich sitich substitut, ma kazdy poskytovatel
sluzeb na vymezeném relevantnim trhu ukonceni hlasového volani v jednotlivych vefejnych
mobilnich sitich trzni podil ve vysi 100 % v jednotlivé (vlastni) vefejné mobilni telefonni siti.

Vyhodnoceni tohoto kritéria svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni
sily spole€nosti O2, T-Mobile, Vodafone a Nordic Telecom.

Utad vychazi z faktu, Ze vyznamny trzni podil sdm o sobé& pfedem nevyluéuje urgitou
konkurenci na trhu. Takovy podil pouze umoznuje podnikatelskému subjektu, ktery v takovém
postaveni je, urCovat nebo alespori znatelné ovliviiovat podminky, za kterych se takova
konkurence vyviji a obecné jednat bez ohledu na omezeni konkurence, pokud mu takoveé
chovani neplsobi Ujmu. V prostfedi ex ante regulace je trzni sila zasadné mérena porovnanim
sily dotyéného podnikatelského subjektu moznosti zvySsit ceny, aniz by utrpél vyznamné ztraty
prodeji nebo vynosu.

Urad proto analyzoval i podil a vyvoj trznich podilii poskytovateli sluzby ukonéeni
hlasovych volani ve vSech vefejnych mobilnich sitich, vyjadfeny v poctu terminovanych
minut a v poctu Ucastnikll (méfenych pocétem aktivnich SIM karet, na kterych je mozZno
terminovat volani) a vyhodnotil i dalSi kritéria podle stanovené Metodiky.

Graf ¢. 14: Vyvoj poctu aktivnich SIM karet ve veiejnych mobilnich sitich (vé. SIM MVNO
umisténych v sitich MNO a bez datovych SIM)

Zdroj: CTU

Graf €. 14 sleduje vyvoj celkového poctu aktivnich SIM karet ve vefejnych mobilnich
sitich bez datovych SIM karet, a to od roku 2013 do roku 2018. Vyvoj tohoto poctu je sledovan
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jako stavova veli¢ina vzdy k 31. prosinci daného roku. Po&et aktivnich SIM karet je vypocten
podle jednotné metodiky stanovené Uradem. Z grafu je zfejmy mirny rdst po&tu aktivnich SIM
karet, ktery v roce 2014 pfekonal hranici 13 miliond. Ke konci roku 2018 ¢&inil po¢et aktivnich
SIM 14,06 milionu, coz pfedstavuje narlst ve vysi 8,14 % v porovnani s rokem 2013.

Graf €. 15: Vyvoj trzniho podilu mobilnich operatorti podle poétu aktivnich SIM karet ve
verejnych mobilnich sitich (v€. SIM MVNO umisténych v sitich MNO a bez datovych SIM)

Zdroj: CTU

Graf €. 15 znazornuje vyvoj trznich podilt jednotlivych poskytovateld sluzeb terminace
ve vefejnych mobilnich sitich podle poc¢tu aktivnich SIM karet bez datovych SIM karet.
Ve sledovaném obdobi nedochazelo k vyraznym zménam v trznich podilech jednotlivych
poskytovatell sluzeb terminace. Pfi porovnani trznich podil jednotlivych poskytovatell v roce
2013 a 2018 Ize pozorovat, Zze nejvyznamnéjSi zména trzniho podilu Cinila pfiblizné Ctyfi
procentni body, a to u spole¢nosti Vodafone. Tento narlst byl vykoupen poklesem trznich
podill spoleénosti O2 o vice nez 3 procentni body a T-Mobile pfiblizné o 1 procentni bod.

Trzni podil spole¢nosti Nordic Telecom, ktera vstoupila na trh v prdbéhu roku 2008,
¢inil k31.12.2018 0,10 %, coz je v porovnani s ostatnimi poskytovateli zafazenymi
na relevantni trh zanedbatelny trzni podil. TrZzni podil této spole€nosti za celé sledované
obdobi dosahl maxima 0,12 % v roce 2017, pficemz v celém obdobi stagnoval kolem 0,10 %.
Trzni podily k 31. 12. 2018 Cinily u spole¢nosti T-Mobile 38,29 %, u spole¢nosti O2 33,65 %
a u spolec¢nosti Vodafone 27, 96 %.
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Graf €. 16: Vyvoj celkového poctu terminovanych minut ve verejnych mobilnich sitich
(v€. terminace na SIM karty MVNO umisténé v sitich MNO)

Zdroj: CTU

Graf ¢. 16 znazorfiuje vyvoj celkového poctu terminovanych minut ve vefejnych
mobilnich sitich. Na grafu je patrny rostouci trend celkového objemu terminovanych minut
ve vefejnych mobilnich sitich v prdbéhu celého sledovaného obdobi mimo posledniho roku.
PFi porovnani poctu terminovanych minut hlasovych volani ve vefejnych mobilnich sitich
v letech 2013 a 2018 je patrny narlst o 18,6 %. V roce 2018 poté doslo k mirnému poklesu
celkového poctu terminovanych minut ve vefejnych mobilnich sitich oproti pfedchozimu roku.
Tento pokles byl zplsoben snizenim poétu terminovanych minut v siti jednoho z operator(
(Obchodni tajemstvi: i), zatimco u ostatnich subjektti doslo v roce 2018
k mirnému narlstu poctu terminovanych minut.

Podrobnéji se vyvojem terminovanych minut za jednotlivé kategorie volani zabyva
nasledujici graf, ktery podrobnéji vysvétluje narust terminovanych minut do roku 2017,
na kterém mél nejvétsi podil rdst poc€tu terminovanych minut, které byly originovany
v mobilnich  sitich. PocCet terminovanych minut v mobilnich sitich, které byly
originovany v pevnych sitich (terminace z pevnych siti) za sledované obdobi také mirné
vzrostl. Meziro¢ni zména v letech 2017 a 2018 neni v jednotlivych kategoriich pfili§ patrna
viz Graf €. 17. Nejvyznamnéjsi ¢ast terminovaného provozu vSak stale tvofi volani ve vlastni
siti.
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Graf €. 17: Vyvoj celkového poctu terminovanych minut ve verejnych mobilnich sitich
(vé. terminace na SIM karty MVNO umisténé v sitich MNO) v rozdéleni dle jejich
originace za obdobi 2015 — 2018

Zdroj: CTU

Graf ¢. 18: Vyvoj struktury ukonéovanych hlasovych volani ve verejnych mobilnich
sitich (v€. terminace na SIM karty MVNO umisténé v sitich MNO) vyjadiené v poctu
terminovanych minut dle jejich plivodu (originace) za obdobi 2015 — 2018

Zdroj: CTU

Z udajq, které ukazuje Graf €. 18, je zfejmé, Ze nejvétsi East poctu terminovanych minut
hlasovych volani ve vefejnych mobilnich sitich tvofi volani v ramci vlastni sité. Ke konci roku
2018 volani v ramci vlastni sité pfedstavovalo vice nez 52 % celkovych terminovanych minut,
a to i pfes pokles v pfedchozich letech. Vliv na tuto skuteCnost ma zejména vytvareni skupin
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uzZivatell, ktefi si mezi sebou nejcastéji volaji, a to jak u podnikovych, takirezidentnich
zakaznik( (napf. preference nékolika vybranych Cisel rodiny, pfatel apod.) v ramci jedné
mobilni telefonni sité. Poskytovatel sluzeb v ramci jednotlivych tarifd nabizi zvyhodnéné
podminky pro tento typ volani. Je vS8ak nutné konstatovat, Ze tato skute¢nost je postupné
potlacovana rozvojem MVNO a rozSifovanim vyuzivani tzv. neomezenych tarifd, u kterych
jiz neni podstatné, zda koncovy ucastnik vola v ramci sité svého operatora ¢&i do jiné narodni
sité. V této souvislosti tak Ize ve vySe uvedeném grafu pozorovat zejména rust zastoupeni
provozu (terminace) z jinych mobilnich siti na Ukor volani ve vlastni siti. Volani z ostatnich
mobilnich siti tak ke konci roku 2018 dosahovalo podilu cca 38,8 % na celkovém poctu
terminovanych minut. Zbylé terminované minuty byly tvofeny terminaci z pevnych siti
a mezinarodnich volani, u kterych dochazelo k mirnému nardstu podilu na celkové terminaci
v mobilnich sitich a které dosahovaly ke konci roku 2018 podilu pfiblizné 5 % respektive 3,9 %.
Z uvedeného plyne, Ze pfevazna vétsina pfichozich hovord pro terminaci v mobilnich sitich
je originovana v mobilnich sitich (vlastnich nebo ostatnich).

Obchodni tajemstvi — zacatek

Graf €. 19: Vyvoj trzniho podilu mobilnich operatori podle poétu terminovanych minut
v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich (v€. terminace na SIM karty MVNO umisténé
v sitich MNO)

Zdroj: CTU

Z vySe uvedeného grafu (Graf ¢. 19), ktery znazoriuje vyvoj trznich podilt jednotlivych
poskytovatell sluzeb terminace dle po¢tu terminovanych minut v letech 2013-2018, je patrny
zvysujici se trzni podil spoleénosti h a to v celém sledovaném obdobi. Oproti tomu
trzni podil spolecnosti

se v obdobi od provedeni pfedchozi analyzy tohoto trhu
shizuje z hodnot v roce 2015, aZ na hodnotu i v roce 2018. Stejné tak podil
spole¢nosti , U které byl zaznamenan vyjma roku 2018 setrvaly pokles. Trzni podil
spole&nosti Nordic Telecom pokracoval v dlouhodobém klesajicim trendu, pfi¢emz v roce 2018
méla spoleénostﬁ provoz pro terminaci, v dsledku &ehoz jeji trzni podil &inil

zanedbatelnych
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Z vy$e uvedeného hodnoceni trznich podila pfi pohledu na cely velkoobchodni trh
ukoné&eni volani ve vefejnych mobilnich sitich je zfejmé, ze je zde mirny narust trzniho podilu
spole¢nosti I, 2 to na ukor ostatnich spole¢nosti. Dale je také nutno poznamenat,
Ze trzni pozice, hodnocena dle vyse uvedenych trznich podild, je u spole¢nosti Nordic Telecom
podstatné slabsi, nez je pozice ostatnich tfi mobilnich sitovych operatord — spolecnosti O2,
T-Mobile a Vodafone. Vyhodnoceni uvedeného kritéria, véetné souvisejicich zjisténi Urad
zohledni pfi ukladani napravnych opatfeni v pfipadé prokazani existence SMP u téchto
podnika.

Obchodni tajemstvi - konec
3.1.2  Kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Velikost podniku

Nejvétsimi mobilnimi operatory pusobicimi v Ceské republice jsou spole¢nosti 02,
T-Mobile a Vodafone. Spole¢nosti T-Mobile a Vodafone jsou soucasti velkych nadnarodnich
skupin, které jsou vyznamné i v celosvétovém meéfitku. Jejich matefské spole€nosti maiji
dostatek zkuSenosti s vystavbou a provozem mobilnich siti jakoZ i s poskytovanim mobilnich
sluzeb na evropském icelosvétovém trhu. Spole€nost O2 je vlastnéna lokalni investi¢ni
skupinou PPF, ktera ma presah i na nékolik zahrani¢nich trhli v ramci EU (napf. jeji akvizice
telekomunikacnich aktiv spole¢nosti Telenor v zemich stfedni a vychodni Evropy*?).

Spole€nosti 02, T-Mobile a Vodafone pro poskytovani svych mobilnich sluzeb
provozuji radiové sité ve standardu GSM, UMTS a LTE. Spoleénost O2 provozovala
v omezené mife i sluzby prostfednictvim standardu CDMA, od kterého ale jiz upustila. Stejné
se zachovala i spole¢nost Nordic Telecom, ktera svou sit CDMA v pasmu 420 MHz vypnula
a pfistoupila k jeji prestavbé na sit LTE. Sluzby spadajici do tohoto relevantniho trhu
Ize poskytovat i bez vlastni pfistupové Casti mobilni sité (v tomto pfipadé mobilnich
zakladnovych stanic), jako je tomu v pfipadé spole€nosti O2, ktera vyuziva pro provozovani
své mobilni sité infrastrukturu spole€nosti CETIN (nicméné spoleCnost O2 ma pfidélené
kmitoéty a vlastni mobilni ustfedny). Na obdobném modelu funguje i spolecnost Nordic
Telecom, ktera je full MVNO v siti O2 a MVNO v siti T-Mobile, tudiz na daném trhu taktéz
nepusobi s viastni siti ale pouze v ramci uvedeného full MVNO modelu. Spole¢nost CETIN,
ktera neplsobi na zkoumaném relevantnim trhu, navic svou infrastrukturu mobilni pfistupové
sité sdili se spole¢nosti T-Mobile. Sdileni siti mize témto subjektim pfinaset jisté vyhody
ve formé& moznosti rychlejSiho rozvoje pokryti ¢i budovani hustSiho a robustnéjsiho pokryti
uréitych lokalit, neZ kdyby budovali mobilni pfistupovou sit samostatng. Ufad nicméné
neshledal vliv sdileni mobilnich pfistupovych siti mezi spoleénostmi CETIN a T-Mobile
za relevantni pro hodnoceni samostatné vyznamné trzni sily na tomto relevantnim trhu.
| nadale plati, ze terminaci zajiStuje poskytovatel sluzby, resp. provozovatel sité, jehoz trzni
podil pfi doru€¢ovani hovort svym uzivatelim ¢ini 100 %.

Dne 1. Cervna 2015 byla dovrSena dobrovolna separace spole¢nosti, v ramci které
vznikla od$t&penim od spolegnosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,02) spoleénost Ceska
telekomunikaéni infrastruktura a.s., ktera se od 1. ledna 2020 pfejmenovala na spole¢nost
CETIN a.s. (dale jen ,CETIN®) a na kterou bylo pfevedeno vlastnictvi datovych center, pevné
vefejné komunikacni sité a fyzické infrastruktury vefrejné mobilni komunikaéni sité, jakozto
anténni stozary, pfenosové systémy v¢. pfifazenych prostfedkd, vyjma mobilnich Ustfeden.
Kmitoltové pfFidély v pasmech 450, 800, 900, 1800, 2100 a 2600 MHz pro provozovani
mobilnich siti a z nich vyplyvajici individualni opravnéni nadale zustala v uzivani spolecnosti
02. Vzhledem k tomu, Ze vySe uvedené kmitoctové pridély a mobilni Ustfedny zUstavaji nadale

40 Jde o staty: Madarsko, Bulharsko, Cerna Hora a Srbsko. Dostupné na: https://www.ppf.eu/cs/press-releases/skupina-ppf-
dokoncila-nakup-telekomunikacnich-aktiv-telenoru-v-zemich-cee

39/58




castka 4/2020 Telekomunikaéni véstnik strana 144

ve vlastnictvi spole¢nosti O2, je provozovatelem vefejné mobilni komunikacni sité stale
spolec¢nost O2. Spole¢nost O2 i nadale pUsobi na velkoobchodnim trhu terminace v mobilni
siti a nadale uzavira smlouvy o propojeni mobilni sité s ostatnimi velkoobchodnimi partnery.

Jak Utad v analyze uvedl/predpokladal, prodej spoleénosti O2 (resp. dfive Telefénica)
investiéni skupiné PPF ani nasledna dobrovolna separace nemély podle Utadu vliv na zménu
struktury trhu co do poctu pusobicich operatord, zmény trznich podild na celkovém objemu
terminovanych minut, ¢i zmény trznich podilli na terminaci v sitich jednotlivych operator(.

Spolecnost O2 s vyjimkou mobilnich Ustfeden prestala vlastnit fyzickou infrastrukturu
mobilni vefejné komunikacni sité. Sprava této sité presla na spole¢nost CETIN, ktera na bazi
smluvniho vztahu pro O2 zajiStuje kapacitu mobilni sité a technickou realizaci doru€eni volani
v pfistupové €asti mobilni sité. Spole¢nost O2 nicméné dale disponuje frekvenénimi pridély
aje proto nadale provozovatelem mobilni sité, ktery zajiStuje ve své siti sluzby mobilni
terminace. Jedna se o komeréni dodavatelskou smlouvu mezi spole¢nostmi CETIN a O2, ktera
nevychazi ze zadné referen¢ni nabidky, a pfedmétem smlouvy je tzv. ,outsourcing” sité.

Spolegnost 02 Urad povaZzuije i v souasné dobé, pfedevsim z hlediska poétu uzivateld
sluzeb a obratu, za jednoho z nejvyznamnéjSich poskytovatelll maloobchodnich sluzeb
na narodnim trhu s kapitalové silnym majoritnim viastnikem.

Spole¢nost T-Mobile provozuje jak pevné, tak mobilni sité ve standardu GSM,
UMTS a LTE. Tato spole¢nost poskytuje mobilni sluzby v podobném rozsahu jako spole€nost
02. Spole¢nost T-Mobile byla ustavena podnikem s vyznamnou trzni silou na RT €. 1 a 2
(dle OOP/1/04.2015-2). Od roku 2010, kdy odkoupila ¢ast aktiv podniku
Ceské radiokomunikace a.s. a pozdéji i T-Systems Czech Republic, a.s. a GTS Czech s.r.o.,
rozviji i poskytovani sluzeb v pevném misté, pfedevsim na pronajaté infrastrukture.

Spoleénost Vodafone vstoupila na &esky trh jako posledni (v roce 1999 jako Cesky
Mobil a.s.). V sou€asnosti provozuje jak pevné, tak mobilni sité ve standardu GSM, UMTS
a LTE. Spole¢nost Vodafone poskytuje na maloobchodnim trhu mobilni sluzby v podobném
rozsahu jako spole€nosti O2 a T-Mobile a byla rovnéz stanovena podnikem s vyznamnou trzni
silou na RT €. 1 a 2 (dle OOP/1/04.2015-2). Spole&nost Vodafone na trhu nabizi od roku 2007
konvergované feSeni mobilnich sluzeb a sluzeb v pevném misté pro malé a stfedni firmy
pod nazvem OneNet. Spole¢nost Vodafone Group v Cervenci 2019 dostala souhlasné
stanovisko Evropské komise k akvizici aktiv Liberty Global Group. V navaznosti na to doslo
k 1. 8.2019*" v ramci CR k prevzeti aktiv spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.o. spoleénosti
Vodafone Czech Republic, a.s. a zaroven bylo oznameno budouci spojeni obou spole¢nosti.
Diky této akvizici se Vodafone Czech Republic, a.s. stane druhym nejvyznamné&jSim
poskytovatelem na trhu Sirokopasmového pfistupu k internetu a zaroven bude mit nové
v nabidce kabelovou televizi. Muze tak vyhledové posilit, a to jak na fixnim, tak mobilnim trhu
nabidkou sluzeb v bali€cich.

Spoleénost Nordic Telecom na svych webovych strankach v zafi 2017 informovala*?
0 svém zaméru vypnout sit CDMA a prestavét ji na LTE, a tak jiz nedisponuje siti ve standardu
CDMA. Spole&nost Nordic Telecom je vlastnéna tuzemskym investorem a nedosahuje takové
velikosti podniku ve srovnani s jejimi konkurenty na relevantnim trhu. Nicméné z hlediska
pfistupu ke kapitalu je spole¢nost srovnatelna s ostatnimi operatory, a to i na zékladé zisku
blok(l 3,7 GHz v posledni aukci kmito¢td. Mimo to spole¢nost plsobi od roku 2018 jako full
MVNO v siti O2. Spole¢nost Nordic Telecom (tehdy jesté jako Air Telecom) byla oznacena
na zakladé analyz relevantnich trhll ¢. 1 a 2, provedenych ve &tvrtém kole téchto analyz

41 https://www.vodafone.cz/upc/

“2 viz https://www.nordictelecom.cz/aktualita/22
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(dle OOP/1/04.2015-2), podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou a byla ji uloZzena
odpovidajici napravna opatfeni.

Zavérem lze na zakladé vySe uvedeného konstatovat, Zze kritérium velikost podniku
sveédéi o existenci vyznamné trzni sily vS8ech zminénych subjektll. Spole¢nosti T-Mobile,
02 a Vodafone jsou z pohledu hodnoceného kritéria srovnatelné, zatimco Nordic Telecom
jejich velikosti nedosahuje.

3.1.3  Ostatni kritéria zamérena na charakteristiku podniku

Dal$i kritéria zamé&fena na charakteristiku podniku Ufad nepovaZuje na relevantnim
trhu za urcujici pfi rozhodovani o existenci vyznamné trzni sily, a proto nejsou analyzovana.

Ceny a ziskovost

Na zakladé analyzy relevantniho trhu z roku 2016 byly Uradem stanoveny &tyFi podniky
s vyznamnou trzni silou na relevantnim trhu €. 2 (velkoobchodni sluzby ukonc¢eni hlasového
volani v jednotlivych mobilnich sitich). Jednalo se o podniky Air Telecom s.r.o., nastupce
(od 15. unora 2017 Nordic Telecom, ktery vSak jiz momentalné pusobi jako virtualni operator
v sitich O2 a T-Mobile), 02, T-Mobile a Vodafone.

Analyza dale prokazala, Ze trzni sila spole€nosti Nordic Telecom, O2, T-Mobile
a Vodafone byla nadale natolik vyznamna, Ze v pfipadé&, Ze by nebyla uplatnéna symetricka
regulace cen na relevantnim trhu, uctovaly by tyto podniky nepfiméfené vysoké ceny
za terminaci. Tento fakt by mohl ovlivnit maloobchodni ceny v neprospéch koncovych
uzivatelt, jelikoz maloobchodni ceny zahrnuiji i velkoobchodni naklady na terminaci. Urad
tak zvolil jako jedno z napravnych opatfeni u vSech z téchto podnik(l na relevantnim trhu
regulaci cen.

Od roku 2013 uplatiiuje Ufad pii stanoveni maximalni ceny za terminaci metodu
(Cistych) pFirlstkovych nakladd (model ,pure” BU-LRIC) v souladu s Doporu¢enim Evropské
komise €. 2009/396/ES o regulaci sazeb za ukon&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU.
V regulované velkoobchodni cené za terminaci dochazi k pokryti vSech pfirlstkovych
(dodatecCnych) nakladd, vyvolanych poskytovanim velkoobchodni sluzby terminace
teoretickym efektivnim operatorem. Z vypoctu regulované ceny tak byly vylou€eny nékteré
naklady (spole¢né a sdilené), které nejsou pfimo vyvolané sluzbou velkoobchodni terminace.
To ovSem neznamena, Ze tyto naklady nevznikly ¢i byly vynaloZzeny neefektivné, ale ze byly
presunuty do cen jinych sluzeb, poskytovanych zpravidla na trzich s vy$si urovni konkurence
(at' uz maloobchodnich €i jinych velkoobchodnich). Ufad dale zohledriuje procento navratnosti
vlozeného kapitalu pfed zdanénim WACC ve vySi stanovené v opatfeni obecné povahy
¢. O0OP/4/09.2014-6, ve znéni pozdéjSich opatfeni. S pouzitim vySe uvedeného nakladového
modelu vyé&islil Urad jednotkové naklady za minutu terminovaného provozu v siti teoretického
efektivniho operatora a stanovil maximaini cenu za terminaci ve vySi odpovidajici vyCislenym
nakladim, véetné WACC. Tuto maximalni cenu s pouzitim vySe uvedeného nakladového
modelu ,pure* BU-LRIC povazuje Urad za cenu zahrnujici efektivng a ugeln& vynaloZzené
prirdstkové naklady spojené vyhradné s velkoobchodni sluzbou terminace.

Ode dne 1. ledna 2017 zaCala byt u€inna maximalni cena za terminaci ve vysi
0,248 K&/min., kterou mély podniky s vyznamnou trzni silou povinnost sjednat a uplatiiovat
pro stavajici smluvni vztahy nejpozdéji od 1. bfezna 2017. Povinnost sjednavat tuto
regulovanou cenu pFeSla spolu s ostatnimi uloZenymi povinnostmi i na spole€nost Nordic
Telecom, jako nastupce spole¢nosti Air Telecom s.r.o., nastupce. Pokles oproti dfive®?

43 Ode dne 1. Eervence 2013 na zakladé vysledkl analyzy relevantniho trhu &. A/7/09.2009-11 a regulovana cena byla v této vysi
uloZena i na zakladé vysledku analyzy relevantniho trhu ¢. A/7/12.2013-9.
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uplatiiované regulované cené 0,27 K&/min. byl ve vysi 0,022 K¢, tj. o cca 8,15 %. Nakladovy
model je zalozeny na postupu ,zdola nahoru® (bottom-up) a kalkuluje cenu vychazejici
z nakladu mobilni sité teoretického efektivniho operatora. Tato modelovana sit' je zaloZzena
na volbach efektivnich technologii dostupnych v asovém ramci, s nimz model pocita,
zohledriuje vSak i topologii, prvky sité, inzenyrska pravidla, provozni Udaje a naklady ¢eskych
mobilnich operatorl. Modelovana sit' je kombinaci 2G, 3G a 4G sité, pateini sit' je zalozena
na siti Next-Generation-Network (NGN). Pro vypodet Ufad pouzil procento navratnosti
vloZeného kapitalu pfed zdanénim WACC ve vySi 7,89 %.

Graf €. 20 nize zachycuje vyvoj maximalni ceny za terminaci v letech 2006-2017.

Graf &. 20: Vyvoj cen za terminaci v jednotlivych mobilnich sitich v Ké za minutu v CR

Zdroj: CTU

Z nize uvedeného grafu, ktery zachycuje porovnani terminaénich cen evropskych zemi
k j lednu 2019 vypracované sdruzenim BEREC, je patrné, Ze maximalni terminacni cena
v Ceské republice se k uvedenému datu pohybovala nad evropskym primérem, a to o 0,1795
eurocentu, tj. 0 0,046 K&.

Graf €. 21: Mezinarodni srovnani cen za terminaci v mobilnich sitich v eurocentech za
minutu v ramci zemi EU

Zdroj: BEREC — Termination Rates at the European level, January 2019, (BoR (19) 91); CTU
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Vzhledem k tomu, Ze velkoobchodni ceny za terminaci historicky tvofily vyznamnou
¢ast velkoobchodnich nakladu, které vstupuji do maloobchodni ceny uréené koncovému
uzivateli, Urad posoudil, zda Ize indikovat pokles maloobchodnich cen v souvislosti s poklesem
maximalni ceny za terminaci.

Tabulka €. 4 a nasledné Graf €. 22 zachycuji vyvoj maximalnich cen za terminaci
a primérnych maloobchodnich cen volani v letech 2008-2018. Lze konstatovat, Ze pokles
maximalnich cen za terminaci byl nasledovan rovnéZz poklesem maloobchodnich cen.
Primérna maloobchodni cena v obdobi 2008-2018 je vypocitana z celkového provozu
a celkovych trzeb hlasovych sluZeb tii nejvétsich mobilnich sitovych operatord* v Ceské
republice. V roce 2013 doslo ke vstupu prvnich mobilnich virtualnich operator(i na trh
mobilnich sluzeb a rozSifeni neomezenych tarifd mezi zakazniky mobilnich operatoru,
coz prispélo k vyraznému poklesu primérné maloobchodni ceny o témér 27 % mezilety 2012—
2013 (z 2,19 K&/min. na 1,60 K&/min.). Mezi lety 2013—2014 pak primérna maloobchodni cena
klesla o dalSich 22,5 % (na 1,24 K&/min.). Oproti roku 2009 klesly do roku 2018 sledované
velkoobchodni ceny v procentnim vyjadfeni o cca 90,12 % a maloobchodni ceny o cca 70 %.
V absolutnim vyjadfeni pak velkoobchodni ceny klesly o 2,262 K&/min., zatimco maloobchodni
ceny klesly o 2,22 K&/min. Pfitom je tfeba mit na paméti, ze k poklesu velkoobchodnich cen
za terminaci doslo i zménou metodiky (nejen poklesem nakladu), vyuzitim modelu Cistého BU-
LRIC, a nékteré naklady dfive zohlediiované v cen& za terminaci, pfeSly v kalkulaci do
maloobchodnich nakladl. Neni tedy realistické ocekavat proporéné stejny pokles
maloobchodnich cen odvozeny od cen velkoobchodnich za terminaci. | nadale vSak plati,
Ze uplatnéna cenova regulace (prostfednictvim modelu ,pure® BU-LRIC) by méla pfispét
k poklesu a udrzovani nizSich cen na maloobchodnim trhu, nebot pfesunem ¢&asti nakladi
(nesouvisejicich pfimo s poskytovanim velkoobchodni sluzby terminace) do cen
uplatfiovanych pfimo na maloobchodnim trhu, na némz panuje vysSi uroven konkurence,
dochazi ke zvySenému tlaku na efektivitu operator pfi vynakladani danych nakladi a tedy
i (pfedpokladanému) pozitivnimu dopadu na uroveri maloobchodnich cen.

Tabulka ¢. 4: Vyvoj pramérnych realnych cen za terminaci (MTR) a pramérnych
maloobchodnich cen volani v Ké (celkovy odchozi provoz Gi¢astnikil)

Rok
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Pramérna MTR 299 |251 [181 | 123 |093 |038 |027 |027 |027 |026 | 0,248
::;‘;:f;’c‘ﬁo dnicena | 381 | 317 299 | 245 |219 160 |124 | 100 | 102 |098 |095
Zdroj: CTU

4 Tj. spole¢nosti 02, T-Mobile a Vodafone.
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Graf €. 22: Vyvoj priimérnych realnych cen za terminaci a maloobchodnich cen volani
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Zdroj: CTU

Terminace provozu ze zemi mimo EHP#

Urad s ohledem na pfipominky dotéenych subjektt*® obdrzenych b&hem analyzy
relevantniho trhu ¢. 747 z roku 2013 (od doporuéeni*® EK z roku 2014 pak trh ¢. 2) pfistoupil
k cenové deregulaci volani originovaného ze statli mimo EHP. Cilem tohoto kroku byla snaha
Uradu reagovat na znaénou disproporci mezi velkoobchodnimi termina&nimi cenami
uplatiiovanymi ¢eskymi operatory na jedné strané a operatory ze zemi mimo EHP na strané
druhé a poskytnout timto zpUsobem vSem regulovanym spole¢nostem vétsi vyjednavaci
prostor pfi sjednavani cen za terminaci s operatory ze zemi mimo EHP?,

Na zakladé cenové deregulace volani originovaného ze statd mimo EHP v ¢ervnu 2014
doslo k posileni potencialni sily regulovanych subjektd pro vyjednavani, konkrétné spole¢nosti
02, T-Mobile a Vodafone, které tak mohou na trhu mezinarodni mobilni terminace sjednavat
ceny za tuto sluzbu na zakladé obchodnich hledisek a s ohledem na sniZzovani asymetrie
uctovanych terminacnich cen za hovory sméfujici do a ze zemi mimo EHP. Terminace volani
uskute¢nénych v zemich mimo EHP jsou jiz deregulovany ve vétsingé zemi EHP*.

Zda skute¢né doSlo k vyuziti posileného potencialu pro vyjednava pak zavisi na tom,
zda se tuzemské podniky pfimo podili na sjednavani podminek se zahrani¢nimi operatory
Ci zda za né tuto roli pfebiraji specializované subjekty, které poskytuji ucelené sluzby tranzitu
a terminace volani, a to zpravidla pro vice zemi a operator(. | bez pfimého dopadu
na vyjednavani podminek terminace vzemich mimo EHP vS8ak deregulace volani

45 Evropsky hospodafsky prostor zahrnuje kromé &lenskych statt EU také Island, Lichtenstejnsko a Norsko
46 Spolecnosti 02 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech Republic a.s.

47 AI7/12.2013-9

48 2014/710/EU

4 Podle informaci Cullen International k 1. Eervenci 2019 se regulace terminacnich sazeb ve vSech zemich EU, kromé Irska,
Velké Britanie, Némecka, Slovenska a Rumunska, vztahuje jen na volani sestavena v ramci EHP. V kvétnu 2019 pak némecky
regulator BNetzA notifikoval u Evropské komise navrh opatfeni souvisejiciho s regulaci cen na relevantnim trhu €. 1 (ukonceni
volani v pevném misté), ve kterém mimo jiné navrhl vyloucit z rozsahu cenové regulace volani pfichazejici ze zemi mimo EHP.
Lze proto od némeckého regulatora o€ekavat navrh na obdobny regulaéni pfistup i na tomto relevantnim trhu &. 2.
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prichazejiciho z této oblasti do Ceské republiky umoznila tuzemskym operatortim pfizptisobit
se vySi terminacnich cen uplatfiovanych operatory v zemich mimo EHP a tim snizit vyraznou
asymetrii termina¢nich cen, ktera ve vzajemném poméru operatort z téchto dvou oblasti
(CR vs zemé& mimo EHP) do roku 2013 panovala. Odstranéni této asymetrie se pozitivné
odrazi ve vzajemné platebni bilanci, pohybujici se do roku 2013 v zapornych &islech®®,

Dopady cenové deregulace cen za terminaci pro hovory pfichozi ze zemi mimo EHP
je vidét i na vefejnych referenénich nabidkach mobilnich sitovych operatori. Spole¢nost 02
nema v referen¢ni nabidce® za terminaci hovord sestavenych mimo EHP stanovenou
univerzalni sazbu. Spolecnost T-Mobile ma v referenéni nabidce®? cenu za terminaci téchto
hovord 1,28 K&/min bez DPH. Spoleénost Vodafone si podle zvefejnéné referenéni nabidky®?
Uctuje cenu za terminaci hovord originovanych v zemich mimo EHP ve vysi 1,40 K&/min.
bez DPH.

Z udaju, které ma Utad k dispozici ze systému ESD vyplyva, Ze v prdméru za obdobi
2014-2018 byla cena za terminaci hovorli v zemich mimo EHP cca 2x vétsi nez cena
za terminaci hovord pFichéazejicich z této oblasti do CR. Tento rozdil se vSak prabé&zné
zmenSuje, coz by bez cenové deregulace, ke které dosSlo vroce 2014, nebylo mozné.
Soucasné Ize pozorovat mirny pokles primérné maloobchodni ceny za volani do zahraniéi,
ato z6,81 K&/min. bez DPH vroce 2014 na 5,33 K&/min. bez DPH. Na zménu
maloobchodnich cen vSak nepusobi jen vyvoj velkoobchodnich cen za terminaci (a tranzit),
ale i zmény v Urovni konkurenéniho prostfedi na maloobchodnim trhu, zplisobené predevsim
véts§im vyuzivanim OTT sluzeb, zejména pro volani do zahranici, na které se bézné nevztahuji
volné minuty nabizené v ramci mésicnich pausala.

V souvislosti s Uvahami o regulaci cen za ukon&eni volani pfichoziho ze zemi mimo
EHP je rovnéz nutno mit na paméti zakladni cile ex-ante regulace, tak jak jsou vymezeny
v § 5 ZEK®, kterymi jsou podpora hospodaiské soutéZe, rozvoj vnitiniho trhu EU
a prosazovani zajml koncovych uzivateld. Urad méa i nadale za to, Ze regulaci volani
pfichoziho ze zemi mimo EHP nelze pfispét k pIinéni zadného z téchto cill ex-ante regulace,
nebot’ cenova regulace téchto sluzeb ma vliv na operatory, urover konkurenéniho prostiedi,
maloobchodni ceny a koncové uzivatele v zemich mimo oblast EHP. Obdobné § 57 ZEK®
umozriuje Uradu uplatnit regulaci cen pouze tehdy, pokud analyza relevantniho trhu prokaze,
Ze tento trh neni efektivné konkurenéni zejména tim, Ze by mohlo dochazet k uplatfiovani
nepfiméfené vysoké nebo nepfiméfené nizké ceny v neprospéch koncovych uzivateld,
a jestlize by ostatni napravna opatifeni nevedla k napravé. Regulace velkoobchodnich cen
za sluzbu terminace volani ze zemi mimo EHP v8ak, jak je uvedeno jiz vySe, ovliviiuje ceny
pro koncové uzivatele na trzich mimo EHP, nikoliv ceny pro koncové uzivatele v CR &i EU,
a i z tohoto dlvodu by tento typ regulace nebylo mozné povaZovat za ptiméfeny. Urad tedy

%0 Blize k vygisleni této zaporné bilance viz analyza trhu &. A/7/12.2013-9, grafy 11 a 12 na str. 38.

51 https://www.02.cz/_pub/16/26/c8/561179_1340937 115517_477671_ 003 Priloha_3 Ceny_zakladni.pdf

52 https://www.t-mobile.cz/dcpublic/RIO_mobil.pdf

53 https://www.vodafone.cz/ sys /FileStorage/download/1/160/rio_annex_c1.pdf

% Resp. viz ¢l. 8 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. bfezna 2002 o spole¢ném predpisovém ramci
pro sité a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice). Obdobné jsou tyto cile uvedeny i v €l. 3 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace.
Tato novéj§i smérnice navic rozsifila seznam cilt i o podporu pfipojeni a pfistup vSech ob¢ant a podnikll EU k sitim s velmi
vysokou kapacitou, véetné pevnych, mobilnich a bezdratovych siti a jejich vyuzivani.

% Resp. viz &l. 13 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/19/ES ze dne 7. bfezna 2002 o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzajemném propojeni (pfistupové smérnice). Obdobné je dany princip vyjadfen i
v €l. 74 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex
pro elektronické komunikace.
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setrvava na svém souCasném pfistupu a nepovazuje za nutné tento typ sluzeb cenové
regulovat.

Regulace terminaénich cen ze strany Evropské unie

Pro dalSi regulaci cen na analyzovaném trhu mobilni (ale i fixni) terminace je zdsadni
pfijeti smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018,
kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace. Clanek 75 této smérnice
pfenasi pravomoc za stanoveni cen na téchto trzich v celé EU na Evropskou komisi®,
ktera je povinna do 31. prosince 2020 pfijmout akt, kterym stanovi jednotné maximalni sazby
za ukonceni hlasového volani v mobilni siti pro celou EU. Metodika pro stanoveni téchto cen
je uvedena v P¥iloze Il zminéné smérnice a vychazi ze sou€asné platného doporuceni EK
o regulaci sazeb za ukoncCeni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES),
tj. z metodiky CCA BU-LRIC. Pokud nenastanou okolnosti podle odst. 2 zminéného ¢lanku 75,
tedy Evropska komise se rozhodne nestanovit pfedmétnou cenu za terminaci volani, nebude
jiz Urad poginaje rokem 2021 zvazovat, zda cenovou regulaci viibec uloZit &i nikoliv.
S ohledem na pfedpokladané dokon&eni této analyzy na pfelomu let 2019 a 2020, s ohledem
na pramérnou délku trvani spravnich fizeni o uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen
(6 mésicl) a naslednou implementaéni Ihitu pro pfizplsobeni smluv o propojeni nové
stanovené cené (prvniho dne tretiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kteréem predmétné
rozhodnuti nabylo pravni moci), jiz Ufad nepovaZuje za u&elné provadét vlastni vypocet
nakladové orientované ceny dle vlastniho nakladového modelu®’, kterou by podniky
s vyznamnou trzni silou fakticky uplathovaly jen nékolik mésicd v zavéru roku 2020. Z tohoto
davodu Ufad, nalezne-li na tomto trhu podniky s vyznamnou trzni silou, stanovi témto
podnikim toliko povinnost sjednavat a uplatfiovat i nadale aktualné platnou maximalni
terminacni cenu 0,248 K&/min. bez DPH.

Zaver

Kritérium ceny a ziskovost nasvédCuje existenci samostatné vyznamné trzni sily
a moznému Uctovani nepfiméfené vysokych cen (v pfipadé absence regulace cen
prostfednictvim metody G&istych pfirGstkovych nakladud), které by ve svém dasledku byly
v neprospéch koncovych uZivatell, a které by ztéZovaly pfipadnym zajemclm vstup a soutéz
na maloobchodnim trhu. Z vysledk( mezinarodniho srovnani vyplyva, ze ceny za ukoncovani
hovort v mobilnich sitich u¢tované na tuzemském trhu se pohybovaly na za¢atku roku 2019
mirn& nad evropskym priimérem. Ufad pfi nalezeni podniku (& podnikd) s vyznamnou trzni
silou zohledni pfi navrhu napravnych opatfeni vSechna kritéria svédcici o trzni sile jednotlivych
operatord na posuzovanych terminaénich trzich a intenzité mozné soutéze (jez by pfipadné
mohla omezovat volnost operatoru pfi stanoveni velkoobchodnich cen) na téchto trzich.

3.1.4 Kiritéria souvisejici s charakteristikou konkurence na relevantnim trhu

Pfestoze sluzby ukonceni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich
jsou specifické tim, Ze ukongit volani maze jen ten poskytovatel, v jehoZ siti se volané telefonni
gislo nachazi (a ma tak vzdy 100 % trzni podil), Ufad povaZuje pro G&ely uloZeni
odpovidajicich a proporcionalnich napravnych opatfeni za potfebné provést analyzu kritérii
souvisejicich s charakteristikou zakaznikd a charakteristikou konkurence na celkovém trhu
mobilni terminace.

Podnikatele poskytujici sluzby na daném velkoobchodnim trhu je moZno oznadit
zaroven i za odbératele sluzeb poskytovanych na tomto trhu. Podnikatelé provozujici sité

% Evropska komise si pro vypocet pfedmétnych cen najala spolecnost Axon Partners Group Consulting. Prace na vypo¢tu MTR
byly zahajeny workshopem v Bruselu v dubnu 2018 a model byl dokonéen v ¢ervenci 2019.

57 Viz model uvefejnény v ramci OOP 4.
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a poskytujici sluzby HKS mohou volit mezi pfimym propojenim se siti, v niz je terminovano
anebo tranzitem. Tranzitem se rozumi nepfimé propojeni, to znamena propojeni dvou
vefejnych komunikacnich siti prostfednictvim vefejné komunikacni sité tfetiho podnikatele
zajistujiciho vefejnou komunikacni sit. Pfijaté feSeni odpovida technickému, a pfedevsim
ekonomickému vyhodnoceni variantnich feSeni. Obecné plati, Ze pro mensiho operatora
(zde méfeno v poctu realnych minut realizovanych v ramci daného propojeni) je nevyhodné
zfizovat pfimé propojeni se vSemi subjekty na trhu, jelikoz je pro néj ekonomicky vyhodnég;si
pouzivat nepfimé propojeni prostfednictvim tranzitu v pfipadé terminace ze siti se slabym
provozem. Propojeni jednotlivych operator(l je poskytovano na zakladé uplatnéni regulace,
a to v€etné cenoveé.

V souvislosti s posuzovanim postaveni a o€ekavaného konani poskytovateld sluzeb
na tomto relevantnim trhu Urad zohlednil nazor Evropské komise ohledné povinnosti ptistupu,
ktery Ufadu sdélila ve svém stanovisku v prib&hu notifikaéniho procesu k navrhim
pfedchozich analyz relevantnich trhd €. 3 a7 (dle OOP/1/02.2008-2 ve znéni pozdéjsich
opatreni) ve tfetim kole analyz relevantnich trha.

Ufad na zakladé tohoto stanoviska vychazi z pfedpokladu, Ze kazdy z poskytovateld
sluzeb terminace (v jednotlivych mobilnich sitich) maze uplatnit potencialni trzni silu vzhledem
k jedineCnosti poskytované sluzby, a to zejména tim, Zze bud odmitne samotny pfistup, resp.
propojeni, nebo dohodu o jeho cenég, event. nebude akceptovat cenu za terminaci. Takové
odmitani pfimého propojeni ze strany alternativhiho operatora by mohlo vést k uplatiiovani
strategie zvySovani nakladl konkurence tim, Ze by poskytovatel sluzby ukon&eni volani
(terminace) nutil alternativniho operatora k tranzitu provozu pres tfetiho operatora pro Gcely
terminace. | kdyz Komise ve svém stanovisku pfipousti, Zze nepfimé propojeni muze byt
pro menSi alternativni operatory efektivnéjsi variantou, ma za to, Ze na relevantnim trhu musi
mit operator usilujici o terminaci svého provozu moznost pozadat o pfimé propojeni.

Velkoobchodni sluzba ukon&eni volani (terminace) je nezbytna k tomu, aby bylo mozné
ukon¢it hovory smérované na volana Cisla v siti jiného operatora. Poskytovatel sluzeb
ma jednoznacny zajem propojit svou sit se sitémi jiného/jinych operatord tak, aby bylo jeho
U€astnikim umoznéno dovolat se uc€astnikim v jinych ucastnickych sitich a naopak. Nelze
vSak zcela vyloudit pfipady, kdy by bylo mozné predpokladat, ze dojde ze strany alternativnich
operatort k odmitnuti pfistupu nebo sporu o cenu za sluzbu.

Motivace spole€nosti Nordic Telecom, ktera na maloobchodnim trhu zaujima méné
vyznamnou pozici (v porovnani s ostatnimi tfemi mobilnimi sitovymi operatory), mlaze byt
k uzavfeni propojeni na komeréni bazi odliSna od chovani ostatnich tfi mobilnich operator(.
Pokud vezmeme v uUvahu i posouzeni vyjednavaci sily spole€nosti Nordic Telecom,
tak jiz z hodnoceni kritéria velikost podniku a poctu Ucastnik(l Ize dovodit, Ze je podstatné nizsi
oproti ostatnim tfem mobilnim operatordm. Komise vSak ve svém Doporuceni o regulaci sazeb
za ukonceni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU konstatuje, Ze: , Tuto nerovnovahu
trznich sil napravuje existence regulacniho opatfeni poZadujiciho sjednani propojeni,
které ma za cil zajistit komplexni propojenost (end-to-end conectivity) tak, jak to vyZaduje
pfedpisovy rémec.”

Pokud Ufad vychazi z predpokladu, Ze v prostfedi vhodném pro regulaci ex ante
je trzni sila zasadné méfena moznosti sily doty¢ného podnikatelského subjektu zvysit ceny
aniz by utrpél vyznamné ztraty prodeji nebo vynosu, lze povazovat tento predpoklad
za splnény u vSech poskytovatel(l sluzeb velkoobchodni terminace.

Proto Ufad v souladu s nazorem Evropské komise povaZuje za potfebné uloZit

symetricky nejen povinnost pfistupu, resp. propojeni pro u€ely ukon&eni volani v sitich vSech
podnikatell na trhu, ale i regulaci souvisejici s regulaci ceny za ukon¢eni volani.
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3.2 Vysledky vyhodnoceni samostatné vyznamné trzni sily podle zvolenych kritérii

Na zakladé provedené analyzy Urad konstatuje, Ze kazdy poskytovatel sluzby
ukondeni volani ma absolutni podil (100 %) ve své vlastni siti. Ufad konstatuje,
Ze na relevantnim trhu je kazdy poskytovatel sluzby ukonceni volani (terminace) podnikem
s vyznamnou trzni silou ve své vlastni siti. V pfipadé spole€nosti O2, T-Mobile, Vodafone
a Nordic Telecom zkoumana kritéria svédci ve prospéch existence samostatné vyznamné trzni
sily.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze pozice podnikll s vyznamnou trzni silou
na analyzovaném trhu je natolik silna, Ze pro fungovani trhu je nezbytné pfedem stanovit
nékteré podminky pro jejich podnikani. Na zakladé analyzy rovnéz dospél k zavéru, Ze existuji
rozdily mezi spoleCnostmi O2, T-Mobile, Vodafone na strané jedné a spolecnosti Nordic
Telecom na strané druhé. Ufad proto navrhne stanovit napravna opatfeni uvedenym
spole¢nostem pfiméfené zjisténym skute¢nostem.

3.3 Spoleéna vyznamna trzni sila

Vzhledem k charakteru relevantniho trhu na trhu neexistuje spole€na vyznamna trzni
sila, nebot provozovatelé jednotlivych vefejnych mobilnich siti maji ve své vlastni siti
monopolni postaveni. Ztohoto dlvodu nebyla kritéria spole€né vyznamné trzni sily
podle Metodiky na tomto trhu hodnocena.

3.4 Pfenesena vyznamna trzni sila

Urad konstatuje, Ze na relevantnim trhu je kazdy poskytovatel sluzby ukon&eni volani
(terminace) podnikem se samostatnou vyznamnou trzni silou ve své siti, proto zkoumani,
zda na analyzovany trh neni pfenesena vyznamna trzni sila z jiného trhu, je bezpfedmétné.

3.5  Zavéry k analyze trhu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze ukongit hlasové volani na U¢astnicka &isla mlze pouze
ten poskytovatel, v jehozZ siti se volané telefonni €islo nachazi, pfipadné ma k urcité siti
sjednany takovy velkoobchodni pfistup, ktery mu umoZzfuje nabizet a prodavat terminaci
volani na u€astnicka Cisla ve své virtualni siti, ma kazdy poskytovatel sluzeb na analyzovaném
relevantnim trhu trzni podil 100 % v jednotlivé (vlastni i sjednané) vefejné mobilni telefonni
siti. To plati i pro nové vstupujici subjekty na relevantni trh. Vyznamny trzni podil sdm o sobé
pfedem nevyluCuje urcitou konkurenci na trhu. Pouze umoznuje podnikatelskému subjektu,
ktery v takovém postaveni je, urCovat, nebo alespor znatelné ovliviovat, podminky, za kterych
se takova konkurence vyviji, a obecné jednat bez ohledu na omezeni konkurence, pokud mu
takové chovani neplsobi Gjmu.

Urad proto v kapitole 3.1.1 analyzoval vyvoj trhu a trznich podilli poskytovatelti sluzby
ukon€eni hlasovych volani ve vSech vefejnych mobilnich sitich vyjadfeny v poétu
terminovanych minut a v po¢tu aktivnich SIM karet a vyhodnotil i dalSi relevantni kritéria podle
Metodiky.

V kapitole 3.1.3 byla analyzovana charakteristika konkurence na relevantnim trhu s tim
vysledkem, e Urad povaZuje za nezbytné uloZit symetricky nejen povinnost pFistupu,
resp. propojeni pro Ucely ukon&eni volani v sitich vSech podnikatel(l na trhu, ale i regulaci
souvisejici s regulaci ceny za ukonc¢eni volani.

Z hlediska vyvoje trznich podili na celkovém trhu terminace Ufad konstatoval,

ze ve sledovaném obdobi nedochazi k jejich vyznamnym zménam z hlediska celkového poctu
SIM karet. Pokud vSak vezme v Gvahu hledisko terminovanych minut, pak Ize konstatovat,
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Ze u spole¢nosti Vodafone dochazi k narlstu trzniho podilu na Ukor spole¢nosti O2 a T-Mobile.
Pfi neuvazovani trzniho podilu spoleénosti Nordic Telecom, ktery je téméf zanedbatelny®8, byly
trzni podily ostatnich operatori ke konci roku 2018 v rozmezi cca 28,0 az 38,3 % v pfipadé
celkového trhu aktivnich SIM karet a v rozmezi cca Obchodni tajemstvi i %
v pfipadé celkového trhu terminovanych minut.

Na zakladé vyhodnoceni kritérii zaméfenych na charakteristiku podniku, souvisejicich
s charakteristikou zakazniki a konkurence, dospél Ufrad k zavéru, Ze pro fungovani trhu
je nezbytné pfedem stanovit nékteré podminky pro jejich podnikani, ale také Ze pozice vSech
podnikl s vyznamnou trzni silou na analyzovaném trhu neni zcela identicka. Ufad v ramci
analyzy relevantniho trhu shledal, Ze existuji vyznamné rozdily ve vyhodnoceni kritérii
pro uplatnéni vyznamné trzni sily mezi spole¢nosti Nordic Telecom a ostatnimi poskytovateli
sluzeb na tomto trhu, tj. spoleénostmi O2, T-Mobile a Vodafone. Ufad povazuje za nezbytné
tuto skute€nost zohlednit pfi navrhu stanoveni napravnych opatfeni tak, aby v pfipadé
jednotlivych podnikGl s vyznamnou trzni silou byla zajiSténa jejich pfimérenost vzhledem
k jejich odliSnym pozicim na celkovém trhu mobilni terminace.

Ufad na zakladé provedené analyzy shledal na tomto relevantnim trhu existenci
podnikli se samostatnou vyznamnou trzni silou, a to u spole¢nosti O2, T-Mobile, Vodafone
a Nordic Telecom.

Urad dale konstatuje, Ze na tomto relevantnim trhu neshledal existenci spoleéné
vyznamné trzni sily ani pfenesené vyznamné trzni sily.

5 0,10 % z poétu aktivnich SIM karet respektive Obchodni tajemstvi Il % z celkového poétu terminovanych minut.
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4.

4.1

Napravna opatieni

Platna regulaéni opatieni

Urad ulozil spoleénostem O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s.,

Vodafone Czech Republic a.s. a Air Telecom s.r.o., nastupce (pravni pfedchidce spole¢nosti
Nordic Telecom s.r.0.) podle § 51 odst. 5 a 8 Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy
nasledujici povinnosti®®:

1.

Povinnost umoznit pfistup ke specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim
pro ucel sluzby ukonc&eni volani (terminace) ve své verejné telefonni siti v pevném
misté podle § 84 Zakona, a to

a) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukonéeni volani,

b) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pfistup
ke svym specifickym sitovym prvkim pro sluzbu ukon&eni volani,

c) vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani a pFistup
ke svym pfifazenym prostfedkim pro sluzbu ukonceni volani,

a to za podminek uréenych referenéni nabidkou propojeni.
Povinnost prihlednosti podle § 82 Zakona, a to

uverejnovat informace tykajici se propojeni siti elektronickych komunikaci
v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym k provedeni § 82 odst. 4 Zakona,
kterym se stanovi rozsah, forma a zpUsob uverejiiovani informaci tykajicich se pfistupu
k siti nebo propojeni siti elektronickych komunikaci, jakoz i nalezitosti, rozsah a forma
referen¢ni nabidky pfistupu a propojeni.

Povinnost nediskriminace pfi poskytovani sluzby ukonceni volani (terminace) podle
§ 81 Zakona, a to

a) uplatiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

b) poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby ainformace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni.

4. Povinnost souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona.

Napravné opatfeni podle bodu 4 bylo uloZeno pro pfipady ukon&eni volani na telefonni

Cisla vefejné mobilni telefonni sité a vztahovalo se pouze na volani z telefonnich Cisel s kody
zemi Evropského hospodarského prostoru.

Dale spolec¢nostem O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone

Czech Republic a.s. podle § 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné
povahy byla navic uloZena:

% Viz ptehled uloZenych povinnosti dle jednotlivych subjektt dostupny na webové strance Ufadu: https://www.ctu.cz/art-kolo-
4/trh-2-mobilni-terminace.
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5. Povinnost oddélené evidence nakladu a vynosu podle § 86 Zakona, a to

vést oddélenou evidenci nakladd a vynosl v souladu s opatfenim obecné povahy
vydanym k provedeni § 86 odst. 3 Zakona tak, aby

a) pfi sjednavani cen na maloobchodni i velkoobchodni urovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodivodnénému kiizovému financovani,

b) byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladd a vynost za jednotlivé sluzby
poskytované zvlast na velkoobchodnim i souvisejicim maloobchodnim trhu.

Spole€nosti Air Telecom s.r.o., nastupce (pravni predchidce spole€nosti Nordic
Telecom s.r.0.) Ufad neuloZil povinnost podle § 51 odst. 5, pism. c) Zakona, a to vést
oddélenou evidenci nakladu a vynosu podle § 86 Zakona, z divodu nepfiméfenosti takového
napravného opatfeni, a to s ohledem na jeji maly trzni podil.

4.2 Regulace ze zakona

Povinnost podnikatele podle § 80 odst. 2 Zakona nejpozdéji do 10 dni ode dne
uzavfeni smlouvy o pFistupu nebo smlouvy o propojeni siti ptedat Uradu tplné znéni uzaviené
smlouvy, véetné pfiloh. Stejna povinnost plati i pro pfedavani zmén a dodatk( smlouvy
o pfistupu nebo smlouvy o propojeni.

Podnik, kterému byla uloZzena v rozhodnuti o uloZeni povinnosti podle § 84 odst. 2
Zakona povinnost pfistupu, je povinen podle § 84 odst. 3 Zakona zvefejnit referenéni nabidku.
Tato zakonna povinnost byla pfijata zakonem ¢&. 468/2011 Sb., kterym se méni zakon
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré dalSi zakony.

4.3 Vyhodnoceni stavajicich opatieni

Tato &ast analyzy se zaméfuje na povinnosti ulozené v ramci minulé analyzy
s dlirazem na to, zda jsou tyto povinnosti plnény a zda jsou jejich rozsahy a specifikace
dostate¢né pro zlepseni konkurenéniho prostfedi na analyzovaném trhu. Ufad pfitom bral
v potaz situaci na analyzovaném trhu, podnéty alternativnich operator(i a reakce podniku
s vyznamnou trzni silou.

Jednou z povinnosti ulozenych podnikim s vyznamnou trzni silou na daném trhu
na zakladé pfedchozi analyzy tohoto relevantniho trhu bylo zverejriovani referenénich nabidek
propojeni. Referen¢ni nabidky jednotlivych podnikd s vyznamnou trzni silou, byly vydané
na zakladé rozhodnuti o uloZeni povinnosti a jsou publikovany Ufadem v Telekomunikaénim
véstniku, a to vEetné jejich dodatkl, v souladu se Zakonem. Podniky s vyznamnou trzni silou
zverejnuji pfedmétné referencni nabidky i na svych webovych strankach.

Na zakladé provedené analyzy byla opatfenim Ufadu — rozhodnutim o cené
€. CEN/2/12.2016-xx stanovena maximalni cena za terminaci v mobilnich sitich shodné
pro kazdy stanoveny podnik se samostatnou vyznamnou trzni silou. Opatfeni ulozilo povinnost
sjednavat ceny za propojeni vjeho vefejné telefonni siti pro sluzbu ukon&eni volani
(terminace) v mobilni siti tak, aby nebyla pfekro€ena maximalni cena 0,248 K&/min. bez DPH.

Spole¢nosti 02, T-Mobile a Vodafone vedou oddélenou evidenci nakladli a vynosu pfi
poskytovani sluzby ukonéeni volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich sitich
v souladu s uloZzenou povinnosti. Spole¢nosti pfedkladaji pravideln& vysledky oddélené
evidence nakladl a vynost v souladu s § 86 Zakona a opatfeni obecné povahy
¢. OOP/4/09.2014-6, ve znéni pozdéjSich Uprav.
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VS8echny podniky s vyznamnou trzni silou své povinnosti ulozené v ramci predchozi

analyzy splnily. Urad v obdobi platnosti analyzy, resp. rozhodnuti o uloZeni povinnosti REM
a CEN, nezaznamenal Zadné problémy s uplatiiovanim danych povinnosti a nefesil stiznosti
na neplnéni povinnosti.

4.4 Navrh napravnych opatieni

4.4.1 Potencialni trzni problémy

Na zakladé provedené analyzy trhu, vCetn& vyhodnoceni stavajicich napravnych

opatreni Urad identifikoval nasleduijici potencialni trzni problémy.

1.

Odmitani pozadavku na propojeni nebo pfistup ostatnim podnikatelim
v elektronickych komunikacich.

VSichni operatofi pusobici na trhu uzavieli smlouvy o propojeni pro terminaci do své
sit¢ na komeréni bazi dobrovoln&, bez zasahu Uradu. Tito operatofi méli zajem
na propojeni, aby jejich U€astnici mohli realizovat volani z/do ostatnich siti. Pfesto v8ak
nelze zcela vyloudit, jak je uvedeno vySe v zavérech této analyzy, Ze by k takové situaci
na trhu nemohlo dojit.

Ufad proto pfistoupi k uloZeni povinnosti pfistupu podle § 84 Zakona k zajisténi
propojeni véem poskytovatellim sluzeb na posuzovaném velkoobchodnim trhu.

Diskriminac¢ni jednani nebo zadrzovani informaci

Podnik s vyznamnou trzni silou by mohl vzhledem ke své trzni sile diskriminovat
nékteré podnikatele v souvislosti s poskytovanim velkoobchodnich sluzeb. Dale
by mohlo dochazet k zadrzovani a neposkytovani informaci v dostate€ném rozsahu.
Urad poklada zverejiiovani informaci o podminkach propojeni za rozhoduijici pro rozvoj
konkurence na daném velkoobchodnim relevantnim trhu a pfedchazeni potencialnimu
diskrimina¢nimu jednani.

Uétovani nepifiméfenych/excesivnich cen za terminaci

Jak Urad uvedl v zavérech kapitoly Ceny a ziskovost, existuje riziko mozného
uplatiiovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uZivatell.
Spolec€nosti s uloZzenou povinnosti dodrZzovat stanovenou regulaci cen striktné
dodrzovaly Ufadem stanovenou maximalni cenu, aniz by samy pii poklesu svych
nakladl pfistoupily ke snizeni utovanych cen.

Zkoumany relevantni trh je typicky tim, Zze kazdy poskytovatel sluzeb dosahuje 100 %
trzni podil ve své vlastni (jednotlivé) siti, a z toho vyplyva nulova uroveri konkurence
a absenci substitut (pro sluzbu terminace hovorta v jednotlivych sitich). Tato trzni sila
pak operatorim umozfuje stanovovat ceny poskytovanych sluzeb nezavisle
na ostatnich trznich subjektech. Tato situace muze nastat i v pfipadé vstupu novych
subjektt na relevantni trh, kdy nové vstupujici subjekt nebude akceptovat stejnou
terminaéni cenu, jakou ma uloZenou podnik s vyznamnou trzni silou na relevantnim
trhu.

Pokud by povinnosti souvisejici s regulaci cen nebyly uloZeny v§em podnikim
s vyznamnou trzni silou, mohlo by ze strany nékterého z téchto (neregulovanych)
podnikl dojit k uplatfovani asymetrickych a nepfimérené vysokych cen, pfesahujicich
maximalni ceny stanovené Uradem, s naslednym negativnim dopadem na koncového
uzivatele. Pokud by Ufad uloZil cenovou regulaci jen nékterym podnikim, ostatni
(cenové neregulované) subjekty s vyznamnou trzni silou by nemusely byt ochotny
pristoupit dobrovolné na regulované maximalni ceny, a naopak by mohly uc¢tovat ceny
vysSSi.
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Tento postup (symetricka regulace) je i v souladu s Doporucenim Komise o regulaci
sazeb®, které aplikaci symetrickych cen ptedpoklada (doporucuje), ke kterému Ufad
pfi své &innosti prihlizi v souladu s § 108 odst. 3 Zakona.

Ufad proto povazuje za diivodné uplatnit shodnou cenovou regulaci pro véechny
podniky s vyznamnou trzni silou na tomto relevantnim trhu.

4.4.2 Navrh povinnosti, které Urad hodla ulozit za Géelem napravy

Ufad navrhuje uloZit podnikim s vyznamnou trzni silou podle &lanku 2 povinnosti
podle § 51 odst. 5 pism. a), b), d) a f) Zakona a souvisejicich opatfeni obecné povahy:

a) pruhlednosti podle § 82 Zakona, uvefejnit informace tykajici se propojeni siti
pro sluzbu ukonceni volani (v€etné uc€etnich informaci, smluvnich podminek,
technickych specifikaci, sitovych charakteristik a cen);

b) nediskriminace podle § 81 Zakona,
1. uplatiiovat rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele,

2. poskytovat ostatnim podnikatelim sluzby a informace za stejnych podminek
a ve stejné kvalité, v jaké je poskytuje pro sluzby vlastni;

c) pfistupu k specifickym sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkiim podle § 84 Zakona,
1. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na propojeni siti
nebo sitovych zafizeni pro sluzbu ukon&eni volani,
2. povinnost vyhovét pfiméfenym pozadavkim jiného podnikatele na vyuzivani
a pristup k jeho pfifazenym prostfedkdm pro sluzbu ukonceni volani.
Urad stanovi pro sluzbu ukonéeni volani k témto povinnostem technické, provozni
a dalSi podminky zajistujici spravedinost, proporcionalitu a véasnost.

d) souvisejici s regulaci cen podle § 56 a 57 Zakona a pfi zohlednéni cenové regulace
uplatnéné od roku 2021 Evropskou komisi v souladu s &l. 75 Kodexu®' 2, a to pro volani
zapocata v zemich Evropského hospodarského prostoru.

Nad ramec povinnosti podle &lanku 3 odst. 1 Urad navrhuje uloZit spoleénostem O2,
T-Mobile a Vodafone podle § 51 odst. 5 pism. ¢) Zakona i povinnost oddélené evidence
nakladl a vynosl podle § 86 Zakona tak, aby

1. pfi urovani cen na maloobchodni i velkoobchodni drovni bylo prokazatelné,
Ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani,
2. byly k dispozici podklady pro ovéfeni nakladu a vynosu za jednotlivé sluzby.

Vzhledem k zanedbatelnému podilu spole¢nosti Nordic Telecom na celkovém poctu
terminovanych minut (viz Graf €. 19), které nevstupuji do vypoctu nakladu na terminaci
teoretického efektivniho celoplosné pulsobiciho operatora v modelu BU-LRIC, ktery Ufad

80 Doporuéeni Komise ze dne 7. kvétna 2009 o regulaci sazeb za ukonéeni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES)

61 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace (dale jen Kodex)

62 Do 31. prosince 2020 Komise, s pfihlédnutim v nejvy$si mozné mife ke stanovisku BEREC, pfijme akt v pfenesené pravomoci
v souladu s ¢lankem 117, jimz se doplfiuje tato smérnice stanovenim jednotné maximalni sazby za ukon¢eni hlasového volani v
mobilni siti po celé Unii a jednotné maximalni sazby za ukonc¢eni hlasového volani v pevné siti po celé Unii (spole¢né dale jen
L,celounijni sazby za ukongeni hlasového volani“), které se ulozi kazdému poskytovateli sluzeb v oblasti ukonéeni hlasového volani
v mobilni siti a v pevné siti v kterémkoli ¢lenském staté.
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pouZzil pro stanoveni maximalni ceny za terminaci volani v souladu s Doporucenim
o terminalnich sazbach (2009/396/ES) nenavrhuje Ufad ulozit této spole€nosti povinnost vést
oddélenou evidenci nakladd a vynosu.

4.4.3 Odavodnéni navrhu napravnych opatreni

S ohledem na zkoumani v ramci analyzy Ufad v zavéru konstatoval, Ze prokéazal
na relevantnim trhu existenci podniki se samostatnou vyznamnou trzni silou.

V ramci provedené analyzy Ufad dale prokazal, Zze postaveni, které maji podniky
s vyznamnou trzni silou, jim umozfiuje chovat se nezavisle na ostatnich U€astnicich na trhu.
To by mohlo mit za nasledek negativni vliv i na stanoveni nepfiméfené vysokych cen
na souvisejicim maloobchodnim trhu a s tim spojeny i negativni dopad na koncové uzivatele.

V souladu se zavéry analyzy Urad uloZi véem podnikiim se samostatnou vyznamnou
trzni silou povinnost prihlednosti, povinnost nediskriminace, povinnost pfistupu k specifickym
sitovym prvkim a pfifazenym prostfedkim a povinnosti souvisejici s regulaci cen.
Spole¢nostem O2, T-Mobile a Vodafone pak také povinnost vést oddélenou evidenci nakladu
a vynosu.

Povinnost pristupu ke specifickym sitovym prvkiim a pfifazenym prostredkiim

Povinnost pfistupu v pfipadé propojeni pro sluzbu terminace volani bude uloZena tak,
aby bylo na velkoobchodni urovni mozné vyuzivat sluzbu terminace volani u spolecnosti
Nordic Telecom, O2, T-Mobile a Vodafone a zajistit tak jinym originujicim operatoriim ukongit
volani v sitich téchto &ty spole€nosti. Takto ulozena povinnost umozni ostatnim podnikatellim
poskytovat maloobchodni sluzby s vyuzitim velkoobchodnich vstupl z tohoto relevantniho
trhu.

Povinnost prihlednosti

Podnikim s vyznamnou trzni silou bude uloZzena povinnost pruhlednosti ve formé
zvefejhovani informaci podle naleZitosti stanovenych OOP €. 7.

Takto uloZzena povinnost priihlednosti zvysi miru informovanosti jak subjektu, které
chtéji vstoupit na trh, tak i téch, které na trhu jiz plsobi. Pozitivné se tim ovlivnhi mozZnost
poskytovani maloobchodnich sluzeb s vyuzitim velkoobchodnich vstup(l z tohoto relevantniho
trhu.

Urad nebude v ramci povinnosti prihlednosti ukladat povinnost zvefejiiovat referenéni
nabidku propojeni, a to s ohledem na skuteCnost, Ze podnik, kterému bude uloZena
v rozhodnuti o uloZeni povinnosti povinnost podle § 84 odst. 2 Zakona, bude povinen podle
§ 84 odst. 3 Zakona zverejnit referencni nabidku. Spole¢nosti Nordic Telecom, O2, T-Mobile
a Vodafone tak s ohledem na ulozZeni povinnosti pfistupu budou povinny takovou referenéni
nabidku zvefejnit.

Povinnost nediskriminace

Povinnost nediskriminace bude uloZzena vS§em podnikim s vyznamnou trzni silou tak,
aby byly uplathovany rovnocenné podminky za rovnocennych okolnosti pro ostatni
podnikatele a témto ostatnim podnikatelim byly poskytovany sluzby a informace za stejnych
podminek a ve stejné kvalité, v jaké jsou poskytovany pro sluzby vlastni.

Povinnost vést oddélenou evidenci naklad( a vynost

Tato povinnost Uzce souvisi s regulaci cen a umozni jeji zajisténi, tedy odstranéni
potencialniho trzniho problému Uc¢tovani nepfiméfené vysokych cen. Na jejim zakladé tak
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bude moci byt prokazano, Ze nedochazi k neodivodnénému kfizovému financovani a dale
budou k dispozici podklady pro ovéfeni naklad( a vynost za jednotlivé sluzby. Ufad uvadi,
Ze toto napravné opatfeni ve formé vedeni oddélené evidence nakladu a vynosu vzhledem
ke znéni Zakona v § 5 odst. 4, ktery stanovuje Ufadu povinnost Fidit se pfi napliiovani cil(i
regulace mimo jiné zejména zasadami objektivity, transparentnosti a proporcionality, uklada
pouze spoleénostem O2, T-Mobile a Vodafone. Cilem uloZeni této povinnosti je zajistit
podklady pro ovéfeni, Ze nedochazi (resp. nebude dochazet) k neodlivodnénému kfizovému
financovani u nejvétSich SMP operatorll pusobicich na relevantnim trhu (méfeno trznim
podilem na celkovém poctu aktivnich SIM karet i na celkovém poétu terminovanych minut),
u nichz by tak toto chovani (a z né&j teoreticky plynouci protisoutézni praktika ve formé
stlacovani marzi) méla potencialné nejvétsi (negativni) dopad na uroveni konkurencéniho
prostfedi na souvisejicim maloobchodnim trhu. Ufad nepopira, Ze obdobnym (protisout&Znim)
zplsobem by se pfi stanovovani cen svych sluzeb mohl chovat i nejmensi operator
s vyznamnou trzni silou, spole€nost Nordic Telecom (tj. mohl by ve snaze ziskat vétsi trzni
podil kfizové financovat své maloobchodni sluzby, ¢imz by se dopoustél stlaovani marzi),
avsak Ufad mu povinnost vedeni oddélené evidence naklad( a vynos( neuklada s ohledem
na jeho nizky trzni podil a z toho plynouci maly potencial negativnim zplsobem ovlivnit Grover
konkurenéniho prostfedi.

Regulace cen podle § 56 a 57 Zakona

Analyza prokazala (v kapitole Ceny a ziskovost), Ze na trhu by mohlo dochazet
k uplatinovani nepfiméfené vysokych cen v neprospéch koncovych uzivateld v pfipadé,
Ze by nebyla uloZena cenova regulace. Doposud totiz dochazelo ke sniZzeni ceny za sluzbu
terminace volani pouze prostfednictvim uloZzené cenové regulace, kterou Ufad aplikoval
formou stanoveni maximalnich cen. Ufad ma proto za to, Ze bylo v souladu s § 57 odst. 1
Zakona prokazano naplnéni podminek pro uloZeni povinnosti souvisejicich s regulaci cen
podle § 56 a 57 Zakona podnikim s vyznamnou trzni silou. Ufad konstatuje, Ze napravna
opatfeni podle § 51 odst. 5 pismene a) az e) Zakona by nevedla sama o sobé k napravé.

Ufad ve tfetim kole analyz na z&kladé pfipominek relevantnich subjektt k analyze trhu
€. 7 (od roku 2014 trh €. 2) pristoupil k cenové deregulaci volani originovaného ze statd mimo
EHP. Cilem tohoto kroku byla snaha Ufadu reagovat na znaénou disproporci mezi
velkoobchodnimi termina¢nimi cenami uplatfiovanymi Ceskymi operatory na jedné strané
a operatory ze zemi mimo EHP nastrané druhé a poskytnout timto zplsobem vSem
regulovanym spole¢nostem vétsi vyjednavaci prostor pfi sjednavani cen za terminaci
s operatory ze zemi mimo EHP.

Na zakladé tohoto opatfeni z Cervhna 2014 dosSlo k posileni potencialni sily
regulovanych subjektl pfi vyjednavani, konkrétné spolecnosti O2, T-Mobile, Vodafone
a Nordic Telecom (dfive Air Telecom), které tak mohou na trhu mezinarodni mobilni terminace
sjednavat ceny za tuto sluzbu na zakladé obchodnich hledisek a s ohledem na snizovani
asymetrie uctovanych terminaCnich cen za hovory sméfujici do a ze zemi mimo EHP.
Terminace volani uskute¢nénych v zemich mimo EHP jsou jiZ deregulovany ve vétsiné zemi
EHPS3,

Ufad na zakladé vyhodnoceni aktualni situace na trhu mobilni terminace (viz kapitola
Mezinarodni srovnani cen mimo EHP v kapitole Ceny a ziskovost) bude pokraCovat
v nastavené regulaci na zakladé predchozi analyzy tohoto trhu, a to tak, Ze cenova regulace
terminacnich cen se bude vztahovat pouze na pfichozi (originovana) volani ze zemi EHP.

8 Podle informaci Cullen International k 1. Gervenci 2019 se regulace terminacnich sazeb ve viech zemich EU, kromé Irska,
Velké Britanie, Némecka, Slovenska a Rumunska, vztahuje jen na volani sestavena v ramci EHP. V kvétnu 2019 pak némecky
regulator BNetzA notifikoval u Evropské komise navrh opatfeni souvisejiciho s regulaci cen na relevantnim trhu €. 1 (ukonceni
volani v pevném misté), ve kterém mimo jiné navrhl vyloucit z rozsahu cenové regulace volani pfichazejici ze zemi mimo EHP.
Lze proto od némeckého regulatora o€ekavat navrh na obdobny regulaéni pfistup i na tomto relevantnim trhu &. 2.
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Vyslednym efektem pak muze byt i pokles maloobchodnich cen mezinarodnich hovord,
uctovanych koncovym zakaznikim v CR.

Cast D — Konzultace s UOHS

Podle ustanoveni § 130 odst. 3 Zakona Ufad po vyporadani pfipominek konzultoval
koneény text navrhu opatfeni obecné povahy s Uradem pro ochranu hospodarské soutéze.
Predseda Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze zaslal Ufadu dne 7. Gnora 2020 své
stanovisko, ve kterém uvadi, Ze k navrhu opatfeni obecné povahy nema pfipominky.

Cast E — Vyporadani pripominek z vefejné konzultace

Na zakladé § 130 Zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikagniho ufadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim misté (dale jen ,Pravidla®) Utad zvefeinil navrh analyzy
€. A/2/xx.2020-x, trhu €. 2 — velkoobchodni sluzby ukon&eni hlasového volani v jednotlivych
mobilnich sitich a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu opatfeni na diskusnim misté dne
24. zafi 2019. Pfipominky k navrhu opatfeni bylo mozno uplatnit do 24. fijna 2019. Béhem
lhaty pro uplatnéni pfipominek Ufad neobdrzel k navrhu opatfeni zadné pfipominky ani
stanoviska podana v souladu s Pravidly Utadu pro vedeni vefejnych konzultaci na diskusnim
misté. K navrhu opatfeni obecné povahy se vSak vyjadfil jeden subjekt, ato konkrétné
spolegnost Verizon. S ohledem na nastavena pravidla Ufad pfipominky a stanoviska obsazena
ve vyjadfeni spole¢nosti Verizon nevyporadaval®, rozhodl se vsak k dotéenému vyjadieni
obdrzenému v ramci vefejné konzultace pfihlédnout a uvést k nému své stanovisko.

Spole¢nost Verizon ve svém stanovisku vyjadfila nesouhlas s navrhem rozsahu
povinnosti souvisejicich s regulaci cen, ktery se nevztahuje na volani pfichozi ze zemi mimo
EHP a vyjadrila presvédgeni, ze Ufad by mél cenovou regulaci uloZit i na tento typ hovort
nebo pfinegjmenSim uplatnit na tento typ hovorl povinnost sjednavat ceny recipro¢né,
tzn. ulozit povinnost Uctovat terminacni ceny maximalné ve vysi, v jaké se uplatiuji v zemi
mimo oblast EHP. Na podporu tohoto stanoviska uvadi spole€nost Verizon hrozbu odvetného
zvySovani terminacnich cen v zemich mimo EHP, a tedy roztoCeni cenové spiraly, ktera
by mohla negativné ovlivnit maloobchodni ceny volani tuzemskych operatord do zemi mimo
EHP a odkazuje rovnéZ na zévazky®, které Ceska republika pfevzala v ramci své ucasti
ve Svétové obchodni organizaci.

Urad se po zvazeni stanoviska spoleénosti Verizon rozhodl sv(jj dosavadni pfistup
k rozsahu cenové regulace neménit, a i nadale ji uplatfovat pouze na hovory pfichozi ze zemi
EHP. Pfedné je totiz tfeba znovu pfipomenout, Ze vS8echna napravna opatfeni, a jako
nejpfisnéjSi predevsim praveé ta cenova, jsou dle Zakona i evropského regulacniho ramce
ukladana s ohledem na dosazeni specifickych regulac¢nich cild (blize viz kapitola Terminace
provozu ze zemi mimo EHP na str. 45-47), resp. s ohledem na odstranéni konkrétniho
soutézniho problému. Cenova regulace pak muze byt uloZzena pouze a jen tehdy, prokaze-li
analyza relevantniho trhu, Ze tento trh neni efektivné konkurenéni zejména tim, Ze by mohlo
dochazet k uplathovani nepfiméfené vysoké nebo nepfiméfené nizké ceny v neprospéch
koncovych uzivatell. Jakékoliv napravné opatieni ulozené bez zfetele na dosazeni téchto cilt
by nebylo mozné povazovat za odGvodnéné a pfiméfené. Ex-ante regulace sluzeb v sektoru
elektronickych komunikaci tedy neni uklddana univerzalng, plodné, ale cilené s ohledem
na prosazeni zajm(i vymezenych Zakonem. Ufad je v souéasné dobé toho nazoru, ze cenovou

54 \/ rozporu s odkazovanymi Pravidly Ufadu pro vedeni vefejnych konzultaci na diskusnim misté nepodala spole¢nost Verizon
své vyjadfeni v Ceském jazyce (viz ¢l. 6 odst. 6 Pravidel), na pfedepsaném formulafi (viz ¢l. 6 odst. 1 Pravidel) a podepsané
uznavanym elektronickym podpisem (viz €l. 6 odst. 4 Pravidel).

8 Konkrétné spolec¢nost Verizon odkazuje na Protokol 4 VSeobecné dohody o obchodu sluzbami (GATS).
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regulaci volani pfichoziho ze zemi mimo EHP by nepfispél k naplnéni Zadného z regulacnich
cili, a proto regulaci na tento typ volani nenavrhl. Ufad si je zarover védom teoretické hrozby
roztoCeni cenové spiraly, ktera by ve svém dlsledku mohla vést ke zvySeni nékterych
maloobchodnich cen za volani do zemi mimo EHP, nicméné tato analyza relevantniho trhu
neprokazala, ze by v obdobi od deregulace tohoto typu volani v roce 2014 k takové situaci
dochéazelo. Jak Ufad uvadi v kapitole Terminace provozu ze zemi mimo EHP, primérna
maloobchodni cena volani do zahraniéi klesla mezi lety 2014-2018 z 6,81 K& na 5,33 K¢,
tji. o cca 21 %. Zaroven pramérna velkoobchodni platba, kterou plati €esti mobilni operatofi
za terminaci (a tranzit) minuty volani v zemich mimo EHP klesla mezi lety 2015-2018 z 3,10
K& na 1,37 Kg, tj. o takika 56 %. Obavy z rozto€eni cenové spiraly, které vyjadfila spole€nost
Verizon, se tedy nepotvrzuji a Ufad proto neméa divod cenové regulovat volani pFichozi
ze zemi mimo EHP.

V této souvislosti je neméné dulezity i fakt, Ze Evropska komise do 31. prosince 2020
stanovi jednotné maximalni sazby za ukon&eni hlasového volani v mobilni siti po celé EU
(blize viz kapitola Ceny a ziskovost). Ufad predpoklada zahajeni spravnich fizeni o uloZeni
povinnosti souvisejicich s regulaci cen s podniky s vyznamnou trzni silou na jafe roku 2020
s pfedpokladanym dokoncéenim v pribéhu podzimu 2020. V pfipadé nové ukladanych
povinnosti pfitom Ufad bé&Zné& pfiznava regulovanym subjektdm implementaéni |hatu
od prvniho dne tfetiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pfedmétné rozhodnuti
nabylo pravni moci. K faktické implementaci této teoretické regulace volani pfichoziho ze zemi
mimo EHP by tak pravdépodobné doslo az v roce 2021, kdy jiz bude platit regulace ulozena
pfimo Evropskou komisi. Ani z procesniho hlediska tedy Ufad nepovazuje uplatnéni cenové
regulace na tento typ volani za proveditelné.

Cast F — Pfipominky Evropské komise k oznameni navrhu opatieni

Dne 27. unora 2020 byl navrh analyzy relevantniho trhu postoupen Evropské komisi
(dale jen ,Komise®) podle €l. 7 Ramcové smérnice. Ve svém vyjadieni spole€ném k obéma
terminaénim trhdm ze dne 25. bfezna 2020 Komise uvedla, Ze regulované sazby za ukonéeni
volani na obou terminaénich trzich se od fijna 2016 nezménily. To znamena, Ze vychazeji
z gistého modelu BU-LRIC se specifikacemi a vstupnimi daty zroku 2016. Vzhledem
k technologickym a ekonomickym zménam, knimz mezitim na evropskych trzich
elektronickych komunikaci doSlo, je nepravdépodobné, Ze by navrhované sazby spravné
odrazely efektivni ndklady na sluzby ukon&eni volani. Kromé& toho navrhovana (tj. stavajici)
sazba za ukonc&eni volani v mobilni siti je tfeti nejvyssi v EU. S ohledem na to uplatnila Komise
jednu pfipominku, ve které uvadi, Zze bere argumenty Ufadu na pfehodnoceni nakladovych
modell na védomi s ohledem na pfipravovanou celounijni regulaci cen za terminaci, nicméné
doporuéuje, aby Urad posoudil v§echny moznosti aktualizace v sougasnosti uplatfiovanych,
regulovanych sazeb za ukoné&eni volani (jak v pevném mistg, tak v mobilnich sitich), a to jesté
v obdobi pfed ucinnosti novych celounijnich terminaénich sazeb (souvisejici pravni akt ma
Komise vydat do 31. prosince 2020).

Urad k pfipomince Komise pro Gplnost uvadi, Ze stavajici regulovana cena za terminaci
v mobilni siti byla stanovena metodou doporu¢enou Komisi v doporu€eni ze dne 7. kvétna
2009 o regulaci sazeb za ukonc&eni volani v pevnych a mobilnich sitich v EU (2009/396/ES),
tedy metodou gistych prirdstkovych nakladd (BU-LRIC). Touto metodou vyéislil Ufad v roce
2016 jednotkové pfirustkové naklady teoretického efektivniho operatora pfi poskytovani
predmétné sluzby terminace prostfednictvim sité kombinujici 2G, 3G a 4G sité, pficemz
pateini sit byla zaloZena na siti Next-Generation-Network (NGN). Modelovana sit teoretického
efektivniho operatora tak zahrnuje i v souCasnosti nejmoderngjSi (do spusténi 5G siti)
technologii 4G. Ufad k vznesené ptipomince uvadi, Ze vSechna napravna opatfeni uklada
podnikim s vyznamnou trzni silou v ramci samostatnych spravnich Fizeni, ktera s ohledem na
v8echny zakonné Ihaty trvaji pfiblizné Sest mésich. Spravni fizeni ve véci uloZeni cen
podnikdm s vyznamnou trzni silou, navazujici na vydani této analyzy, tak budou ukonéena
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nejdfive v Fijnu 2020. PFi stanoveni nové vySe cen pfitom Ufad standardné na upravu
smluvnich podminek (sjednani dodatkd) v uzavienych smlouvach o propojeni pfiznava
regulovanym subjektim implementaéni Ihtitu do prvniho dne tfetiho mésice, nasledujiciho po
mésici, ve kterém pfedmétné rozhodnuti o cené nabylo pravni moci. Nové stanovené ceny by
tak s nejvétsi pravdépodobnosti zacaly byt pro stavajici smluvni vztahy Uu¢inné az od pocatku
roku 2021. Z t&chto dGvodti Urad nepovazuije aktualizovani vy$e narodnich sazeb za ukon&eni
volani za vhodné a k vy3e uvedené pfipomince Komise pfi navazujicich spravnich fizenich
o ulozeni povinnosti podnikiim se samostatnou vyznamnou trzni silou z procesnich dvodu
nelze pfihlédnout.

Otisk uredniho razitka

za Radu Ceského telekomunikaéniho Uradu:
Magr. Ing. Hana Tovarkova, v.r.
predsedkyné Rady
Ceského telekomunika¢niho dradu

Za spravnost vyhotoveni:
Jifi Sefcik
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B. Informativni ¢ast

6. Sdéleni o vydani rozhodnuti ze dne 11. 3. 2020 ve sporu mezi osobami vykonavajicimi
komunikaéni ¢innosti

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,,Urad®) sdéluje, Ze dne 11. 3. 2020 pod &. CTU-1 872/2020-606/11LvyF.
bylo vydano rozhodnuti ve sporu mezi osobami vykonavajicimi komunikacni ¢innosti podle § 127 a 128 zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon o elektronic-
kych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu. Predmétem sporného rizeni bylo vydéani rozhodnuti o cené
formou ulozeni povinnosti odptrce uzavrit s navrhovatelem novy cenik MVNE.

Podle § 125 odst. 3 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich je uvedené rozhodnuti v plném znéni
uverejnéno na elektronické uredni desce Uradu (www.ctu.cz).

&. CTU-1 872/2020-606
odbor legislativni a prdvni
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