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Cesky telekomunikaéni afad

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
posStovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

_ Praha 3. kvétna 2022
Cj. CTU- 2830/2022-619

Cesky telekomunikaéni Grad (dale jen ,Urad*) jako pfislugny organ statni spravy podle
§ 108 odst. 1 pism. b) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon®) a podle § 10 zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisli, na zakladé vysledkl vefejné konzultace uskuteénéné podle § 130
zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b) bod 2 a k provedeni § 16 odst. 2
zakona vydava opatfenim obecné povahy

¢ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/10/05.2022-4
pro kmitoétové pasmo 470-960 MHz.

] Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Predmétem Upravy této ¢asti planu vyuziti radiového spektra je stanoveni technickych
parametri a podminek vyuziti radiového spektra v pasmu od 470 MHz do 960 MHz
radiokomunikaénimi sluzbami. Tato ¢&ast planu vyuziti radiového spektra navazuje
na spole¢nou Gast planu vyuziti radiového spektra’).

Oddil 1
Obecné informace o kmito¢tovém pasmu

Clanek 2
Charakteristika pasma

(1) Pasmo 470-862 MHz, oznacCované jako pasmo UHF, se vyznaluje pfiznivymi
podminkami Sifeni radiovych vin. Pdvodné bylo vyuzivano pfevazné pro televizni vysilani.
V navaznosti na pouziti dalSich distribuénich platforem (zejména siti kabelové televize,
druzicového vysilani, IPTV), na pfechod z analogového na digitalni televizni vysilani
a na zmény konzumace televizniho obsahu uZivateli, byl rozsah spektra uréeny pro zemské
televizni vysilani v pasmu UHF postupné redukovan. Uréujici pro volbu zplsobu vyuzivani
pasma UHF jsou ekonomické ukazatele a celospoleCenské pfinosy. Z tohoto diivodu byly
pro pouziti pohyblivou sluzbou (mobilni sité) v Evropé jednotné vyclenény Useky nejprve 790—
862 MHz a nasledné 694-790 MHz (dale jen ,pasmo 700 MHZz"), ¢imz doSlo k zavrseni

' Spoletna &ast planu vyuziti radiového spektra &. PV/10.2005-35, ve znéni pozdé&jsich zmén.
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harmonizace s ostatnimi Regiony ITU-R?). V zemich EU jsou podminky vyuZiti pasma
upraveny rozhodnutim EP a Rady (EU)3).

(2) Nosnymi pasmy pro vefejné celoplo$né sité k poskytovani elektronickych sluzeb
jsou Useky z pasem 703-788 MHz, 790-862 MHz a 880-960 MHz, vyuzivané mobilnimi
sitémi. U téchto siti se uplathuje princip konvergence sluzeb elektronickych komunikaci
a pohlizi se na né jako na aplikace pohyblivé, pevné a rozhlasové sluzby.

(3) Pridéleni kmitoCtovych pasem radiokomunikaénim sluzbam v Narodni kmitoctové
tabulce*) se shoduje s evropskym harmonizaénim zamé&rem>).
) psKy

(4) Informace uvedené v tomto Clanku jsou dale upfesnény v oddilech stanovujicich
podminky vyuZiti pasma v jednotlivych radiokomunikacnich sluzbach a pasmech.

Clanek 3
Mezinarodni zavazky

(1) Na vyuzivani  a koordinaci radiovych kmitoétll se vztahuji ustanoveni
Radiokomunikaé&niho fadu®) (dale jen ,Rad"), harmoniza&ni dokumenty Evropské komise (dale
jen ,Komise*), ustanoveni Dohody HCM), Dohody Zeneva, 20068) a dal$i mezinarodni dvou
a vicestranné dohody zejména ke koordinaci vyuzivani v rozhlasové sluzbé a v pohyblivé
sluzbé.

3 (2) Pokud je v teto Casti planu vyuziti radiového spektra uvedeno, ze plati poznamka
Radu, uplatiiuje se text poznamky Radu uvedeny v Oddilu Ill. vyhlasky?).

Clanek 4
Informace o budoucim vyvoji

(1) Svétova radiokomunikacni konference WRC-23 bude k pasmu UHF projednavat
revizi vyuziti radiového spektra v rozsahu 470-694 MHz, se zohlednénim potieb soucasnych
sluZzeb a mozné zméné podminek vyuzivani pasma. Z hlediska CR jsou pro dal$i vyvoj
vyuzivani pasma UHF podstatné zejména navrhy moznych feSeni na urovni Evropské unie.

2 Mezinarodni telekomunikaéni unie, anglicky International Telecommunication Union. Zkratka ITU-R oznaduje

Radiokomunika¢ni sektor ITU.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/899 ze dne 17. kvétna 2017, o vyuzivani kmitoctového pasma

470-790 MHz v Unii, uvefejn&né v Urednim véstniku EU dne 25. kvétna 2017.

4 Vyhlaska ¢&. 105/2010 Sb., o planu pfidéleni kmito&tovych pasem (narodni kmitoctova tabulka), ve znéni pozdéjich
zmén.

5 Zprava ERC ¢&. 25: Evropska tabulka pfidéleni kmitoctd a aplikaci v kmito&tovém pasmu 8,3 kHz az 3000 GHz, rev.
2021 [ERC Report 25: European Table of Frequency Allocations and Applications in the frequency range 8.3 kHz to
3000 GHz, rev. 2021].

6 Radiokomunika&ni tad, Mezinarodni telekomunikadni unie, Zeneva, 2020 [Radio Regulations, International

Telecommunication Union, Geneva, 2020].

Dohoda HCM — Dohoda mezi spravami Rakouska, Belgie, Ceské republiky, Némecka, Francie, Madarska, Nizozemi,

Chorvatska, ltalie, Lichtenstejnska, Litvy, Lucemburska, Polska, Rumunska, Slovenska, Slovinska a Svycarska

o koordinaci kmito&tl mezi 29,7 MHz a 43,5 GHz pro pevnou sluzbu a pozemni pohyblivou sluzbu [HCM Agreement —

Agreement between the Administrations of Austria, Belgium, the Czech Republic, Germany, France, Hungary, the

Netherlands, Croatia, Italy, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Poland, Romania, the Slovak Republic, Slovenia and

Switzerland on the co-ordination of frequencies between 29.7 MHz and 43.5 GHz for the fixed service and the land

mobile service].

8 Regionalni dohoda k planovani digitalni zemské rozhlasové sluzby v Regionu 1 (&asti Regionu 1 nachéazejiciho
se zapadné od 170. vychodniho poledniku a severné od 40. rovnobézky jizni Sitky mimo Gzemi Mongolska) a na uzemi
Iranskeé islamské republiky pro kmitoétova pasma 174—-230 MHz a 470-862 MHz (Zeneva, 2006) [Regional Agreement
relating to the planning of the digital terrestrial broadcasting service in Region 1 (parts of Region 1 situated to the west
of meridian 170° E and to the north of parallel 40°S, except the territory of Mongolia) and in the Islamic Republic of Iran,
in the frequency bands 174-230 MHz and 470-862 MHz (Geneva, 2006)].
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(2) Implementace podminek k novym Zelezni¢nim komunikacim z rozhodnuti Komise®)
umozni rozvoj Sirokopasmovych komunikacnich systému zelezni¢ni dopravy v kmitotovém
pasmu 874,4-880/919,4—925 MHz.

(3) V kmitoCtovém pasmu 880-915/925-960 MHz je v souvislosti s rozhodnutim
Komise'?) ocekavano zavadéni systému 5G pii zachovani ¢asteéného provozu systémi GSM.

(4) Podminky provozu zafizeni kratkého dosahu jsou periodicky aktualizovany
Vyborem pro elektronické komunikace CEPT (dale jen ,ECC*) a Komisi.

Oddil 2
Podminky vyuziti

Clanek 5
Zarizeni kratkého dosahu

(1) Zafizeni kratkého dosahu vyuzivaji kmito¢ty v pasmech pfidélenych riznym
radiokomunikaénim sluzbam, nesmi pusobit Skodlivé ruseni aplikacim radiokomunikaénich
sluzeb asouCasné nemaji narok naochranu pred Skodlivym ruSenim stanicemi
radiokomunikacnich sluzeb.

(2) V souladu s rozhodnutimi Komise'') '2) 13) '4) a doporuéenimi ECC™) '¢) Ize
uvedené Useky vyuzivat nasledujicimi zafizenimi kratkého dosahu (SRD'):

a) 470-694 MHz, 733-758 MHz, 786-789 MHz, 821-832 MHz a 863-865 MHz
zafFizenimi pro bezdratovy pfenos zvuku vEetné bezdratovych mikrofond;

) 862-876 MHz a 915-921 MHz nespecifikovanymi zafizenimi kratkého dosahu;
C) Useky z rozsahu 868,6—869,7 MHz poplachovymi zafizenimi;

) 865-868 MHz a 916,1-918,9 MHz radiovymi identifikacnimi zafizenimi a

)

863-868 MHz, 870-874,4 MHz a 915,8-919,4 MHz zafizenimi kratkého dosahu
v datovych sitich.

Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2021/1730 ze dne 28. zafi 2021 o harmonizovaném vyuzivani parovych
kmitoctovych pasem 874,4-880,0 MHz a 919,4-925,0 MHz a neparového kmitoctového pasma 1900-1910 MHz
pro Zelezni¢ni mobilni radiové zafizeni.

Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2022/173 ze dne 7. uUnora 2022 o harmonizaci kmito¢tovych pasem 900 MHz

a 1800 MHz pro zemské systémy k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Unii a o zruSeni rozhodnuti

2009/766/ES.

" Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2022/180 ze dne 8. Unora 2022, kterym se méni rozhodnuti 2006/771/ES, pokud
jde o aktualizaci harmonizovanych technickych podminek v oblasti uzivani radiového spektra pro zafizeni kratkého
dosahu.

2 Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2022/172 ze dne 7. (nora 2022, kterym se méni provadéci rozhodnuti (EU)

2018/1538 o harmonizaci radiového spektra pro zafizeni kratkého dosahu v kmito¢tovych pasmech 874-876 a 915—

921 MHz.

bezdratovymi zvukovymi zafizenimi pro zajiSténi zpravodajskych programu a poradani hromadnych spole¢enskych
akci (PMSE) v Unii.
4 Provadéci rozhodnuti Komise 2016/687/EU ze dne 28. dubna 2016 o harmonizaci kmitoétového pasma 694—-790 MHz
pro zemské systémy k poskytovani bezdratovych Sirokopasmovych sluzeb elektronickych komunikaci a flexibilni
vnitrostatni vyuzivani v Unii, ¢l. 3 odst. 1 b) a Pfiloha a odst. 5.
Doporu€eni ERC/REC 25-10 — KmitoCtové rozsahy pro vyuziti zemskymi zvukovymi a obrazovymi aplikacemi
pro tvorbu programu a spole¢enské udalosti (PMSE) [Frequency Ranges for the Use of Terrestrial Audio and Video
Programme Making and Special Events (PMSE) applications].
Doporuc¢eni ERC/REC 70-03 — Vyuzivani zafizeni s kratkym dosahem [Relating to the use of Short Range Devices
(SRD)].
Zkratka SRD oznacuje zafizeni kratkého dosahu, anglicky Short Range Device.

3/24




dastka 4/2022 Telekomunikac¢ni véstnik strana 194 |

(3) Konkrétni podminky vyuzivani kmito¢td, véetné technickych parametrd, jsou
stanoveny pfislusnym véeobecnym opravnénim?®).

Clanek 6
Pohybliva sluzba

(1) V souladu s poznamkou Radu'®) je pozemni pohyblivé sluzbé v kategorii podruzné
sluzby pridéleno pasmo 470-694 MHz a v souladu s doporuéenim ECC™) je také urceno
pro pomocné rozhlasové aplikace a aplikace pro zajiStovani zpravodajskych program(?°).

(2) Pasmo 694—-790 MHz je v souladu s rozhodnutim Evropského parlamentu a Rady?)
arozhodnutim ECC?') urleno prozemské systémy schopné poskytovat bezdratové
Sirokopasmové sluzby elektronickych komunikaci. V parovych usecich 703-733/758—
788 MHz je v pohyblivé sluzbé pocet prav omezen. Plati:

a) vsouladu s provadécim rozhodnutim Komise??) jsou Useky 703-733/758-788 MHz
ureny pro jina pouziti, nez pro vysilaci sité rozhlasové sluzby s vysokym vykonem;

b) podminky vyuzivani radiovych kmitoétt jsou uréeny pfilohou rozhodnuti Komise??),
ktera stanovuje technické parametry zvané spektralni masky hran bloku, zahrnujici
mezni hodnoty vyzafrovani uvnitf a vné bloku a podminky dodrzeni téchto parametr(;

c) parové useky 703-733/758-788 MHz jsou urceny k provozu s kmitoCtové délenym
duplexem FDD?) a odstupem vysilaciho a pfijimaciho kmitoétu 55 MHz. Usek
703-733 MHz je ur€en k vysilani terminald, usek 758—-788 MHz je urcen pro vysilani
zakladnovych stanic;

d) v Usecich je vymezeno Sest duplexnich paru s bloky o Sifce 5 MHz, pficemz kmitocty
hran bloku jsou dany vztahy

fo [MHZ] = 703 + 5n, v dolnim duplexnim Useku,
fa" [MHZz] = f, + 55, v hornim duplexnim useku,
kde n =0 az 6;
e) kmitoCtové Useky podle pism. c) a d) mohou byt vyuzivany drziteli pfidéli radiovych
kmitoctd;
f) maximalni poCet prav k vyuzivani radiovych kmitoCtd v useku popsaném v pism. c) je

dan poctem Sesti duplexnich paru bloku. Tato prava jsou geograficky vymezena celym
Uuzemim Ceské republiky;

g) minimalni pfevoditelnou jednotkou je pravo k uziti jednoho duplexniho paru bloku
kmitoctd podle pism. d);

h) Useky 694—703 MHz a 788-791 MHz jsou useky ochrannymi;

V8eobecné opravnéni ¢. VO-R/10/07.2021-8 k vyuzivani radiovych kmitoéthd a k provozovani vysilacich radiovych
zafizeni kratkého dosahu, ve znéni pozdé&jSich zmén.

19 Poznamka 5.296 Radu.

20 Reportazni spoje a dalsi aplikace, oznacované zkratkami ENG/OB, pfipadné SAP/SAB

Rozhodnuti ECC/DEC/(15)01 o harmonizovanych technickych podminkach pro pohyblivé/pevné komunikaéni sité
(MFCN) v pasmu 694—-790 MHz véetné parového kmitoctového uspofadani [Harmonised technical conditions for
mobile/fixed communications networks (MFCN) in the band 694-790 MHz including a paired frequency arrangement].
2 Provadéci rozhodnuti Komise 2016/687/EU ze dne 28. dubna 2016 o harmonizaci kmito&tového pasma 694—790 MHz
pro zemské systémy k poskytovani bezdratovych Sirokopasmovych sluzeb elektronickych komunikaci a flexibilni
vnitrostatni vyuzivani v Unii.

2 Zkratka FDD oznaduje druh duplexniho provozu s kmito&tovym délenim, anglicky Frequency Division Duplex.
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i) vyuzivani kmito€td uc€astnickymi terminaly je mozné na zakladé vSeobecného
opravnéni?*).

(3) Pasmo 790-862 MHz je uréeno v souladu s rozhodnutim Komise?®) k provozovani
siti elektronickych komunikaci. V usecich 791-821/832—-862 MHz je pocet prav k vyuzivani
radiovych kmitoétl omezen. Plati:

a) usek 790-791 MHz je usekem ochrannym;

b) podminky vyuzivani radiovych kmitoétt jsou uréeny pfilohou rozhodnuti Komise?®),
ktera stanovuje technické parametry zvané spektralni masky hran bloku, zahrnujici
mezni hodnoty vyzafovani uvnitf a vné bloku a podminky dodrZeni téchto parametrd;

c) parove useky 791-821/832-862 MHz jsou urCeny k provozu s kmitoCtové delenym
duplexem FDD a odstupem vysilaciho a pfijimaciho kmito¢tu 41 MHz. Usek
791-821 MHz je urCen pro vysilani zakladnovych stanic, uUsek 832-862 MHz
pro vysilani terminald;

d) v Usecich je vymezeno Sest duplexnich paru s bloky o Sifce 5 MHz, pfi¢emz kmitocty
hran bloku jsou dany vztahy

fo [MHz] = 791 + 5n, v dolnim duplexnim Useku,
fa" [MHz] = f, + 41, v hornim duplexnim uUseku,
kde n =0 az 6;

e) kmitoctové Useky podle pism. ¢) a d) mohou byt vyuzivany drziteli pfidéll radiovych
kmitocty;
dan poctem Sesti duplexnich pard bloku podle pism. d). Tato prava jsou geograficky
vymezena celym uzemim Ceskeé republiky;

g) minimalni pfevoditelnou jednotkou je pravo k uziti jednoho duplexniho paru blok
kmito¢td podle pism. d);

h) vyuzivani kmito€tll uc€astnickymi termindly je mozné na zakladé vSeobecného
opravnéni?*;

i) zavadénim siti vramci pohyblivé radiokomunikacni sluzby nejsou dotCeny
mezinarodni zavazky popsané v ¢lanku 9 odst. 2;

j) drzitel pridélu je povinen respektovat dohody uzaviené Ufadem se spravami
sousednich zemi;

k) pro drzitele pfidélu kmito¢td z pasma popsaného v pism.d) plati analogické
podminky, jako jsou uvedeny v odst. 5 pism. i). Mezinarodni koordinaci a vnitrostatni
koordinaci s provozovateli vysilacich radiovych zafizeni mimo Useky popsané
v pism. d) provadi Ufad na zakladé Zzadosti drzitele pfidélu nebo Ufad muze
provadénim koordinace povéfit drzitele pridélu.

(4) Useky 874,4-880/919,4-925 MHz jsou v souladu s rozhodnutim Komise®)
a rozhodnutim ECC?®) uréeny pro komunikacni systémy Zelezni¢ni dopravy a plati:

2 Vseobecné opravnéni ¢. VO-R/1/12.2020-12 k provozovani uZivatelskych terminalQl radiovych siti elektronickych
komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén.

% Rozhodnuti Komise 2010/267/EU ze dne 6. kvétna 2010 o harmonizovanych technickych podminkach vyuZivani
kmitoctového pasma 790-862 MHz pro zemské systémy k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Evropské
unii.

% Rozhodnuti ECC/DEC/(20)02 o harmonizovaném vyuziti parovych kmitogtovych pasem 874,4-880,0 a 919,4—
925,0 MHz a neparového kmitoctového pasma 1900-1910 MHz pro Zelezni¢ni mobilni radiova zafizeni (RMR)
[Harmonised use of the paired frequency bands 874.4-880.0 MHz and 919.4-925.0 MHz and of the unpaired frequency
band 1900-1910 MHz for Railway Mobile Radio (RMR)].
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a) duplexni odstup je 45 MHz, usek 874,4-880 MHz je uren pro vysilani terminald, usek
919,4-925 MHz pro vysilani zakladnovych stanic;

b) technické podminky pro zakladnové stanice GSM-R jsou stanoveny v pfiloze
Rozhodnuti Komise®), ¢ast A;

c) technické podminky pro Sirokopasmové systémy RMR?’) jsou stanoveny v pfiloze
Rozhodnuti Komise®), ¢ast B;

d) nosné radiové kmitocty 876,0125 MHz, 876,025 MHz, 876,0375 MHz, 876,05 MHz
a 876,0625 MHz jsou ureny pro provoz v pfimém maédu (DMO) s kanalovou rozteci
12,5 kHz; provozovatelem komunikacnich systém( Zelezniéni dopravy muze byt
pouze pravnicka osoba, kterd hospodafi s majetkem statu tvoficim ZelezniCni
dopravni cestu podle zvlastniho pravniho predpisu?®) a které bylo vydano individualni
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoctu;

e) komunikaéni systémy Zelezni¢ni dopravy lze vyuzit pouze pro Ucely zajisténi
provozuschopnosti drahy, jejiho provozovani a provozovani drazni dopravy?®);

f) wvyuzivani kmitotd uac€astnickymi termindly je mozné na zakladé vSeobecného
opravnéni?*);

g) drzitel individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétd pro komunikaéni
systémy Zelezni¢ni dopravy je povinen sam koordinovat vyuzivani pfidélenych
radiovych kmitoCtl s drziteli pfidélu, jejichz sité vyuzivaji radiové kmitoCty sousedici
s pfidélenymi radiovymi kmitoCty, pfipadné vyuzivaji i dalSi radiové kmitolty, s nimiz
je koordinace nezbytna. V soucinnosti s drziteli pfidéla FeSi rovnéz pfipady
vzajemného ruseni.

(5) Useky 880-915/925-960 MHz jsou v souladu s pfijatymi harmoniza&nimi
dokumenty Evropské unie'®) ) uréeny k provozu zemskych systém( poskytujicich sluzby
elektronickych komunikaci s vyuzitim technologie standardu GSM nebo takovymi
technologiemi, jejichzZ provoz je slucitelny®') s provozem systému GSM a vyhovuje podminkam
uvedenych dokumentd (dale jen ,kompatibilni technologie“)®?). Pocet prav k vyuzivani
radiovych kmitod&tll je omezen. Useky jsou vyuzivany drziteli pridéld alze je vyuzit
k provozovani celoplosnych siti poskytujicich vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci a plati:

a) duplexni odstup je 45 MHz, usek 880-915 MHz je ur€en pro vysilani terminalli, usek
925-960 MHz pro vysilani zakladnovych stanic;

b) pro technologie GSM je kanalova rozte¢ 200 kHz a kanalové uspofadani je upraveno
v pism. ¢). Pro ostatni technologie je kanalova rozte¢ v nasobcich 200 kHz, pficemz

27 Zkratka RMR oznaduje komunikaéni systémy Zelezniéni dopravy, anglicky Railway Mobile Radio.

28 Zakon &. 77/2002 Sb., o akciové spolednosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zeleznic a o zméné zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2 Zakon ¢&. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

30 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/114/ES ze dne 16. zafi 2009, kterou se méni smérnice Rady
€. 87/372/EHS o frekvencénich pasmech vyhrazenych pro koordinované zavedeni vefejnych celoevropskych burikovych
digitalnich pozemnich mobilnich komunikacénich systémU ve Spolec¢enstvi.

31 Zprava CEPT ¢&. 40 — Zprava CEPT Evropské komisi k pAsmtm 900/1800 MHz — ,Studie kompatibility k provozu LTE
a WIMAX v pasmech 800-915/925-960 MHz a 1710-1785/ 1805-1880 MHz (pasma 900/ 1800 MHz)“ [Report
from CEPT to the European Commission in response to task 2 of the mandate to CEPT on the 900/1800 MHz bands
~,Compatibility study for LTE and WiMAX operating within the bands 880-915 / 925-960 MHz and 1710-1785 / 1805—
1880 MHz (900/1800 MHz bands)“].

32 Technologie nalezejici do mnoziny systémd mobilnich komunikaci oznaovanych zkratkou IMT, ve smyslu Rezoluce
ITU-R 56-2, v€. IMT-2020 (5G) a NB-loT. Vycet technologii uvadi revidované rozhodnuti ECC/DEC/ECC/(06)13 —
uréeni pasem 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-1785 MHz a 1805-1880 MHz pro zemské burnkové systémy UMTS,
LTE, 5G New Radio, WiMAX a loT, rev. bfezen 2019 [Designation of the bands 880-915 MHz, 925-960 MHz, 1710-
1785 MHz and 1805-1880 MHz for terrestrial UMTS, LTE, 5G New Radio (NR), WiIMAX and IoT cellular systems,
amended March 2019].
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kmito¢ty hran blokl jsou umistény na celistvych nasobcich 100 kHz pocinaje
kmitoctem 880 MHz, resp. 925 MHz;

c) stfedni kmitocty kanald f,, f,” jsou dany vztahy
fa" [MHZz] = f, + 45, v hornim duplexnim Useku,

pricemz f, je kmitoCet v dolnim duplexnim useku definovany v useku 880,1-889,9 MHz
vztahem

fn [MHz] = 890 + 0,2(n — 1024), kde n = 975 az 1023,
a v navazujicim useku 889,9-914,9 MHz definovany vztahem
fn [MHZz] = 890 + 0,2n, kde n = 0 az 124;

d) maximalni poCet prav k vyuzivani radiovych kmitoctd je dan poctem duplexnich kanall
podle pism. c);

e) pokud mezi provozovateli sousednich siti neexistuji dvoustranné nebo vicestranné
dohody, jsou drzitelé pfidéll pfi zavadéni kompatibilnich technologii povinni vytvofit
mezi hranou bloku kompatibilni technologie a okrajem nejbliz§iho kanalu GSM nebo
GSM-R ochranny Usek 200 kHz3") 33) 34) 35) 36),

f) maximalni e.r.p. zakladnové stanice GSM je 350 W;

g) drzitel pfidélu je opravnén sam urCovat jednotlivé radiové kmitoCty pro konkrétni
zakladnové stanice, pfiemz je povinen respektovat v souladu s doporu¢enim ECC®')
dohody uzaviené Uradem se spravami sousednich zemi a vzajemné dohody s drziteli
pridélt v sousednich zemich, o kterych byl Ufad informovan a vyjadkil s nimi souhlas;

h) wvyuzivani kmito€td uc€astnickymi termindly je mozné na zakladé vSeobecného
opravnéni?*);

i) drzitel pfidélu je povinen sam koordinovat vyuzivani pfidélenych radiovych kmitoc&ta
s jinymi drziteli pfideéld, jejichz sité vyuzivaji radiové kmitoCty sousedici s pfidélenymi
radiovymi kmitocty, pfipadné vyuzivaji i dali radiové kmitocty, s nimiz je koordinace
nezbytna. Potfebné udaje o dalSich radiovych kmitoctech, s nimiz je koordinace
nezbytna, pro tuto koordinaci poskytne Ufad na zékladé Zadosti drzitele pFidélu.
Drzitel pfidélu FeSi v soucinnosti s ostatnimi drziteli pfidéld rovnéz pfipady
vzajemného ruseni mezi sitémi;

j) drzitel individualniho opravnéni k vyuzivani kmitoctd, ktery hodla zménit vysilaci
parametry zakladnové stanice, nebo bude zfizovat zakladnovou stanici, je povinen
pfijmout provozné technické opatfeni zajiStujici kompatibilitu se systémy méficu
vzdalenosti DME?®®) vyuZivajicimi vramci letecké radionavigaéni sluzby pasmo

3 Zprava CEPT ¢&. 41 — Zprava CEPT Evropské komisi k pasmim 900/1800 MHz — ,Studie kompatibility mezi LTE
a WIMAX provozovanymi v pasmech 880-915/925-960 MHz a 1710-1785/ 1805-1880 MHz (900/1800 MHz)
a systémy provozovanymi v pfilehlych pasmech® [Report from CEPT to the European Commission in response
to Task 2 of the Mandate to CEPT on the 900/1800 MHz bands “Compatibility between LTE and WiMAX operating
within the bands 880-915/925-960 MHz and 1710-1785/ 1805-1880 MHz (900/1800 MHz bands) and systems
operating in adjacent bands”].

34 Zprava Vyboru CEPT pro elektronické komunikace: Zprava ECC &. 96 — Kompatibilita mezi systémy UMTS 900/1800
a systémy provozovanymi v pfilehlych pasmech, Krakov, bfezen 2007 [ECC Report 96 — Compatibility between UMTS
900/1800 and systems operating in adjacent bands, Krakow, March 2007].

3% Zprava Vyboru CEPT pro elektronické komunikace: Zprava ECC &. 82 — Studie kompatibility pro systémy UMTS

provozované v pasmech GSM 900 a GSM 1800, Roskilde, kvéten 2006 [ECC Report 82 — Compatibility study for UMTS

operating within the GSM 900 and GSM 1800 frequency bands, Rosklide, May 2006].

Pfiloha Provadéciho rozhodnuti Komise (EU) 2022/173 ze dne 7. unora 2022 o harmonizaci kmito¢tovych pasem

900 MHz a 1800 MHz pro zemské systémy k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v Unii a o zruSeni

rozhodnuti 2009/766/ES.

Doporuceni ECC/REC/(05)08 z 1. inora 2006 — Kmito¢tové planovani a pfeshrani¢ni koordinace pro systémy GSM

900, GSM 1800 a GSM-R v pozemni pohyblivé sluzbé, dopIinéno 3. tnora 2017 [Frequency planning and cross-border

coordination between GSME Land Mobile Systems (GSM 900, GSM 1800 and GSM-R, amended 3 February 2017)].

Zafizeni na méfeni vzdalenosti, anglicky Distance Measurement Equipment.

36

37

38
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nad 960 MHz. Udaje o dislokaci zafizeni letecké radionavigaéni sluzby poskytne Ufad
na zakladé zadosti drzitele individualniho opravnéni;

k) mezinarodni koordinaci*®) a vnitrostatni koordinaci s provozovateli vysilacich
radiovych zafizeni mimo sit& GSM a kompatibilni technologie provadi Urad
na zakladé zadosti drzitele pfidélu, nebo maze Ufad provadénim koordinace povéfit
drzitele pridélu.

Clanek 7
Rozhlasova sluzba

(1) Rozhlasové sluzbé je pfednostné pfidéleno pasmo 470—-694 MHz a je vyuZivano
vysilacimi radiovymi stanicemi digitéalniho zemského televizniho a rozhlasového vysilani.

(2) Mezinarodni zavazky k vyuzivani pasma vyplyvaji z rozhodnuti EP a Rady (EU)?),
a Dohody Zeneva, 2006%) (dale jen ,Dohoda“) a dohod pfislusnych narodnich sprav
k podminkam vyuzivani kmito¢tl v konkrétnich pfipadech.

(3) Pasmo 470-694 MHz je rozdéleno na 28 radiovych kanall s rozteCi 8 MHz,
oznacenych Cisly 21-48, pficemz jednotlivé kanaly jsou vymezeny kmitoc¢ty fmin a fmax @ plati:

fmin = 470 + 8(n — 21),
fmax = 470 + 8(n - 20),
kde n = 21, 22 az 48.

(4) Pocet prav je pro ucely celoploSného vysilani omezen, udéleny byly Ctyfi pfidély
radiovych kmitoc¢tu (dale jen ,pFidély”) pro sité uréené k poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci ve standardu DVB-T2. PF¥idély pro tyto vysilaci sité obsahuji
skupinova pfidéleni radiovych kanali podle Dohody a navazujicich dohod pfislusnych
narodnich sprav, pficemz jedna vysilaci sit je uréena pro Sifeni multiplexu vefejné sluzby*°).
Drzitel pfidélu je opravnén uvnitf skupinového pfidéleni vyuzivat radiovy kanal jednim nebo
vice vysilacimi zafizenimi stim, Ze intenzita elektromagnetického pole na hranicich
skupinového pridéleni nesmi prekro it stanovenou uroven v souladu s Dohodou nebo takovou
uroven, ktera byla zkoordinovana individualné.

(5) Dalsi radiové kanaly potfebné pro zajisténi pozadovaného rozsahu pokryti uzemi
nebo obyvatel sitémi popsanymi v odstavci4, ktery nelze feSit opatfenimi*') v ramci
jednotlivych skupinovych pfidéleni, pfidéluje Ufad na zakladé oddvodnéné zadosti o udéleni
individualniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmito¢tt a na zakladé uspésné koordinace.
Do doby, nez bude zajistén poZzadovany rozsah pokryti Uzemi nebo obyvatel sitémi popsanymi
v odstavci 4 a nez bude rozhodnuto o dalSim vyuziti pasma rozhlasovou sluzbou po roce
2030, nebudou udélovany pfidély avydavana individualni opravnéni na radiové kanaly
pro dalSi sité pro ucely celoploSného vysilani.

(6) Radiové kanaly, mimo radiové kanaly uvedené v odstavcich 4 a 5, je mozné vyuzit
pro ucely Sifeni regionalniho a lokalniho vysilani, Sifeného mimo celoplosné vysilaci sité
realizované na zakladé pfidéll, pouze na zakladé individualniho opravnéni k vyuzivani
radiovych kmito¢td po uspésSném dokonceni mezinarodni koordinace. Na téchto radiovych
kanalech je hodnota vyzareného vykonu vysilaCe omezena nae.r.p maximalné 1 kW

3% Doporugeni ECC/ERC(08)02 ke kmito&tovému planovani a koordinaci pro systémy GSM 900 (v&. E-GSM)/UMTS900,
GSM 1800/UMTS1800 v pohyblivé sluzbé, [ECC/REC/(08)02 — Frequency planning and frequency coordination for the
GSM 900 (including E-GSM)UMTS900, GSM 1800/UMTS 1800 land mobile systems].

40§ 3 zak. 6. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, v platném znéni.
41 Opatieni k optimalizaci parametr(i vysilaci sité.
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s vyjimkou vysilacd umisténych ve StfedoCeském kraji a na uzemi Hlavniho mésta Prahy, kde
muaze byt maximalni hodnota vyzareného vykonu vysilaGe v zavislosti na vysledku
mezinarodni koordinace stanovena az na e.r.p. maximalné 10 kW.

V zavislosti na vysledcich mezinarodni koordinace maze Ufad v individualnich
opravnénich k vyuzivani radiovych kmitoétl vytvarejicich kanaly podle tohoto odstavce
stanovit pro jejich vyuziti jednotlivymi vysilaci i dalSi technické podminky nebo omezeni pro:

a) zajisténi kompatibility s planovanym vyuzitim skupinovych pfidéleni radiovych
kmito¢tl podle Dohody a navazujicich dohod pfisluSnych narodnich sprav,
a radiovych kanall podle odstavce 5 nebo

b) ochranu pfed budoucim omezovanim zkoordinovanych technickych parametr(
vysilacl velkého vykonu na dominantnich kétach, spadajicich do skupinovych
pridéleni podle Dohody a navazujicich dohod pfislusnych narodnich sprav.

V pfipadé, Ze omezenim technickych parametrd nelze kompatibilitu podle pism. a) nebo
ochranu podle pism. b) zajistit, Ufad individualni opravnéni neudaéli.

(7) P¥i FeSeni mezinarodni koordinace pozadavkul na udéleni dalSich radiovych kanall
podle odstavce 6 bere Ufad v ivahu prioritné potfeby na dokryti celoplo$nych vysilacich siti
s vyuzitim skupinovych pfidéleni podle odstavce 4, pfipadné skupinovych pridéleni
planovanych pro dal$i celoplo$né vysilaci sité, a potfeby drziteld pfidéli na zajisténi
zkvalitnéni pokryti Gzemi a pfijmu digitalniho televizniho signalu pro obyvatele CR.

(8) Siteni regionalniho a lokalniho vysilani je mozné ve standardu DVB-T nebo
ve standardu DVB-T2.

(9) O zplisobu vyuziti a autorizace skupinovych pfidéleni radiovych kmitoctl
vyhrazenych Ceské republice podle Dohody a navazujicich dohod pfislusnych narodnich
sprav, vedle pFidéld radiovych kmitodtd podle odstavce 4, rozhodne Ufad v souladu
se Strategii rozvoje zemského digitalniho televizniho vysilani a platnou pravni Upravou*?).

(10) Skupinova pridéleni radiovych kanall podle Dohody a navazujicich dohod
pfislusnych narodnich sprav pro vysilani DVB-T2 pro jednotlivé uzemni celky jsou uvedena
v piiloze &. 1 této &asti planu. Uzemni vymezeni skupinovych pfidéleni je uvedeno v pfiloze
C. 2 této Casti planu.

Clanek 8
Radiolokacni sluzba

V souladu s poznamkou Radu*?®) je radiolokaéni sluzbé dopliikové pFid&leno podruzné
pasmo 470-494 MHz, pouze vSak pro provoz snimacl sméru a rychlosti vétru. Vzhledem
k intenzivnimu vyuzivani pasma v rozhlasové sluzbé neni pasmo v radiolokacni sluzbé
vyuZzivano a ani se nepfedpoklada budouci vyuziti.

42 Nafizeni vlady ¢. 199/2018 Sb., o Technickém planu pfechodu zemského digitalniho televizniho vysilani ze standardu

DVB-T na standard DVB-T2 (nafizeni vlady o Technickém planu pfechodu na standard DVB-T2), ve znéni pozdé&jSich
predpisu. ;
4 Poznamka 5.291A Radu.
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Clanek 9
Radioastronomicka sluzba

(1) Radioastronomicka sluzba je pasivni radiokomunikaéni sluzba zalozena na pfijmu
radiovych vin kosmického plivodu. V souladu s poznamkou Radu**) je pasmo 608-614 MHz
pfid&leno navic podruzné radioastronomické sluzb& a v souladu s poznamkou Radu*®) musi
uzivatelé pasma 608-614 MHz podnikat veSkera uskutecnitelna opatfeni k ochrané
radioastronomické sluzby.

(2) V pasmu 608-614 MHz nema radioastronomicka sluzba v Ceské republice vyuZiti.
Tim neni dotéena povinnost ochrany radioastronomické sluzby vici sousednim zemim.

Oddil 3
Zavérecna ustanoveni

Clanek 10
Zrusovaci ustanoveni

ZruSuje se opatfeni obecné povahy cast planu vyuZiti radiového spektra
€. PV-P/10/05.2020-5 pro kmitoCtové pasmo 470-960 MHz ze dne 20. kvétna 2020.

Cv;lének 11
Ucinnost

Tato ¢ast planu vyuziti radiového spektra nabyva ucinnosti dnem 1. ¢ervna 2022.

Oduvodnéni

Urad vydava k provedeni § 16 odst. 2 zakona opatfenim obecné povahy &ast planu
vyuziti radiového spektra €. PV-P/10/05.2022-4 (dale jen ,Cast planu“), kterou se stanovi
technické parametry a podminky vyuziti radiového spektra v rozsahu radiovych kmitoctd
od 470 MHz do 960 MHz radiokomunikacnimi sluzbami. Tato ¢ast planu vychazi z principu
zakotvenych v zakoné a evropské legislativé, zejména ve smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace
avrozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢&.676/2002/EC o predpisovém ramci
pro politiku radiového spektra ve Spole€enstvi (rozhodnuti o radiovém spektru) a stanovenych
ve spole¢né Casti planu vyuziti radiového spektra ¢. PV/10.2005-35, ve znéni pozdéjSich
zmén. Ugelem této &asti planu je zajistit transparentnost podminek pro vyuzivani radiového
spektra a predvidatelnost rozhodnuti Utadu.

Duvodem nového vydani je implementace rozhodnuti Komise (EU) 2021/1730, které
stanovi harmonizované podminky pro dostupnost a ucinné vyuzivani radiového spektra
pro komunikaéni systémy Zelezni¢ni dopravy (RMR) v pasmech 874,4-880,0 MHz,
919,4-925,0 MHz a 1900-1910 MHz. Clenské staty maji uréit a na nevyhradnim zakladé
zpfistupnit tato pasma pro nové komunikaéni systémy zelezni¢ni dopravy v souladu
s technickymi podminkami stanovenymi v pfiloze tohoto rozhodnuti.

44 Poznamka 5.306 Radu.
4 Poznamka 5.149 Radu.
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Clanek 2 uvadi charakteristiku vyuZivani radiového spektra popisovaného touto &asti
planu. Podminky Sifeni v pasmu 470-960 MHz jsou vhodné zejména pro potieby pokryti
rozsahlych Uzemi. Pasmo je tak jednim z nejdulezitéjSich pasem z hlediska vyuziti
v rozhlasové a pohyblivé sluzbé. Puvodni vyznam pasma spocivajici v Sifeni televizniho
vysilani byl postupné rozSifen o zavadéni celoploSnych mobilnich siti, a to nejprve druhou
generaci mobilnich siti (GSM), pozdéji také 4. a 5. generaci (4G/LTE, 5G). Zavedeni
digitalizace v televiznim vysilani umoznilo distribuci Siroké nabidky programui a zaroveri
prispélo diky efektivnimu vyuziti spektra k vytvofeni kmitoCtového prostoru pro nové systémy
mobilnich siti. Casti pasma 470—-694 MHz, které v dané lokalité nevyuziva rozhlasova sluzba,
jsou vyuzivany pomocnymi aplikacemi pro tvorbu programu, jako jsou napf. bezdratové
mikrofony. K vyznamnému vyuziti pasma patfi rovnéz komunikaéni systémy na Zeleznici.

V ¢lanku 3 jsou uvedeny mezinarodni zavazky tykajici se predmétného pasma
470-960 MHz. DoplInéni vy&tu o mezinarodni dohody odrazi skutenost, Ze koordinace vyuZiti
spektra je v pasmech UHF upravena fadou dvou a vicestrannych smluv se spravami
sousednich zemi.

Budoucnost pasma je popsana v ¢lanku 4 s informacemi o budoucim vyvoji. V odst. 1
je poukazano na probihajici revizi vyuZiti pasma 470-694 MHz s ohledem na potfeby
sou€asnych uzivatell pasma a posouzeni moznych zmén podminek v pasmu. Revize je
pfedmétem jednoho z bodu programu Svétové radiokomunikaéni konference, ktera se bude
konat v roce 2023. Bod vécné souvisi s potfebou nalezeni podminek sdileni pasma mezi
rozhlasovou sluzbou a aplikacemi v pohyblivé sluzbé. V pfipravnych jednanich EU, CEPT
alTU je projednavana moznost pfidélit pasmo 470-694 MHz pfednostné pohyblivé sluzbé
(pFi ponechani stavajiciho pfidéleni rozhlasové sluzbé), které by umoznilo napf. vyuziti ¢asti
rozsahu spektra vyuzivaného nyni pro televizni vysilani nové pro mobilni sité a dalSi aplikace
a uzivatele radiového spektra. Narodni fe$eni v CR a podminky pro dal$i vyuZivani pasma
470-694 MHz bude nicméné vychazet z budouciho regulatorniho ramce Evropské unie.
Informace v odst. 2 k systému GSM-R poukazuje na to, Zze GSM-R je na zeleznici vyuzivan
fadu let a k nasazeni technologicky modernéjSiho celoevropského feseni pfispéje provadéci
rozhodnuti Komise®). Oekava se postupny rozvoj Sirokopasmovych komunikaci na zeleznici.

Clanek 5 stanovuje obecné podminky pro zafizeni kratkého dosahu, ktera nelze
zafadit pod jednu konkrétni radiokomunikacni sluzbu. Tato =zafizeni vyuZivaji radiové
spektrum sdilené v podruzné kategorii, nesmi tedy rusit jiné aplikace ani pozadovat ochranu
pfed rusenim. Konkrétni podminky jsou stanoveny pfislusnym vSeobecnym opravnénim.

Clanek 6 stanovuje podminky pro vyuZiti v pohyblivé sluzb&. Kmitodty z pasma
470-694 MHz, které nejsou v dané lokalité vyuzivany pro televizni vysilani (tzv. white spots),
lze vyuzivat propomocné aplikace rozhlasové sluzby a aplikace pro zajiStovani
zpravodajskych programu. Toto vyuziti je v kategorii podruzné sluzby, tedy nemuze pozadovat
ochranu pfed ruSenim pfednostni rozhlasové sluzby, ani ji nesmi plsobit ruseni.

Odstavce 2 a 3 ¢lanku 6 upravuji podminky vyuziti pasem 700 MHz (694-790 MHz)
a 800 MHz (790-862 MHz) mobilnimi sitémi. Podminky vyuZiti pasem jsou stanoveny
prislusnymi rozhodnutimi Komise. V obou pasmech je Sest duplexnich paru sifky 5 MHz, které
jsou zaroven i minimalni pfevoditelnou jednotkou. Vyuziti kmitoCtl je mozné pouze drziteli
pridéld radiovych kmitoétd udélenych na zakladé uskuteénénych vybérovych Fizeni. Vyuziti
kmito&ta ucastnickymi terminaly je mozné na zakladé pfislusného vSeobecného opravnéni.

V odstavci4 ¢lanku 6 jsou implementovany podminky stanovené rozhodnutim
Komise®) pro komunikaéni systémy Zelezniéni dopravy, a to jak pro budouci Sirokopasmové
systémy, tak i pro jiz pouzivany systém GSM-R. Technické podminky jsou stanoveny v pfiloze
rozhodnuti Komise: pfiloha v Casti A stanovuje technické podminky pro systém GSM-R,
av Casti B technické podminky pro Sirokopasmové RMR v pasmech 874,4-880,0 MHz
a 919,4-925,0 MHz. Tyto systémy lze vyuzZivat pouze pravnickou osobou, ktera peluje
0 Zeleznice dle pfislusného pravniho pfedpisu a pouze pro UCely zajiSténi provozu drahy.
Ugastnické terminaly je moZné provozovat na zakladé vieobecného opravnéni.
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V odstavci 5 €lanku 6 je popisovano pasmo 900 MHz (880-915/925-960 MHz), které
je vyuzivano jak digitalnimi mobilnimi systémy standardu GSM, tak jsou postupné zavadény
i Sirokopasmové systémy 4G, vyhledové rovnéz 5G. K tomu uGcelu byla v pasmu provedena
zména usporadani useku jednotlivych drzitelt pfidéld tak, aby bylo dosazeno souvislych Useku
umoziujicich zavedeni Sirokopasmovych technologii. Harmonizované podminky umoznujici
také provoz Uzkopasmovych systémi Narrowband loT jsou upraveny dokumenty Komise.
Vyuziti kmitoCtld ucastnickymi terminaly je obdobné jako v ostatnich pasmech mozné
na zakladé prislusného vieobecného opravnéni.

Clanek 7 obsahuje informace o vyuziti kmito&td 470-694 MHz rozhlasovou sluzbou,
ktera vtomto pasmu pfedstavuje zejména televizni vysilani. V odstavci 2 jsou uvedeny
mezinarodni zavazky vztahujici se k rozhlasové sluzbé v tomto pasmu. V odstavci 3 jsou
definovany radiové televizni kanaly av odstavci4 je provedeno omezeni poctu prav.
Odstavec 5 upravuje situaci, kdy je nutné z davodd pokryti Uzemi nebo obyvatel v pfipadé
celoplosnych siti vyuzit i dalSi radiové kanaly nad ramec skupinovych pfidéleni.

V odstavcich 6 az8 ¢lanku 7 jsou uvedeny podminky pro vyuzivani kmitoctd
jednotlivymi vysilaci regionalniho nebo lokalniho televizniho vysilani, které nejsou soucasti
stavajicich celoploSnych televiznich vysilacich siti. Vzhledem ke znanému omezeni &asti
kmitoctového pasma plvodné vyhrazeného pouze pro zemské digitalni televizni vyslani,
potfebé zachovavat nediskriminacni pfistup ke spektru na mezinarodni Urovni a zajisténi
kompatibility pfipadné nové koordinovanych radiovych kmitoctl pro lokalni nebo regionalni
vysilani s kmitoCtovym planem pro vysilani DVB-T2, je v odstavci 6 omezena maximalni
hodnota vyzareného vykonu vysilaél planovanych pro regionaini nebo lokalni vysilani.
K mezinarodni koordinaci budou zasilany pouze Zadosti o radiové kmitoCty s maximalni
hodnotou vyzareného vykonu vysilaCe nepfesahujici 1 kW. Vzhledem ke geografickym
podminkam Ceské republiky je z tohoto omezeni vyjmuta oblast Stfedo&eského kraje, kde se
s ohledem na vzdalenost k hranicim vSech sousednich statd predpoklada moznost vyuzit
i vy8Si hodnoty vyzafeného vykonu. Maximalni hodnota pro tuto oblast je potom stanovena
na 10 kW v zavislosti na vysledku mezinarodni koordinace. V individulnich opravnénich Ufad
muze stanovit dalsi podminky pro vyuzivani radiovych kmito¢td vyplyvajici z mezinarodni
koordinace. V odstavci 7 Ufad upozoriiuje, Ze drzitelé piidélt pro celoplo$né vysilaci sité maji
prednostni narok na vybér a koordinaci radiovych kmito¢tli potfebnych pro zkvalitnéni rozsahu
pokryti ve svych vysilacich sitich.

V odstavci 8 &lanku 7 umoznil Urad operatorim vysila&d regionalniho nebo lokalniho
vysilani vyuzivat pro Sifeni programu standard DVB-T nebo DVB-T2.

V odstavci 9 jsou stanoveny omezujici podminky pro vyuzivani  kmitocta

V pfiloze 1, kterd doplfiuje Clanek 7, jsou uvedeny radiové kandly pro skupinova
pridéleni v kmito¢tovém planu pro DVB-T2 vysilani.

Clanek 8 poskytuje informace o radiolokaéni sluzbé&, kterda ma podruzné pfidéleni
ve spodni ¢€asti pasma UHF. Vzhledem kintenzivnimu vyuziti pasma UHF televiznim
vysilanim neni vyuziti v radiolokaéni sluzbé pfedpokladano.

Clanek 9 informuje o pfidéleni pasem sluzbé radioastronomické, ktera kmitodty sice
nevyuziva aktivng, ale ma z hlediska Radu narok na ochranu pred rusenim od ostatnich
sluzeb. ZdUraznéna je povinnost ochrany radioastronomické sluzby v sousednich zemich
vyplyvajici z Radu.

V ¢lanku 10 se zruSuje pfedchozi vydani &asti planu vyuziti radiového spektra
pro pasmo 470-960 MHz a v &lanku 11 Ufad stanovil Gginnost vydaného opatfeni obecné
povahy v souladu s § 124 zakona.

Na zakladeé § 130 zakona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho ufadu
pro vedeni konzultaci na diskusnim misté Urad zvefejnil dne 1. bfezna 2022 navrh opatfeni
obecné povahy ¢&ast planu vyuziti radiového spektra ¢. PV-P/10/XX.2022-YY a vyzvu
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k uplatnéni pfipominek na diskusnim misté. B&hem vefejné konzultace Ufa'd obdrzel jednu
pfipominku k moznostem optimalizace vysilacich siti v rozhlasové sluzbé. Urad pfipomince
Castecné vyhovél ve smyslu pfipominky.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu

Mgr. Ing. Hana Tovarkova, v.r.
prfedsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho tfadu
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Priloha ¢. 1

Skupinova pfidéleni pro digitalni televizni vysilani pro jednotlivé uzemni celky, pfidélena
Ceské republice Dohodou Zeneva, 2006 (Dodatek 1, Cast 1) a nasledné zkoordinovana

pro vysilani DVB-T2

Radiovy | Nazev Radiovy | Nazev
kanal kanal
Kraj Praha a StfedocCesky kraj
23 PHA, STC-05N, STC-05S 42 PHA-02
26 PHA, STC-N, STC-S 44 STC-04N, STC-04S
32 PHA, STC-N, STC-S 48 PHA, STC-N, STC-S
40 PHA, STC-N, STC-S - -
Jiho€esky kraj
22 JCE-06 27 JCE
25 JCE-04 30 JCE
32 JCE-03 39 JCE-01
Plzerfisky kraj/Cast Susice
24 PLZ bez &asti Susice 32 ¢ast Susice
3 PLZ-01 48 PLZ-02
34 PLZ-03 26 PLZ
43 PLZ bez Easti Susice 42 Cast Susice
Karlovarsky kraj
26 KVA-04 38 KVA-01
24 KVA 45 KVA-06
31 KVA 48 KVA
Ustecky kraj
21 UST-05 3 UST
33 UST-01 LY UST
38 UST 48 UST
Liberecky kraj
26 LIB-04 43 LIB-02
28 LIB-06 LY LIB
3 LIB-01 48 LIB
Kralovéhradecky kraj
26 KHR 141 KHR
3 KHR 45 KHR-04
28 KHR 48 KHR
Pardubicky kraj

21 PAR-05 28 PAR
24 PAR-04 34 PAR-02
26 PAR 48 PAR
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Vysocina
28 VYS-01 29 VYS
26 VYS 35 VYS-04
32 VYS 42 VYS-02
Jihomoravsky kraj
26 JMO-03 33 JMO
29 JMO-01 43 JMO
40 JMO-04 46 JMO-02
Olomoucky kraj
3 OLO-05 26 OoLO
36 OLO-01 28 OoLO
44 OLO-03 48 OLO
Moravskoslezsky kraj
26 MOS 37 MOS-01
28 MOS-02 45 MOS-04
31 MOS 48 MOS-03
Zlinsky kraj
22 ZLI-01 33 ZLI-05
25 ZL1-03 42 ZLI-02
26 ZLI 48 ZLI
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Priloha ¢. 2

Uzemni vymezeni skupinovych pridéleni pridélenych Ceské republice Dohodou

Zeneva, 2006

a) Nazev JCE-01, JCE-02, JCE-03, JCE-04, JCE-05, JCE-06

Souradnice hrani¢nich bodud uréujicich skupinové pfidéleni:

c1 [ 493000 | 493300 |493400 |493149 |493610 | 493600 |493200 |491800
c2 | 0135700 | 0140400 | 0141300 | 0143348 | 0144016 | 0144600 | 0145600 | 0145500
cl1 [ 491317 | 490729 |490755 |490529 |490015 |485727 | 485444 | 485629
c2 | 0152022 | 0152522 | 0153311 | 0153545 | 0152937 | 0153609 | 0153248 | 0152934
c1 | 485716 | 485855 | 485916 |485713 | 485640 |485921 | 490010 |490108
c2 | 0152535 | 0152210 | 0151805 | 0151523 | 0151118 | 0150936 | 0150540 | 0150133
c1 [ 485905 |485621 |485332 |485043 |484754 | 484636 | 484715 | 484444
c2 | 0145852 | 0145906 | 0145910 | 0145830 | 0145729 | 0145350 | 0144949 | 0144748
c1 | 484239 | 484005 |483723 |483501 | 483638 | 483657 |483826 |483628
c2 | 0144510 | 0144304 | 0144254 | 0144048 | 0143715 | 0143306 | 0142924 | 0142626
c1 | 483436 | 483411 | 483458 | 483543 | 483549 | 483657 | 483940 | 484208
c2 | 0142305 | 0141858 | 0141456 | 0141043 | 0140628 | 0140230 | 0140300 | 0140055
c1 (484334 | 484521 |484620 | 484931 |485143 | 485250 | 485451 | 485707
c2 | 0135709 | 0135400 | 0135005 | 0134727 | 0134503 | 0134114 | 0133828 | 0133559
c1 | 485835 | 491146 | 493100
c2 | 0133222 | 0134236 | 0134600
1

{Mh_" 'J""
b) Nazev JMO-01, JMO-02, JMO-03, JMO-04, JMO-05, JMO-06
Souradnice hrani¢nich bodud urdujicich skupinové pfidéleni:
c1 [ 490443 | 490153 | 485714 | 485634 | 485119 | 484931 | 484845 | 485037
c2 | 0170754 | 0171450 | 0172600 | 0173308 | 0173841 | 0173521 | 0173107 | 0172657
c1 | 484851 | 485233 | 485023 | 485022 | 484713 | 484320 | 484015 | 483819
c2 | 0172336 | 0171219 | 0170858 | 0170645 | 0170535 | 0170006 | 0165828 | 0165830
c1 [ 483700 |483940 |484221 |484309 |484320 |484446 | 484643 | 484717
c2 | 0165642 | 0165539 | 0165456 | 0165053 | 0164642 | 0164307 | 0164010 | 0163555
cl1 | 484846 | 484846 |484630 |484411 |484409 |484436 | 484506 | 484505
c2 | 0163215 | 0162808 | 0162537 | 0162311 | 0161853 | 0161435 | 0161013 | 0160553
c1 | 484619 | 484757 |484952 | 485152 | 485241 | 485134 | 485220 | 485356
c2 | 0160205 | 0155838 | 0155537 | 0155233 | 0154813 | 0154425 | 0154026 | 0153656
c1 | 485444 | 485727 | 490505 | 491600 | 492137 | 493400 |493740 | 493500
c2 | 0153248 | 0153609 | 0161320 | 0161500 | 0162233 | 0162300 | 0163353 | 0164700
c1 [ 492211 | 492300 | 491500
c2 | 0164859 | 0170400 | 0171000
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c) Nazev KHR-01, KHR-02, KHR-03, KHR-04, KHR-05, KHR-06

Souradnice hrani¢nich bodud urdujicich skupinové pfidéleni:
c1 | 500917 | 500604 | 500234 | 500800 | 500900 | 500800 | 500500 | 501500
c2 | 0163450 | 0162101 | 0161446 | 0160000 | 0154600 | 0153400 | 0152500 | 0152300
c1 | 502148 | 503120 | 502944 | 503118 | 504624 | 504537 | 504411 | 504432
c2 | 0150728 | 0150829 | 0152304 | 0153554 | 0153405 | 0153812 | 0154201 | 0154632
c1 | 504300 | 504023 |504104 |504017 | 503737 | 503854 | 503851 | 503947
c2 | 0155007 | 0155151 | 0155601 | 0160018 | 0160124 | 0160523 | 0160948 | 0161354
c1 | 503937 | 503832 | 503626 |503344 | 503104 | 503015 | 502837 | 502644
c2 | 0161812 | 0162220 | 0162512 | 0162453 | 0162336 | 0161924 | 0161549 | 0161233
c1 1502433 | 502202 | 502232 | 501958 | 501853 | 501636 | 501411 | 501157
c2 | 0161507 | 0161657 | 0162105 | 0162246 | 0162639 | 0162905 | 0163113 | 0163354

hi
il B ;-:.::3 =
{'_’"} - 4 .l'l,--w

d) Nazev KVA-01, KVA-02, KVA-03, KVA-04, KVA-05, KVA-06

Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pfidéleni:
c1 1502349 | 501928 | 500700 | 500100 | 495945 | 495528 | 495519 | 495635
c2 | 0125804 | 0131358 | 0131700 | 0131400 | 0130446 | 0125055 | 0123222 | 0122828
c1 1495916 | 500032 | 500157 | 500307 | 500531 | 500754 | 501041 | 501257
c2 | 0122746 | 0122353 | 0122003 | 0121611 | 0121357 | 0121133 | 0121201 | 0120929
c1 1501431 | 501702 | 501923 | 501830 | 501605 | 501345 | 501214 | 501446
c2 | 0120601 | 0120743 | 0120536 | 0121119 | 0121318 | 0121545 | 0121925 | 0122103
c1 | 501711 | 501926 | 502105 | 502338 | 502413 | 502440 | 502526 | 502640
c2 | 0122305 | 0122543 | 0122911 | 0123107 | 0123524 | 0123946 | 0124349 | 0124736
c1 | 502624 | 502452
c2 | 0125149 | 0125517
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e) Nazev LIB-01, LIB-02, LIB-03, LIB-04, LIB-05, LIB-06

Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pfidéleni:
c1 | 503118 | 502944 | 503120 |503628 |502913 | 503000 |503900 | 504900
c2 | 0153554 | 0152304 | 0150829 | 0145647 | 0143902 | 0142800 | 0142200 | 0142700
c1 | 505000 | 505046 |504919 |504914 |505159 |505216 |505137 | 505359
c2 | 0143800 | 0144016 | 0144356 | 0144815 | 0144942 | 0145403 | 0145813 | 0150021
c1 | 505650 | 505905 |510123 | 510034 |510107 | 505927 | 505745 | 505458
c2 | 0150106 | 0145838 | 0150109 | 0150525 | 0150952 | 0151322 | 0151650 | 0151621
c1 | 505223 | 505046 | 504803 |504840 |504710 | 504624
c2 | 0151748 | 0152120 | 0152201 | 0152615 | 0152951 | 0153405

1
;3 AT .J,.W_

f) Nazev MOS-01, MOS-02, MOS-03, MOS-04, MOS-05, MOS-06

Souradnice hrani¢nich bodu urdujicich skupinové pfidéleni:
c1 | 492931 493229 |494200 |495100 |500459 |501619 |501618 | 501614
c2 | 0181617 | 0175445 | 0174200 | 0170900 | 0171352 | 0172525 | 0172953 | 0173415
c1 | 501604 | 501756 | 501537 |501259 |501109 |501019 |500735 | 500629
c2 | 0173827 | 0174140 | 0174402 | 0174542 | 0174223 | 0173818 | 0173846 | 0174247
c1 | 500421 | 500142 | 495934 |495841 | 500011 | 500026 |500309 |500217
c2 | 0174535 | 0174708 | 0175001 | 0175413 | 0175746 | 0180208 | 0180134 | 0180539
c1 1495943 495930 | 495751 |495532 | 495619 | 495555 |495428 | 495512
c2 | 0180706 | 0181130 | 0181505 | 0181727 | 0182134 | 0182547 | 0182931 | 0183338
c1 | 495226 | 494933 | 494701 |494425 |494220 |494045 |494028 | 493744
c2 | 0183432 | 0183428 | 0183617 | 0183759 | 0184050 | 0184421 | 0184836 | 0184913
c1 | 493500 |493223 |493109 |493029 |492921 |493025 |492949 |493044
c2 | 0185025 | 0185144 | 0185029 | 0184717 | 0184440 | 0184051 | 0183624 | 0183538
c1 | 492921 | 492757 | 492339 |492343
c2 | 0183156 | 0183239 | 0182655 | 0182412
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g) Nazev OLO-01, OLO-02, OLO-03, OLO-04, OLO-05, OLO-06

Souradnice hrani¢nich bodu urdujicich skupinové pfidéleni:
c1 1492600 | 492100 | 491500 |492300 |492211 | 493500 | 493900 |495000
c2 | 0173800 | 0172000 | 0171000 | 0170400 | 0164859 | 0164700 | 0165000 | 0164500
c1 1495800 | 500400 |500743 |500946 |501152 | 501315 | 501417 | 501621
c2 | 0164300 | 0164900 | 0164456 | 0164750 | 0165031 | 0165422 | 0165823 | 0170116
c1 | 501830 | 502042 | 502314 | 502554 | 502546 | 502508 | 502417 | 502255
c2 | 0165832 | 0165602 | 0165408 | 0165306 | 0165719 | 0170136 | 0170538 | 0170928
c1 | 502115 | 501936 | 501928 | 501644 | 501619 | 500459 | 495100 |494200
c2 | 0171249 | 0171616 | 0172043 | 0172107 | 0172525 | 0171352 | 0170900 | 0174200
c1 | 493229
c2 | 0175445

1
f. o] hY
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h) Nazev PAR-01, PAR-02, PAR-03, PAR-04, PAR-05, PAR-06

Soufadnice hraniénich bodl uréujicich skupinové pfidéleni:
c1 | 500400 | 495800 |495000 |493900 |493500 |493740 |493400 | 493800
c2 | 0164900 | 0164300 | 0164500 | 0165000 | 0164700 | 0163353 | 0162300 | 0161600
c1 1494400 | 494114 | 494921 | 494903 | 495000 |495600 | 500100 | 500500
c2 | 0160000 | 0155457 | 0154415 | 0153509 | 0152900 | 0153200 | 0152200 | 0152500
c1 | 500800 | 500900 | 500800 |500234 |500604 |500917 |500704 | 500605
c2 | 0153400 | 0154600 | 0160000 | 0161446 | 0162101 | 0163450 | 0163724 | 0164128
c1 | 500743
c2 | 0164456
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i) Nazev PHA-01, PHA-02, PHA-03, PHA-04, PHA-05, PHA-06
Soufadnice hrani¢nich bodl uréujicich skupinové pfidéleni:
c1 | 501123 | 500725 | 500500 | 500100 | 495934 |495929 | 495612 | 500600
c2 | 0143234 | 0143923 | 0144300 | 0144035 | 0143841 | 0143056 | 0142121 | 0141300
c1 | 500752
c2 | 0141632
?1
~r S
«--_I;__‘) . ___I' .I:I_,._,,_ A
j) Nazev PLZ-01, PLZ-02, PLZ-03, PLZ-04, PLZ-05
Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pridéleni:
c1 | 500357 | 495600 | 494600 | 494035 |493100 |491146 | 485835 | 485652
c2 | 0132513 | 0135000 | 0134800 | 0134252 | 0134600 | 0134236 | 0133222 | 0132910
c1 1485840 | 490104 |490340 |490539 |490651 |490727 |491002 | 491151
c2 | 0132602 | 0132358 | 0132229 | 0131934 | 0131550 | 0131146 | 0131023 | 0130705
c1 1491419 | 491556 | 491828 | 492022 | 491946 | 492016 | 492230 |492443
c2 | 0130506 | 0130144 | 0125953 | 0125644 | 0125231 | 0124813 | 0124542 | 0124310
c1 [ 492612 | 492900 |493123 |493358 |493643 |493857 |494115 |494314
c2 | 0123940 | 0123845 | 0123626 | 0123439 | 0123349 | 0123122 | 0122856 | 0122557
c1 | 494551 | 494724 | 494958 | 495236 | 495519 | 495528 |495945 | 500100
c2 | 0122444 | 0122813 | 0122958 | 0123129 | 0123222 | 0125055 | 0130446 | 0131400
c1 | 500700
c2 | 0131700
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k) Nazev STC-01N, STC-02N, STC-03N, STC-04N, STC-05N, STC-06N
Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pridéleni:
c1 | 501500 | 502100 | 502100 | 503000 | 502913 | 503628 | 503120 | 502148
c2 | 0135200 | 0140000 | 0142200 | 0142800 | 0143902 | 0145647 | 0150829 | 0150728
c1 | 501500 | 500500 | 500100 | 495600 | 495000 |494700 |500100 |500500
c2 | 0152300 | 0152500 | 0152200 | 0153200 | 0152900 | 0152600 | 0144035 | 0144300
c1 | 500725 | 501123 | 500752
c2 | 0143923 | 0143234 | 0141632

1
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[) Nazev STC-01S, STC-02S, STC-03S, STC-04S, STC-05S, STC-06S
Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pridéleni:
c1 1494700 | 494500 | 493900 |493500 |493200 |493600 |493610 |493149
c2 | 0152600 | 0151500 | 0151100 | 0150000 | 0145600 | 0144600 | 0144016 | 0143348
c1 1493400 | 493300 | 493000 |493100 |494035 |494600 | 495600 |500357
c2 | 0141300 | 0140400 | 0135700 | 0134600 | 0134252 | 0134800 | 0135000 | 0132513
c1 1501200 | 501500 | 500752 | 500600 | 495612 | 495929 |495934 | 500100
c2 | 0133200 | 0135200 | 0141632 | 0141300 | 0142121 | 0143056 | 0143841 | 0144035
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m) Nazev UST-01, UST-02, UST-03, UST-04, UST-05

Souradnice hrani¢nich bodu urdujicich skupinové pfidéleni:
c1 | 505000 | 504900 |503900 |503000 |502100 |502100 |501500 |501200
c2 | 0143800 | 0142700 | 0142200 | 0142800 | 0142200 | 0140000 | 0135200 | 0133200
c1 | 500357 | 500700 | 501500 |501928 | 502349 | 502452 | 502523 | 502759
c2 | 0132513 | 0131700 | 0131500 | 0131358 | 0125804 | 0125517 | 0125940 | 0130101
c1 | 502952 | 503009 |503126 |503405 |503434 |503643 | 503634 | 503715
c2 | 0130413 | 0130841 | 0131232 | 0131347 | 0131809 | 0132047 | 0132512 | 0132930
c1 | 503939 | 504219 | 504243 |504311 | 504359 |504327 |504444 |504713
c2 | 0133156 | 0133258 | 0133723 | 0134140 | 0134552 | 0135006 | 0135401 | 0135612
c1 | 504850 | 504833 | 504956 |505108 | 505312 | 505305 | 505341 | 505611
c2 | 0135954 | 0140416 | 0140805 | 0141209 | 0141459 | 0141923 | 0142337 | 0142153
c1 | 505837 | 505948 |510222 |510232 | 510114 | 510111 | 510012 | 505729
c2 | 0141939 | 0141539 | 0141717 | 0142139 | 0142544 | 0143012 | 0143415 | 0143536
c1 | 505450 | 505303 | 505046
c2 | 0143437 | 0143757 | 0144016

1
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n) Nazev VYS-01, VYS-02, VYS-03, VYS-04, VYS-05, VYS-06

Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové prfidéleni:
c1 1492137 | 491600 | 490505 |485727 |490015 |490529 |490755 |490729
c2 | 0162233 | 0161500 | 0161320 | 0153609 | 0152937 | 0153545 | 0153311 | 0152522
c1 1491317 | 491800 |493200 | 493500 |493900 | 494500 |494700 | 495000
c2 | 0152022 | 0145500 | 0145600 | 0150000 | 0151100 | 0151500 | 0152600 | 0152900
c1 1494903 | 494921 | 494114 | 494400 | 493800 | 493400
c2 | 0153509 | 0154415 | 0155457 | 0160000 | 0161600 | 0162300
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o) Nazev ZLI-01, ZLI-02, ZLI-03, ZLI-05, ZLI-06

Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pfidéleni:
c1 1492343 | 492202 | 491927 | 491714 |490806 | 490522 | 490200 | 490121
c2 | 0182412 | 0182448 | 0182151 | 0181057 | 0180617 | 0180649 | 0180331 | 0175926
c1 | 490053 | 485538 | 485526 | 485138 | 485119 | 485634 | 485714 | 490153
c2 | 0175459 | 0175307 | 0174650 | 0174215 | 0173841 | 0173308 | 0172600 | 0171450
c1 1490443 | 491500 | 492100 |492600 | 493229 | 492931
c2 | 0170754 | 0171000 | 0172000 | 0173800 | 0175445 | 0181617

" ;-‘v",)

p) Nazev ZLI-04A

Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pridéleni:
c1 |490522 | 490200 |490121 |490053 | 485538 |485526 | 485138 |485119
c2 | 0180649 | 0180331 | 0175926 | 0175459 | 0175307 | 0174650 | 0174215 | 0173841
c1 | 485634 | 485714 | 490153 | 490443 | 491500 | 492100 | 492600
c2 | 0173308 | 0172600 | 0171450 | 0170754 | 0171000 | 0172000 | 0173800
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q) Nazev ZL1-04B

Souradnice hrani¢nich bodu uréujicich skupinové pfidéleni:

c1 | 492343 | 492202 | 491927 | 491714 | 490806 | 490522 | 492600 |493229
c2 | 0182412 | 0182448 | 0182151 | 0181057 | 0180617 | 0180649 | 0173800 | 0175445
c1 | 492931
c2 | 0181617
1
~ e

Soufadnice jsou v souladu s Dohodou Zeneva, 2006, uvedeny v systému IDWM?*®).

46 Zkratkou IDWM oznaéuje ITU digitalizovanou mapu svéta, anglicky ITU Digitized World Map.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Smluvni strany

CETIN a.s.

se sidlem Ceskomoravska 2510/19, Libefi, 190 00 Praha 9,

ICO: 04084063,

DIC: CZ04084063,

zastoupena ................... , feditel, Obchod — sluzby pro masovy trh, na zakladé povéreni,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20623,
bankovni spojeni: PPF banka a.s.

¢. uctu: 2019160003/ 6000,

(,CETIN"),

a

[PARTNER],

se sidlem [BUDE DOPLNENOQ]

ICO: [BUDE DOPLNENO],

DIC: [BUDE DOPLNENOQ],

zastoupena [BUDE DOPLNENO],

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [BUDE DOPLNENO], spis. zn. [BUDE DOPLNENO],
bankovni spojeni: [BUDE DOPLNENO],

&. ustu: [BUDE DOPLNENO],

(,Partner”),

(CETIN a Partner kazdy také jako ,Strana” a spole¢né jako ,Strany”)
uzavrely dle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

(,Obc&ansky zakonik"“) nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smlouvu o pfistupu
ke koncovym Usekim (,Smlouva‘“):

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Predmét a ucel Smlouvy

[Podnikatelské opravnéni spole€nosti CETIN] Spolecnost CETIN je opravnéna na zakladé
osvédCeni €. 3987 vydaného CTU pod &.j. CTU-22 509/2015-631/I.vyF ze dne 5. kvétna 2015
zajistovat vefejnou pevnou komunikaéni sit na uzemi Ceské republiky.

Spolegnosti CETIN bylo CTU pfidéleno identifikadni &islo vefejné komunikadéni sité (OplD) 212.

[Podnikatelské opravnéni Partnera] Partner je na zakladé oznameni komunikacni Cinnosti
potvrzeného osvédc";gnl'm ¢. [BUDE DOPLNENO] vyganym CTU podvé.j. [BUDE DOPLNENO] ze
dne [BUDE DOPLNENO] opravnén [BUDE DOPLNENO] na uzemi Ceskeé republiky.

[Pristup ke koncovym usekiim] Spole¢nost CETIN umozni Partnerovi v rozsahu a za podminek
stanovenych ve Smlouvé Pfistup ke koncovym usekim (,Sluzba“) vramci vefejné pevné
komunika¢ni siti zajiStované spolec¢nosti CETIN (,Sit CETIN®), které Partnerovi umozni
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci Ugastnikim Partnera. Jednotlivé Sluzby jsou blize
specifikovany v odst. 3.1 Smlouvy a pfislusnych pfilohach Smlouvy; pojem Sluzba zahrnuje jednu
nebo vice SluZzeb nebo jednotlivych SluZeb, dle kontextu vyuZiti tohoto vyrazu ve Smlouvé di
Prilohach.

[Cena] Partner se zavazuje za toto poskytovani Sluzeb platit uplatu v rozsahu a za podminek
stanovenych v €l. 7 Smlouvy a PFiloze 4 (Ceny).

[U&el Smlouvy] U&elem Smilouvy je umoznit Partnerovi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci vyhradné UcZastnikim Partnera v Siti CETIN nebo s vyuzitim
prostiedkd Sité CETIN.

Obecné podminky

[Jednani vlastnim jménem] Strany jednaji vlastnim jménem a na vlastni ucet, neni-li vyslovné
pisemné& dohodnuto jinak. Zadné ustanoveni Smlouvy nebude pokladano za Gkon zakladajici
spole€nost nebo spole¢ny podnik Stran ani za zmocnéni jedné Strany k zastupovani druhé Strany
¢i jiné jednani v rozporu s prvni vétou tohoto odstavce.

[Vlastni odpovédnost] Kazda Strana uruje samostatné ceny sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych touto Stranou a pIné odpovida za pInéni vlastnich smluvnich zavazkd tykajicich
se poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, v€etné vyfizovani reklamaci a prav
vyplyvajicich z odpové&dnosti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Ci
odpovédnosti za zplisobenou Ujmu apod.

[Vlastnické pravo] Smlouva nezaklada zadny pfevod vlastnického prava k zafizeni nebo jinému
majetku uzivanému kteroukoli Stranou pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo
zajiStovani sité elektronickych komunikaci.

Zrizeni a poskytovani Sluzeb

[Rozsah pInéni spoleénosti CETIN] PInéni spole¢nosti CETIN podle Smiouvy zahrnuje
zejména poskytnuti pfenosové kapacity mezi Koncovym bodem a pfedavacim bodem. Rozsah a
podminky jednotlivych Sluzeb jsou upraveny v Pfiloze 1 (Podminky Sluzby).

Sluzby jsou poskytovany vyhradné do Koncového bodu vyuzitim existujicich technickych
prostfedkd Sit¢ CETIN za predpokladu, Ze tyto prostfedky maji pro pozadované pfipojeni
dostate¢nou kapacitu a odpovidajici technické parametry.

V Koncovém bodé Ize poskytovat Sluzby vzdy jen jednomu Ugastnikovi Partnera.

Jednotlivé Sluzby dle Smlouvy budou poskytovany na zakladé a v rozsahu dle dil¢ich objednavek
Partnera. Za zavaznou objednavku Partnera se povazuje bud pisemnéa objednavka na formulafi
uréeném spolecnosti CETIN nebo elektronicka zprava zaslana postupem dle &l. 5 Pfilohy 10
(Pravidla a postupy). Sluzby dle Smlouvy, u kterych je dohodnuta zvlastni cena pro kazdy
jednotlivy pfipad, je mozné objednat vyhradné pisemné prostfednictvim formulafe uréeného
spole€nosti CETIN. Za zavazné prijeti objednavky ze strany spole¢nosti CETIN se povazuje
pozitivni zprava o vysledku technického Setfeni dle ¢l. 5 Pfilohy 10 (Pravidla a postupy).

Poskytovani jednotlivé Sluzby, ktera je poskytovana bez minimalniho zavazku, bude ukon&eno

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

na zakladé pisemné vypovédi kterékoli Strany k datu uvedenému takovou Stranou v takové
vypovédi, nejdfive v8ak po uplynuti 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni takové vypovédi druhé
Strané.

Postupy pro zfizeni, zménu a ruSeni jednotlivych Sluzeb dle Smlouvy jsou upraveny
v Priloze 10 (Pravidla a postupy).

Pro vylou€eni pochybnosti, fadna objednavka na zfizeni nebo zménu Sluzby dle Smlouvy, ktera
byla doru¢ena spole¢nosti CETIN zplsobem stanovenym v Pfiloze 10 (Pravidla a postupy), a ze
strany spole¢nosti CETIN pfijata, se povazuje bez dal$iho za dohodu o poskytnuti pfedmétného
plnéni spole€nosti CETIN a povinnosti Partnera zaplatit za takové pInéni spole¢nosti CETIN
Uplatu. Partner je povinen zaplatit spole¢nosti CETIN Uplatu i v pfipadé, Zze nasledné pozada o
zruSeni objednavky nebo nezajisti ¢i neposkytne soucinnost spole¢nosti CETIN nezbytnou pro
poskytnuti pInéni spole¢nosti CETIN.

Kolokace

[Kolokace] Spolecnost CETIN umozni Partnerovi pro uc€ely poskytnuti Sluzby umistit zafizeni
Partnera v prostorach spole¢nosti CETIN tzv. kolokaci; v takovém pfipadé Strany pfed zahajenim
poskytovani pfislusné Sluzby uzaviou ramcovou smlouvu o kolokaci a nasledné smilouvu
o kolokaci pro konkrétni lokalitu.

Prognézovani

[Ugel prognézy] Spolednost CETIN potfebuje prognézy objemu jednotlivych druht Sluzeb
zejména pro Ucely planovani kapacity Sité¢ CETIN, servisnich zdrojd a dimenzovani
objednavkovych systémU spole¢nosti CETIN. Prognézy vytvari spole¢nost CETIN v souéinnosti
s Partnerem v souladu s PFilohou 9 (O¢ekavané objemy Sluzeb). Objem Sluzeb k okamziku
uzavieni Smlouvy je specifikovan v Pfiloze 9 (O¢ekavané objemy Sluzeb).

[Vytvoreni prvni prognézy] Prognézu pro prvnich dvanact (12) celych kalendarnich mésicu
poskytovani Sluzeb vytvofi Partner. Pfedani prvni prognézy spole¢nosti CETIN je podminkou pro
zahajeni plnéni Smlouvy ze strany spole¢nosti CETIN.

[Vliv prognézy na kvalitu Sluzeb] Pokud v konkrétnim kalendafnim mésici vyuZije Partner
kteroukoliv Sluzbu v objemu pfesahujicim prognézu dle odst. 5.1 a 5.2 Smlouvy o vice nez deset
procent (10 %), pak pro dalSi €erpani takové Sluzby v takovém kalendafnim mésici plati, ze
spole¢nost CETIN:

a) neni povinna v rozsahu dale ¢erpanych Sluzeb nad uUroven pfislusné prognézy dodrzet
kvalitativni parametry pfislusné Sluzby, pfipadné i ostatnich sluzeb dle Smlouvy; a

b) je opravnéna pozastavit dalSi ¢erpani Sluzeb dle Smlouvy, pokud by tim bylo ohrozeno
pInéni kvalitativnich parametrd Sluzeb pro ostatni smluvni partnery spole¢nosti CETIN.

[Uprava prognézy ze strany Partnera] Partner ma pravo navysit prognézu dle odst. 5.1 a 5.2
Smlouvy pro kterykoli kalendaini mésic pisemnym oznamenim doru¢enym spole¢nosti CETIN
nejpozdéji dva (2) mésice pfed zaatkem obdobi, ke kterému se takova prognéza vztahuje.

[Odpovédnost Partnera za navysSeni prognézy] Pokud v dusledku navySeni prognézy
Partnerem dle odst. 5.4 Smlouvy spole¢nost CETIN vynalozi naklady na zajisténi kvalitativnich
parametrd Sluzby v rozsahu prognézovaného navySeni a Partner nasledné Sluzby v objemu dle
takto navySené progndézy nevycerpa, je Partner povinen uhradit spole¢nosti CETIN ucelné
vynalozené naklady za takové zajisténi kvalitativnich parametrd Sluzby. Partner je povinen ¢astku
odpovidajici u¢elné vynalozenym nakladdm uhradit spole¢nosti CETIN do tficeti (30) dnd ode dne
doruceni pisemné vyzvy spole€nosti CETIN Partnerovi.

Ostatni prava a povinnosti Stran
Spoleénost CETIN

Spole¢nost CETIN zabezpeéi odstrariovani poruch Sluzeb na zakladé Zzadosti Partnera
v souladu se Smlouvou, zejména v souladu s Pfilohou 10 (Pravidla a postupy).

[Komunikace s Uéastnikem Partnera] Komunikaci s Ugastnikem Partnera tykajici se vypadk(
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Sluzeb zajistuje vyhradné Partner. Partner nasledné uréi pfi¢inu a misto vypadku a pokud se
jedna o poruchu ve smyslu Smlouvy, pfeda Partner spole¢nosti CETIN hlaseni o takové poruse.

[Odpovédnost viéi Uéastnikim Partnera] Spole¢nost CETIN neodpovida za sluzby
elektronickych komunikaci Partnera poskytované Ucastnikim Partnera prostfednictvim Sluzeb
a nepodili se na pfipadné odpovédnosti Partnera vici U¢astnikiim Partnera.

[Ostatni povinnosti] Spole¢nost CETIN se zavazuje:

plnit své povinnosti dle Smlouvy v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnancl nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

zajistit, Zze plnénim zavazkl, které ze Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu spole¢nosti CETIN, ani
jakéhokoli smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti spole¢nosti CETIN, vnitfniho
predpisu, zvyklosti, pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro spole¢nost
CETIN zavazné nebo se vztahuje na jeho majetek &i jeho Cast;

zaijistit, Zze pro plnéni Smlouvy bude mit spoleénost CETIN veSkeré nezbytné souhlasy,
udélené vyjimky, schvaleni, prohlaSeni a povoleni jakékoli tieti osoby;

oznamit Partnerovi zahajeni trestniho stihani ve Ihité nejpozdéji péti (5) pracovnich dnd od
okamziku, kdy se spole¢nost CETIN dozvédéla, Zze bylo proti ni zahajeno trestni stihani pro
podezfeni ze spachani trestného &inu dle TOPO, pokud by takové stihani mohlo mit vliv na
plnéni Smlouvy a pokud takové oznameni Partnerovi umoznuji pravni predpisy;

oznamit Partnerovi zahajeni insolvencniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihité nejpozdeji
pét (5) pracovnich dnG od okamziku, kdy se spole¢nost CETIN o takové skutecnosti
dozvédéla.

Partner

[Podminky uzivani sluzeb] Partner je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni
spole¢nosti CETIN ur€ené dle Pfilohy 11 (Podminky pro provoz elektronickych komunikaénich
zafizeni); (,Provozni podminky*).

[Podminky pro Uéastniky Partnera] Partner je povinen zajistit, e zavazné podminky sluzeb
poskytovanych Partnerem s vyuzitim SluZeb zakazuji Ugastnikiim Partnera a dal$im uzivateltim
sluzeb poskytovanych Partnerem s vyuzitim Sluzeb takové pouzivani sluzeb poskytovanych
Partnerem, které zplsobuje nebo by mohlo zpusobit naruseni, ohrozeni &i pferuseni provozu v
Siti CETIN nebo naruseni integrity ¢i kvality Sluzeb ¢&i sluzeb poskytovanych spole¢nosti CETIN
Partnerovi ¢i smluvnim partnerim spole¢nosti CETIN, v€etné zakazu pouZzivani koncovych
zafizeni, které naruSuji provoz Sluzeb &i jinych sluzeb poskytovanych spoleénosti CETIN
Partnerovi ¢i smluvnim partnerdm spole¢nosti CETIN. Partner je zarovern povinen sdélit
spoleénosti CETIN veskeré jemu znamé identifikaéni Gdaje Ugastnika Partnera, ktery vyse
uvedené podminky porusil zplsobem, ktery zasahuje do prav spole¢nosti CETIN a zaroven
Partner poskytne spolecnosti CETIN i dalSi sou€innost potfebnou k ochrané prav spolecnosti
CETIN.

Partner je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat spole¢nosti CETIN zmény
v8ech identifikaénich a jinych Gdajd relevantnich pro smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou, zejména
vSech udaji obsazenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne, kdy
k takové zméné doSlo. Jedna se zejména o zmény jména, pfijmeni, obchodni firmy &i nazvu
Partnera, adresy trvalého pobytu, sidla, ¢i mista podnikani, pravni formy, zplsobu platby,
bankovniho spojeni, adresy pro dodavani Uuctu a zmény v kontaktnich Gdajich na technicky
zpUsobilé pracovniky.

Partner je sou¢asné povinen na pozadani pfedlozit spole¢nosti CETIN doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja.

Partner je za u€elem konfigurace v infrastruktufe Sité CETIN a podpurnych systému pro Sluzby
povinen spolec¢nosti CETIN v€as dodat vSechny pozZadované informace a udaje tak, jak je
specifikovano v Pfiloze 10 (Pravidla a postupy).
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Partner je povinen poskytnout soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrariovani poruch
prislusného elektronického komunikaéniho zafizeni a oznacit pracovniklim spole¢nosti CETIN,
pfipadné osobam povérfenym spolec¢nosti CETIN, skrytd zafizeni silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a jina.

[Ostatni povinnosti] Partner se zavazuje:

plnit své povinnosti dle Smlouvy v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a
prostfednictvim zaméstnanct nebo tfetich osob s potfebnymi odbornymi znalostmi a
schopnostmi a disponujicimi potfebnymi podnikatelskymi opravnénimi;

zajistit, Ze plnénim zavazku, které ze Smlouvy vyplyvaji, nedojde k poruseni zadného
zakladatelského, korporatniho anebo obdobného dokumentu Partnera, ani jakéhokoli
smluvniho &i jiného zavazku nebo pravni povinnosti Partnera, vnitfniho predpisu, zvyklosti,
pravidla, soudniho nebo spravniho rozhodnuti, které je pro Partnera zavazné nebo se vztahuje
na jeho majetek &i jeho Cast;

zajistit, Zze pro plnéni Smlouvy bude mit Partner veSkeré nezbytné souhlasy, udélené vyjimky,
schvaleni, prohlaSeni a povoleni jakékoli tfeti osoby;

oznamit spoleénosti CETIN zahajeni trestniho stihani ve IhGté nejpozdéji péti (5) pracovnich
dnd od okamziku, kdy se Partner dozvédél, Ze bylo proti nému zahajeno trestni stihani pro
podezieni ze spachani trestného ¢inu dle TOPO, pokud by takové stihani mohlo mit vliv na
plnéni Smlouvy a pokud takové oznameni Partnerovi umoznuji pravni predpisy

oznamit spole¢nosti CETIN zahajeni insolvencniho Fizeni nebo vstup do likvidace ve Ihité
nejpozdéji péti (5) pracovnich dnd od okamziku, kdy se Partner o takové skute€nosti dozvédél.

[Compliance program] Spole¢nost CETIN pfijala a dodrzuje interni korporatni compliance
program navrzeny tak, aby byl zajistén soulad €innosti spole¢nosti CETIN s platnymi a u€innymi
pravnimi predpisy, pravidly etiky a moralky, a zahrnujici opatfeni, jejichz cilem je pfedchazeni a
odhalovani poru$ovani uvedenych predpisi a pravidel (program Corporate Compliance -
https://www.cetin.cz/corporate-compliance).

Partner (a jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s nim spolupracuje a kterou vyuziva pro
plnéni povinnosti ze Smlouvy nebo v souvislosti s jejim uzavienim a realizaci, tj. pracovnici,
zastupci nebo externi spolupracovnici) cti a dodrzuje platné a ucinné pravni predpisy véetné
mezinarodnich smluv, zakladni moralni a etické principy. Partner odmita jakékoliv deliktni jednani
a tohoto se zdrZuje. Partner prohlaSuje, Ze podle jeho nejlepSiho védomi a svédomi on ani zadny
jeho pracovnik, zastupce nebo externi spolupracovnik neporusili v souvislosti s uzavienim
Smlouvy zadny platny a G€inny pravni pfedpis. Partner prohlasuje, Ze jeho &innost je legalni a
veskeré jeho prostiedky pochazeji vyhradné z legalnich zdrojl.

Partner je povinen ¢init veSkera nalezita opatfeni a vyvijet co nejvétsi Usili, aby zabranil tomu,
Ze on nebo jakykoli jeho pracovnik, zastupce nebo externi spolupracovnik porusi v souvislosti
s realizaci Smlouvy jakykoliv platny a u¢inny pravni pfedpis.

Aniz by byla dana jakakoli souvislost s pfedmétem ¢innosti dle Smlouvy, Partner prohlasuje,
Ze uplatiiuje a bude uplatfiovat veSkera nalezita opatfeni a Ze vyviji a bude vyvijet co nejvétsi
usili, aby v ramci jeho €innosti nebo zajmu nedos$lo k jednani nebo situaci, ktera by zpusobila
takové vyznamné ohrozeni nebo naruSeni jeho reputace, jez by mohlo mit negativni dopad na
reputaci s nim spolupracujicich subjektd.

Vystupuje-li Partner pro spole¢nost CETIN nebo jejim jménem, dava dodrzovani uvedenych
zasad najevo.
Ceny a uctovani za Sluzby

[Uplata za Sluzby] Za pInéni poskytnuté Partnerovi dle Smlouvy je Partner povinen uhradit
spole€nosti CETIN uplatu dle PFilohy 4 (Ceny). Uplata zahrnuje periodické ceny a jednorazoveé
ceny.

[Méfeni provozu] Pro ucely vypoCtu celkovych cen za poskytnuté pinéni dle Smiouvy bude
spolecnost CETIN shromazdovat udaje podle Pfilohy 8 (UCtovani a placeni) a k tomu vyhotovovat
podklady specifikované touto Pfilohou 8 (U¢tovani a placeni). V pfipadé, kdy pro vypocet ceny
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ma pozadované Udaje k dispozici pouze Partner, je spole¢nost CETIN opravnéna si je vyzadat a
Partner povinen je poskytnout to péti (5) pracovnich dni od doru€eni takové zadosti.

[Splatnost] Ceny budou splatné v terminech stanovenych v Pfiloze 8 (Ugtovani a placeni),
pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

[Vylouéeni sménky] Pro vyloueni pochybnosti se ujednava, Ze ke splnéni penézitého dluhu
podle Smlouvy nelze pouzit sménku.

[Zména cen] Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo zmény ceny za Sluzby &i jiné sluzby
poskytované dle Smlouvy, a to vzdy s Ucinnosti k datu, které sama uréi. Kazda zména dle
predchozi véty bude Partnerovi pisemné oznamena nejpozdéji ¢trnact (14) kalendafnich dni pred
datem G¢innosti novych cen, a to pisemné anebo zpusobem umozrujicim dalkovy pfistup. Pokud
takova zména znamena zhorSeni podminek pro Partnera (zvySeni cen), bude oznamena
nejpozdéji dva (2) mésice pred datem ucinnosti této zmény. V pfipadé, Zze Partner nebude mit
zajem Sluzby ¢i jiné sluzby dle Smlouvy za zvySenou cenu odebirat, ma pravo Smlouvu
v dotéeném rozsahu pisemné vypovédét tak, aby byly Sluzby &i jiné sluzby dle Smlouvy ukonéeny
ke dni ucinnosti novych zvySenych cen. V pfipadé, Ze Partner nevyuzije svého prava Smiouvu
vypovédét pfi zméné ceny, plati, Ze se zménou ceny souhlasi. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Sluzby s minimalnim zavazkem ani na postup dle odst. 7.10 Smlouvy.

[Ceny s DPH] Veskeré ceny ve Smlouveé a v jejich pfilohach jsou uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (DPH), pokud neni uvedeno jinak.

[Postupy placeni] Strany si uhradi pohledavky postupem stanovenym v Pfiloze 8 (U&tovani a
placeni).

[Zakaz zapoctu] Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, Strany nejsou opravnény zapocitat své
pohledavky vuci pohledavkam druhé Strany vzniklym na zakladé Smiouvy.

[Zadrzovaci pravo] Pro vylou€eni pochybnosti, Partner neni opravnén pozastavit, vyuzit
zadrzovaciho prava, ani jinak podminit pnéni svych penézitych dluht dle Smiouvy.

[Inflaéni dolozka] Spole¢nost CETIN je opravnéna pisemnym oznamenim Partnerovi
jednostranné zvysit ceny za Sluzby &i jiné sluzby dle Smlouvy jednou za kalendafni rok
v zavislosti na hodnoté primérné meziroéni miry inflace — pfirtstku primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen stanovené CSU za predchazejici rok, a to nejvyse o 50 % (padesat procent)
takové hodnoty primérné meziroéni miry inflace — pfirdstku prdmérného ro¢niho indexu
spotebitelskych cen stanovené CSU za predchazejici rok. Zvyseni ceny za Sluzby &i jiné sluzby
dle Smlouvy bude uc¢inné od 1. ledna kalendarniho roku, ve kterém bylo oznameni podle
pfedchozi véty doru¢eno Partnerovi ¢i od data pozdéjSiho stanoveného spole¢nosti CETIN; v této
souvislosti se Partner zavazuje spole¢nosti CETIN doplatit rozdil mezi cenou za Sluzby ¢&i jiné
sluzby dle Smlouvy vyuctovanou Partnerovi pfed zvySenim a cenou za Sluzby &i jiné sluzby dle
Smlouvy po tomto zvySeni. Toto ustanoveni se nevztahuje na Sluzby s minimalnim zavazkem
(se sjednanou minimalni dobou uzivani), pokud nedochazi ke zméné minimalniho zavazku jinak
nez jeho prodlouzenim na zakladé dohody Stran. V pfipadé, Ze inflace jak popsana v tomto
odstavci prestane byt vyhladovana, bude misto ni pouzity jiny srovnatelny index vyhlaSovany
CSU, ptipadné jeho pravnim nastupcem, dle vybéru spoleénosti CETIN.

Prava Dusevniho vlastnictvi

[Vyhrada licence] Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav Stran na DuSevni vlastnictvi a samy
0 sobé nezakladaji Zadnou vyslovnou nebo nepfimou licenci nebo pfevod prav k DuSevnimu
vlastnictvi z jedné Strany na druhou. Vznikne-li v prabé&hu plnéni dle Smlouvy véc, ktera podléha
ochrané dle pravnich predpisl upravujicich prava k DuSevnimu vlastnictvi a jeho vyuzivani,
budou prava k jejimu uzivani pfredmétem samostatné smlouvy mezi Stranami, které takovou
smlouvu dohodnou a uzaviou v dobré vife.

[Ochrana prav] Kazda Strana zajisti, aby poskytovani jejich sluzeb druhé Strané neporuSovalo
zadna majetkova prava ftreti osoby, ani prava DuSevniho vlastnictvi. Pokud je pro Stranu
v souvislosti s uzivanim poskytovanych sluzeb dle Smlouvy nutna licence nebo jiné opravnéni
druhé Strany, druha Strana tuto licenci nebo opravnéni udéli na zakladé pfisluSnych prav
DuSevniho vlastnictvi. Takova licence nebo opravnéni bude poskytnuta za Uplatu, a to za
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podminek, na kterych se Strany dohodnou.

Podstatné poruseni Smlouvy
9.1 [Podstatné poruseni Smlouvy] Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

a) neuhrazeni dluznych ¢astek kteroukoli Stranou do fficeti (30) kalendarnich dnli od data
splatnosti;

b) poruseni povinnosti ochrany duavérnych informaci kteroukoliv Stranou dle ¢l. 17 Smlouvy;

c) opakované poruseni ustanoveni Smlouvy kteroukoli Stranou, kterym se rozumi druhé a
kazdé dalSi poruSeni téZe povinnosti, pokud mezi jednotlivymi po sobé& nasledujicimi
porusenimi neuplynulo vice nez dvanact (12) kalendarnich mésica.

10 Odpovédnost a nahrada Skody
10.1 Odpovédnost za Skody

[Prevence S§kod] Strany jsou povinny pfedchazet moznym Skodam, a to v souladu s pravnimi
predpisy jak samostatné, tak v soucinnosti s druhou Stranou.

[Nahrada ajmy] ZpUsobi-li Strana poruSenim ustanoveni Smlouvy nebo povinnosti z pravnich
predpisu druhé Strané Gjmu, bude odpovédna za jeji nahradu v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Nahrada Skody se poskytuje v rozsahu odpovidajicim vySi tzv. skute¢né
Skody a u8lého zisku, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Usly zisk se nahrazuje pouze v pfipadg, Ze pfimym dlsledkem poruseni povinnosti je snizeni
plnéni od zakaznik( poskozené Strany, a to maximalné ve vysi odpovidajici zisku poskozené
Strany z plnéni od téchto zakaznikG za poslednich dvanact (12) kalendafnich mésicl
predchazejicich takovému poruseni. Zisk se v pfipadé Partnera pocita pouze z poskytovani
verejné& dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Ugastnikim Partnera, které jsou zalozeny
na Sluzbach i jinych sluzbach dle Smlouvy. Zisk se v pfipadé spole¢nosti CETIN pocita pouze
z velkoobchodnich Sluzeb poskytovanych v Siti CETIN. Usly zisk se nenahrazuje, pokud jeho
vySe ¢&ini méné nez 250.000,- K& v prubéhu kalendafniho roku.

Strany povazuji v pribéhu kalendafniho roku za maximalni pfedvidatelnou vysi veskerych $kod
a nemajetkovych Ujem vzniklych v souvislosti se zavazkem zaloZzenym Smlouvou soucet (i)
¢astky [DOPLNIT] K& (slovy: [DOPLNIT]) a (ii) ¢astky odpovidajici deseti procentiim (10 %)
z uhrnu cen Sluzeb ¢i jinych sluzeb dle Smlouvy (bez DPH) vyuctovanych za pfedchozich
dvanact (12) mésica. Strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, ze prohlaseni uc¢inéna vyse v
tomto odstavci 10.1.2 Smlouvy a jakékoli omezeni nahrady $kody dle Smlouvy se neuplatni na,
ani jinak neovlivni, a to ani ¢aste¢né, ujmy, které vzniknou umysiné &i hrubou nedbalosti
poskozujici Strany.

Partner zajisti, aby spoleénost CETIN nenesla vagi jakémukoli Ugastnikovi Partnera
odpovédnost za Ujmu vzniklou jednanim ¢&i opomenutim Partnera ¢&i poruSenim smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Partnerem a Ugastnikem
Partnera. Toto ustanoveni se pouzije obdobné pro pfipady, kdy bude spole¢nost CETIN své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy plnit prostfednictvim tfeti osoby.

10.2 Vyssimoc

[Vylouéeni odpovédnosti] Zadna ze Stran neodpovida za $kodu zplisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, bylo-li takové poruseni zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Udalostmi, které Ize povazovat
za okolnosti vylu€ujici odpovédnost jsou zejména valky, obfanské a vojenské nepokoje,
teroristické utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy,
zemétfeseni. Za udalosti vylu€ujici odpovédnost se povaZzuji rovnéz tzv. hackerské utoky.

[Informaéni povinnost] Dotéena Strana se zavazuje bezodkladné informovat druhou Stranu,
Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v bezprostfedni budoucnosti mohou branit v
plnéni povinnosti dle Smlouvy.

V pfipadé, ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost brani kterékoliv Strané plnit povinnosti dle
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Smlouvy po dobu del$i nez tficet (30) kalendafnich dn(, je druha Strana opravnéna Smlouvu
vypovédét s vypovédni lhitou dvou (2) mésicu, ktera zaéne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Stranég, a to v rozsahu dotéeném takovou okolnosti
vylu€ujici odpovédnost.

Smluvni pokuty

Strana, ktera porusi Smlouvu, je povinna uhradit druhé Strané smluvni pokuty upravené
v PFiloze 7 (Smluvni pokuty). V pfipadé Ze se jedna o poruseni ze strany spolecnosti CETIN,
poskytne spolecnost CETIN slevu z ceny za podminek upravenych v Pfiloze 7 (Smluvni pokuty).

Pro vylou€eni pochybnosti, uhrazeni smluvni pokuty dle Pfilohy 7 (Smluvni pokuty) nezbavuje
Stranu, ktera smluvni pokutu uhradila, povinnosti pInit vSechny zavazky dle Smlouvy. Zaplacenim
smluvni pokuty zanika narok na nahradu $kody, ledaze je v Pfiloze 7 (Smluvni pokuty) vyslovné
stanoveno jinak.

Preruseni poskytovani Sluzeb dle Smlouvy

[Neprodlené preruseni Sluzeb] Spole¢nost CETIN je opravnéna (zcela nebo z&asti) prerusit
poskytovani Sluzeb ¢i jinych sluzeb dle Smlouvy bez pfedchoziho oznameni v pfipadé:

a) ohrozeni zivota nebo zdravi nebo takové Skody na majetku ¢i majetkovych pravech, Ze by
jeji vySe zjevné presahla Skodu zplsobenou preruSenim poskytovani Sluzeb &i jinych
sluzeb dle Smlouvy;

b) kdy doslo nebo existuje riziko naruseni integrity Sité CETIN;

c) kdy se jedna o zneuziti Sluzby ¢&i jiné sluzby dle Smlouvy vedouci k finanénimu poskozeni
spole¢nosti CETIN nebo jiného podnikatele;

d) krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, epidemii;
e) v ostatnich pfipadech a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
f) Emergency PEW.

[Preruseni Sluzeb po oznameni] Spole¢nost CETIN je opravnéna (zcela nebo z&asti) prerusit
poskytovani Sluzeb ¢&i jinych sluzeb dle Smlouvy po pfedchozim oznameni v pfipadé:

a) prodleni Partnera s poskytnutim zajisténi dluhu dle €l. 14 Smiouvy;

b) podstatného poruseni Smlouvy Partnerem. Pravo spolec¢nosti CETIN na odstoupeni
od Smlouvy tim neni dotéeno.

[Pozastaveni Sluzeb po oznameni Il] Spole¢nost CETIN je opravnéna (zcela nebo zZasti)
prerusit poskytovani Sluzeb ¢&i jinych sluzeb dle Smlouvy po pfedchozim oznameni a na dobu
nezbytné nutnou v pfipadé:

a) nezbytnych prestaveb technického zafizeni, planovanych praci dle ¢€l. 7 PFilohy 10
(Pravidla a postupy);

b) mérent;
c) nebo pfi odstranovani poruch a v podobnych nezbytnych pfipadech.

[Obnoveni Sluzeb] Pominou-li divody pferuseni Sluzeb &i jinych sluzeb dle Smiouvy, bude
poskytovani pferuSenych Sluzeb &i jinych sluzeb dle Smlouvy obnoveno bez zbyte€ného odkladu.

Trvani Smlouvy
[Doba trvani Smlouvy] Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

[ZpGsoby zruSeni Smlouvy] Smlouva mlze byt zruSena v plném rozsahu nebo v rozsahu

Sluzby ¢i jiné sluzby dle Smlouvy na zakladé:

a) [dohodou] pisemné dohody Stran za podminek uvedenych v takové dohodé;

b) [odstoupeni od Smlouvy] pisemného odstoupeni kterékoliv Strany pro podstatné
poruSeni Smlouvy druhou Stranou, a to vrozsahu celé Smlouvy, Sluzby, zejména

v rozsahu jednotlivé Sluzby, nebo jiné sluzby dle Smlouvy, pokud druha Strana podstatné
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poruseni nezhoji ani v dodate¢né lhuté tficeti (30) kalendaFnich dnu od doruc¢eni pisemné
vyzvy;

c) [odstoupeni od Smlouvy Il] pisemného odstoupeni kterékoliv Strany, pokud dojde
k pravomocnému prohlaseni upadku druhé Strany;

d) [vypovéd Smlouvy] na zakladé pisemné vypovédi, a to v rozsahu celé Smlouvy, Sluzby,
zejména v rozsahu jednotlivé Sluzby, nebo jiné sluzby dle Smlouvy.

[Uginnost odstoupeni od Smlouvy] Smlouva bude na zakladé odstoupeni od Smiouvy dle odst.
13.2 b) ¢&i ¢) Smlouvy zruSena uplynutim doby jednoho (1) mésice, ktera zaéne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni odstoupeni od Smlouvy druhé Strané.

[Vypovédni doba] Smlouva bude na zakladé vypovédi dle odst. 13.2 d) Smlouvy zruSena
uplynutim vypovédni doby Sesti (6) mésicu, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Strané. V pFipadé vypovédi Smlouvy v rozsahu Sluzby, zejména
v rozsahu jednotlivé Sluzby, &i jiné sluzby dle Smlouvy trva vypovédni doba 1 (jeden) mésic,
pficemz naroky spoleénosti CETIN v pfipadé ukoncéeni jednotlivé Sluzby poskytované
s minimalnim zavazkem nejsou dotéeny.

Nasledky zruseni Smlouvy (bez ohledu na zplsob zru$eni):

ZruSeni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti Stran, které nabyly za jejiho trvani, zejména
na pfislusna prava a povinnosti vyplyvajici z ustanoveni odst. 17.6 a ¢l. 23 Smlouvy.

ZruSenim Smlouvy Partner ztraci pravo na pfistup k Siti CETIN, na Sluzby i pravo na dalsi
sluzby, které spole¢nost CETIN Partnerovi poskytuje na zakladé Smlouvy, pokud neni mezi
Stranami dohodnuto nebo ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Strany provedou vzajemné vyporadani prav a povinnosti, a to nejpozdéji do jednoho (1) mésice
od zruSeni Smlouvy. V ramci vzajemného vypofadani zejména Partner uhradi spolenosti
CETIN, na zakladé vystavené faktury, veSkeré dosud neuhrazené dluhy nejpozdéji do jednoho
(1) mésice od zruSeni Smilouvy.

Zajisténi dluhu
K zajisténi plateb ze strany Partnera dle Smlouvy Partner poskytne pfed zahajenim plnéni

spoleénosti CETIN dle Smlouvy zajisténi dluhu. Podminky a zpusob vypoctu tohoto zajiSténi jsou
uvedeny v Pfiloze 6 (Zajisténi dluhu).

Bezpecnost a ochrana sité

[Ochrana majetku a zdravi] Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v Koncovych bodech a
predavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe€nost osob nebo nezpulsobila $kodu na majetku
druhé Strany. Partner se bude bezvyhradné Fidit ustanovenimi Pfilohy 5 (Bezpecnost, ochrana
majetku a osob).

Partner se zdrzi:

a) uzivani Sluzeb ¢&i jinych sluzeb dle Smlouvy zplsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit
provoz Sité CETIN ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu sluzeb spole¢nosti CETIN, popf.
zavaznym zpusobem porusuje prava tfetich osob;

b) pouziti Koncoveho zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité CETIN, které neni
uréeno pro provoz na uzemi Ceské republiky nebo které nesplfiuje technické pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem;

c) pouzivani instalovanych zafizeni spolec¢nosti CETIN k jinym u€elim, nez ke kterym byla
poskytnuta, upravovani jejich konfigurace;

d) zmén nebo zasah( do technického zafizeni Sité CETIN véetné Koncového bodu
spole¢nosti CETIN nebo jiného zafizeni;

e) poskozeni Sité CETIN nebo zafizeni spole¢nosti CETIN;

f) neopravnénych zasahl do provoznich udajl, zejména signaliza¢nich a identifikacnich dat,
jez by mohly mit vliv na provoz a spravné smérovani a uctovani sluzeb.
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[Kontrola KZ] Spole&nost CETIN ma pravo kontroly Koncového zafizeni Ugastnika Partnera,
zejména z hlediska shody vyrobku (prohlaseni o shodé) druhu a typu zafizeni a zplGsobu jeho
pfipojeni. Partner poskytne veSkerou soucinnost, zejména zajisti, aby smlouva Partnera s
Ugastnikem Partnera obsahovala odpovidaijici ustanoveni.

[Zajisténi bezpecnosti] Partner je povinen uginit takova opatfeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby
¢i jiné Sluzby dle Smlouvy neopravnénymi osobami a zneuziti Sluzby ¢&i jiné sluzby dle Smlouvy
k jinym G€eldm nez ke sluzbam poskytovanych Partnerem. Partner nesmi prostfednictvim Sluzeb
¢i jinych sluzeb dle Smlouvy zejména poskytovat ani umoznit tfeti osobé poskytovat sluzby nebo
informace, které jsou v rozporu s platnymi a G€innymi pravnimi pfedpisy, porusujici nebo
omezujici zakonem chranéna prava osob.

Partner zajisti, e podminky smlouvy s Ugastniky Partnera budou obsahovat odpovidajici
povinnosti Ugastnika Partnera za tu&elem zaji$t&ni bezpe&nosti a ochrany Sité CETIN v rozsahu
dle &l. 15 Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k porueni povinnosti ze strany U&astnika Partnera,
poskytne Partner spole¢nosti CETIN soucinnost potfebnou k ochrané prav spole¢nosti CETIN.

Ochrana osobnich udaja a divérnost komunikaci

[Ochrana osobnich udaji] V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a lokaliza¢nich
Gdaji a davérnosti komunikaci se Strany zavazu;ji fidit se ustanovenimi zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udajll, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a ZEK.

Spole¢nost CETIN neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

Za ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti
se Smlouvou si Strany navzajem predavaji nebo mohou predavat osobni udaje (,0sobni udaje)
ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl), (,GDPR®) subjektt udajl, kterymi jsou zejména zastupci, zaméstnanci nebo
zakaznici druhé Strany ¢&i jiné osoby povéfené druhou Stranou k vykonu &i pInéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo vzniklych v souvislosti se Smlouvou. Pfejimajici Strana
je tak vzhledem k pfedavanym osobnim Udajim v pozici spravce.

Ugelem predani osobnich tidaji je plnéni Smlouvy. Strany prohladuiji, Ze ptedavané osobni Gidaje
budou zpracovavat pouze k naplnéni tohoto ucelu, a to v souladu s platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Strany prohlasuji, Ze pro pfedani osobnich Gdaji druhé Strané disponuji platnym pravnim titulem
v souladu s ¢l. 6 odst. 1 GDPR.

Strany berou na védomi, Ze za G¢elem pInéni Smlouvy miize dochazet k pfedani osobnich udaju
z prfejimajici Strany tfeti osobé, zejména osobé, prostfednictvim které prejimajici Strana
vykondva ¢i plni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo vznikla v souvislosti se
Smlouvou. Za pInéni povinnosti ze Smlouvy se povaZzuje zejména poskytovani Sluzeb ¢&i jinych
sluzeb dle Smlouvy.

Predavajici Strana zajistila nebo zajisti spInéni veskerych zakonnych podminek nezbytnych pro
pfedani osobnich Gdaji viéi subjektim Gdaji, zejména informuje subjekty udaji o skuteénosti,
Ze doslo k pfedani konkrétnich osobnich udaju prejimajici Strané, a to za ucelem plnéni Smlouvy.
V pfipadé, ze prejimajici Stranou je spolecnost CETIN, pfedavajici Strana seznami subjekty
Gdajli rovnéz i s podminkami zpracovani osobnich Udajd, véetné rozsahu zvlastnich prav subjektu
udaju, které jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udaji dostupnych na adrese
https://www.cetin.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju. SpInéni povinnosti uvedené v tomto
odstavci je pfedavajici Strana povinna pfejimajici Strané na vyzvu pisemné dolozit.

Duavérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

[Ochrana obchodniho tajemstvi] Strany budou povazovat veskeré informace ziskané pfi
sjednavani a plnéni Smlouvy a veskeré skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi podle Smlouvy za
davérné a nebudou je poskytovat nebo zpfistupriovat tfetim stranam, pokud Smlouva neuréuje
jinak.
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17.2 Vyjimku z tohoto pravidla tvofi informace, které:

a) se staly vSeobecné dostupnymi verejnosti bez poruseni Smlouvy ze strany pfijimajici
Strany;

b) v dobé pFedani pfijimajici Strané byly této Strané znamy bez omezeni;
c) predavajici Strana pisemnym souhlasem zbavila téchto omezeni;

d) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo vécné pfisluSnym statnim nebo
spravnim organem na zakladé zakona.

17.3 Duavérné informace a obchodni tajemstvi podle Smlouvy tvofi zejména, nikoli vSak vylu¢né:

a) Smlouva a zapisy z jednani Stran o Smlouvé a jejich pfilohach; pro vylouc¢eni pochybnosti,
divérnou informaci neni samotna informace, Ze doslo k uzavieni Smlouvy;

b) technické a ekonomické podklady a informace o Siti CETIN:
(i) udaje o Siti CETIN a jeji kapacité;
(i)  informace o planovaném rozvoji Sité CETIN;

(i)  informace a podklady o planované vystavbé spojovacich a pfenosovych prostfedki
a telekomunikac¢nich objektt Sité CETIN;

(iv)  udaje o provozu v Siti CETIN;
c) informace o cenach;
d) podklady pro U¢tovani Sluzeb ¢&i jinych sluzeb dle Smlouvy;
e) informace ziskané v ramci kontroly plnéni povinnosti;
f) prognézy Partnera poskytované dle Pfilohy 9 (O¢ekavané objemy Sluzeb).

17.4 Kazda Strana se zavazuje pouzivat divérné informace dle tohoto ¢l. 17 a skutecnosti tvofici
obchodni tajemstvi druhé Strany vyluéné pro pInéni povinnosti pfijimajici Strany dle Smlouvy a
nesmi je dale rozsifovat, reprodukovat nebo zpfistupriovat teti strané ani svym zaméstnancim,
pokud to neni nezbytné nutné k pinéni povinnosti dané Strany dle Smlouvy; vyjimku tvofi pfipady
uvedené Smlouvou. Strany omezi pocet zaméstnancl pro styk s obchodnim tajemstvim a
dbvérnymi informacemi a pfijmou U¢inna opatfeni pro zamezeni Uniku informaci. Za poruseni
davérnosti informaci jakoukoli tfeti osobou, které informace (at jiz poruSenim ¢&i bez poruseni
Smlouvy) pfedala jakakoli Strana, odpovida tato Strana, jako kdyby divérnost porusila sama.

17.5 Spole¢nost CETIN je opravnéna zpfistupnit dlvérné informace a skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi druhé Strany subdodavatelm spole¢nosti CETIN, jejichZ pInéni souvisi s poskytovanim
sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CETIN, pfi¢emz takovou osobu zavaze chranit
takové dlvérné informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi Partnera za podminek
obdobnych s podminkami stanovenymi v tomto ¢l. 17 Smlouvy.

17.6 Po zruSeni Smlouvy budou veSkeré materialy, dokumenty a informace tvofici obchodni tajemstvi,
resp. duvérné informace, v drzeni pfijimajici Strany vraceny predavajici Strané nebo
znehodnoceny.

17.7 Zavazky stanovené vtomto €l. 17 Smlouvy k ochrané skuteCnosti, které jsou davérnymi
informacemi nebo skutecnostmi tvoficimi obchodni tajemstvi, které byly pfedany pfede dnem
zruSeni Smlouvy, plati nadale i po zaniku Smlouvy, a to po dobu dvou (2) let ode dne zaniku
Smlouvy.

17.8 Spolecnost CETIN je opravnéna (nikoli vSak povinna) zvefejnit informace, ze v urgité lokalité (na
urcité adrese, v urcité obci atd.) je dostupna Sluzba &i jina sluzba dle Smlouvy poskytovana
prostfednictvim Sit¢ CETIN Partnerem, i s uvedenim firmy, kontaktnich udajd, loga a dalSich
udaji Partnera. Spole¢nost CETIN je dale opravnéna zverejnit informace dle pfedchozi véty
v propagacnich materialech spole€nosti CETIN, informujicich o dostupnych Sluzbach ¢&i jinych
sluzbach dle Smlouvy poskytovanych prostfednictvim Sit¢ CETIN mimo jiné Partnerem,
i s uvedenim firmy, kontaktnich Gdaju, loga a dal$ich Gdaja oznacujicich Partnera, jakoz i zvefejnit
tyto Udaje o Partnerovi na internetovych strankach uréenych spole¢nosti CETIN. Pro vylou€eni
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pochybnosti je zvefejnéni dle tohoto ustanoveni (pokud k nému dojde) zahrnuto v cené za Sluzby
dle Smiouvy.

Zmény ve Smlouvé

[Pozadavek pisemné formy] Zmény a dodatky ke Smlouvé a k jejim pfiloham jsou platné pouze
tehdy, jsou-li v pisemné formé Ccislovanych dodatkd a jsou-li vlastnoruéné podepsany
opravnénymi zastupci Stran, vyjma Pfilohy 3 (Seznam kontaktnich osob).

Pfiloha 3 (Seznam kontaktnich osob) obsahujici seznam adres a kontaktnich osob uréenych
kazdou Stranou, mize byt zménéna na zakladé pisemného sdéleni vlastnoru¢né podepsaného
opravnénym zastupcem pfislusné Strany doru¢eného druhé Strané.

[Jednotné nastaveni sluzeb] V pfipadé upravy Sit€ CETIN, pokud technické systémy Sité
CETIN neumoznuji odliSné nastaveni pro Sluzby €i jiné sluzby podle Smlouvy a pro shodné nebo
obdobné sluzby poskytované v Siti CETIN jinym osobam, aniz by byly vynalozeny nepfimérené
naklady, je spole¢nost CETIN opravnéna zménit predmétnou Sluzbu &i jinou sluzbu dle Smiouvy,
pficemz informuje Partnera v pfiméfené |huté predem, je-li to mozné s pfedstihem nejméné
dvou (2) mésicu.

[Zmény vyplyvajici ze zakona] V pfipadé, kdy z obecné zavazného predpisu nebo z rozhodnuti
organu vefejné moci, zejména CTU, vyplyne nova povinnost, se kterou néktera ustanoveni této
Smlouvy nejsou v souladu, zavazuji se Smluvni strany sjednat dodatek k této Smlouvé, kterym
uvedou dotéena ustanoveni této Smlouvy do souladu s obecné zavaznym predpisem C&i
rozhodnutim organu vefejné moci.

[Ukoné€eni provozovani Sluzby] V pfipadé, Ze je zejména z technologického hlediska tfeba
ukongit provozovani Sluzby nebo jeji technické varianty v Siti CETIN ¢i jiné sluzby dle Smiouvy
oznami spole¢nost CETIN tuto informaci Partnerovi. Spoleénost CETIN sou¢asné s oznamenim
0 ukonCeni poskytovani urcité Sluzby nebo jeji technické varianty €i jiné sluzby dle Smlouvy
vytvofi nabidku, ktera ji nahrazuje, bude-li to s ohledem na duvody, které vedly k ukonéeni,
objektivné a rozumné mozné.

Prohlaseni a zaruky Stran
[Zaruky spolecnosti CETIN] Spolec¢nost CETIN prohlasuje, ze:

a) je obchodni spolegnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky;

b) je opravnéna a ma plnou pravni zplsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy uzavfit Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaiji;

c) Smlouva byla spole¢nosti CETIN fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravni povinnosti spole¢nosti CETIN v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy;

d) k uzavieni Smlouvy spole¢nost CETIN nepotfebuje zadny dalSi souhlas, udéleni vyjimky,
schvaleni, prohlaseni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni ¢i podani
jakékoli tfeti osobé nebo subjektu;

e) ma zajiStény dostate¢né materialni a personalni zdroje na realizaci €innosti uvedenych
ve Smlouvé a na ¢€innosti se Smlouvou souvisejici;

f) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tieti osobé v pfimérené vysi;

9) se vzhledem ke svym majetkovym pomérim nenachazi v Upadku nebo v likvidaci,
neprobiha a podle nejlepSiho védomi a znalosti statutarniho organu spole¢nosti CETIN ani
nehrozi zadné soudni, spravni, rozhod¢i &i jiné pravni fizeni i jednani pred jakymkoli
organem, které by mohlo jednotlivé nebo v souhrnu s dalSimi okolnostmi nepFiznivym
zplsobem ovlivnit schopnost spoleénosti CETIN splnit jednotlivé povinnosti podle
Smlouvy.

[Zaruky Partnera] Partner prohlasuje, ze:

a) je pravnickou osobou fadné zaloZenou a platné existujici podle pravniho fadu Ceské
SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM
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republiky;

b) je opravnén a ma plnou pravni zplsobilost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy uzavfit Smlouvu a plnit své zavazky, které z ni vyplyvaiji;

c) disponuje veSkerymi podnikatelskymi opravnénimi a licencemi potfebnymi k realizaci
predmétu Smilouvy, jakoz i k poskytovani pInéni, které se Smlouvou souvisi;

d) Smilouva byla organy Partnera fadné a platné schvalena a uzavienim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravni povinnosti Partnera v souladu s obecné& zavaznymi
pravnimi pfedpisy;

e) k uzavieni Smlouvy Partner nepotfebuje zadny dal$i souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni,
prohlaseni, ani povoleni jakékoli tfeti osoby, ani pfedchozi oznameni €i podani jakékoli treti
0S0bé,;

f) ma zajistény dostateéné zdroje financovani na realizaci pfedmétu Smlouvy a dale
materialni a personalni zdroje na realizaci ¢innosti uvedenych ve Smlouvé a na Cinnosti
se Smlouvou souvisejici;

g) ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé v pfimérené vysi;

h) se nenachazi vzhledem ke svym majetkovym pomérim v Upadku nebo v likvidaci,
neprobiha a podle nejlepSiho védomi a znalosti statutarniho organu Partnera ani nehrozi
Z2&dné soudni, spravni, rozhodgi &i jiné pravni Fizeni &i jednani pfed jakymkoli organem,
které by mohlo jednotlivé nebo v souhrnu s dal$imi okolnostmi nepfiznivym zplsobem
ovlivnit schopnost Partnera splnit jednotlivé povinnosti podle Smiouvy.

Postoupeni prav

Z4dna ze Smiluvnich stran neni opravnéna postoupit Smlouvu nebo jednotliva prava a povinnosti
ze Smlouvy vyplyvajici tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. Strany
si poskytnou v souvislosti s vySe uvedenym nezbytnou soucinnost.

Prava a povinnosti dle Smlouvy pfechazeji na pravni nastupce Stran.

Rozhodné pravo

Smlouva a v8echny pravni vztahy se Smlouvou souvisejici se Fidi pravem Ceské republiky,
zejména ZEK a Obcanskym zakonikem.

[Specificka ujednani] Strany vylu€uji aplikaci nasledujicich ustanoveni Obcanského zakoniku
na Smlouvu: § 557 (pravidlo contra proferentem), § 1757 odst. 2 (obchodni potvrzovaci dopis),
§ 1799 a § 1800 (dolozky v adheznich smlouvach), § 1805 odst. 2 (zakaz ultra duplum), § 2000
odst. 1 (pravo domahat se zruSeni zavazku). Odpovéd jakékoli Strany s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavfeni smlouvy nebo zménu Smlouvy ve smyslu § 1740
odst. 3 ObCanského zakoniku, ani kdyZz podstatné neméni podminky nabidky. Pro vylou¢eni
pochybnosti se uvadi, ze zadny dluh dle Smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 1980
Obcanského zakoniku.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze Strany povazuji Smlouvu za odvaznou smlouvu, a tudiz
se na zavazky z ni vzniklé nepouziji ustanoveni Ob&anského zakoniku o zméné okolnosti (§1764
az 1766) a neumérném zkraceni (§1793 az 1795).

Pro vylou€eni pochybnosti Strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi
svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku
(neimérné zkraceni) ani § 1796 Obc&anského zakoniku (lichva).

[Vylouéeni zvyklosti] Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Smiouvy,
ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Zze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i
praxe.
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Dorucéovani a komunikace

[Kontaktni osoby] VeSkera pisemna oznameni, informace a sdéleni pozadovana dle Smilouvy
budou v ¢eském jazyce a budou zaslana bud postou, nebo elektronickou postou na adresy
kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze 3 (Seznam kontaktnich osob). Toto ustanoveni se
nevztahuje na provozni informace vyménované v souladu s obchodnimi podminkami
dle Prilohy 8 (Ugtovani a placeni), Pfilohy 9 (O&ekavané objemy Sluzeb) a Pfilohy 10 (Pravidla
a postupy). Kontaktni osoby uvedené v PFiloze 3 (Seznam kontaktnich osob) nejsou bez dalSiho
opravnény ¢init jménem Stran pravni jednani smérfujici ke zméné, doplnéni €i zaniku Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevymahatelnym, nema
toto vliv na platnost, G€innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy, pokud
ze Smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto
ustanoveni nelze od ostatniho obsahu Smlouvy nebo pfiloh Smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze se
nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o
ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy, Strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladu
nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym se stejnym nebo obdobnym ucelem.

Jestlize néktera Strana v urcitém case nebo opakované nebude pozadovat plnéni ustanoveni
Smlouvy, v Zadném pfipadé to neovliviiuje jeji prava toto pinéni vymahat. Jestlize jedna ze Stran
promine poruSeni nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapano jako prominuti pfistich
poruseni téchto ustanoveni Stranou ani jinych poru$eni jinych ustanoveni Smlouvy. Postupy
podle tohoto ustanoveni nebudou rovnéz povazovany za Uzus nebo obchodni zvyklost.

Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Strany mély
a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dullezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev Stran uginény pfi jednani o Smlouvé ani projev uginény po uzavfeni
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Stran.

Ke Smlouvé je pfilozeno 16 pfiloh, které jsou nedilnou sou€asti Smlouvy:
Pfiloha 1 - Podminky Sluzby

Pfiloha 2 - Definice a seznam zkratkovych slov

Pfiloha 3 - Seznam kontaktnich osob

Pfiloha 4 - Ceny

Pfiloha 5 - Bezpec&nost, ochrana majetku a osob

Pfiloha 6 - Zajisténi dluhu

Pfiloha 7 - Smluvni pokuty

Ptiloha 8 - Uétovani a placeni

PfFiloha 9 - O¢ekavané objemy Sluzeb

Pfiloha 10 - Pravidla a postupy

PFiloha 11 - Podminky pro provoz elektronickych komunikacnich zafizeni
Pfiloha 12 - Kvalita Sluzby

Priloha 13 - SLA

Pfiloha 14 - Doplrikové funkce OSS

Pfiloha 15 - Neobsazeno

PFiloha 16 - Technické parametry Sluzeb

Neni-li uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak, v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh Smlouvy
a ustanovenim hlavniho textu (t€la) Smlouvy jsou rozhodujici ustanoveni v hlavnim textu (téle)
Smlouvy.
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23.6 Smlouva byla vyhotovena v ¢eském jazyce ve 3 (tfech) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
Partner obdrzi dvé (2) vyhotoveni a spole€nost CETIN jedno (1) vyhotoveni.

23.7 Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu posledni ze Stran.

VPrazedne .........coooeiiiiiiin, V [SIDLO PARTNERA] dne ..................
Za Za i

CETIN a.s.: [OBCHODNI FIRMA PARTNERA]:
[JMENO] ............................................ [JMENO] ............................................
[FUNKCE] [FUNKCE]
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Sluzba Pristup ke koncovym usekim

PFistup ke koncovym Usekim zahrnuje poskytnuti pfenosové kapacity mezi koncovym
bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem umisténym v kolokaci v ramci
jednoho kraje.

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani nize vyjmenovanych Sluzeb PFistupu ke koncovym
usekdm:

a) Carrier TDM Access
b) Carrier Ethernet Access

Sluzba je jednoznacéné identifikovana svym oznacenim, které stanovi spole¢nost CETIN
v souladu s pfislusnymi normami.

PFistup ke koncovym uUsekim lze dle technickych a provoznich moznosti spole¢nosti
CETIN zfidit na dobu neurc&itou nebo na dobu ur€itou. Minimalni doba trvani Sluzby je 30
(tficet) kalendafnich dni.

Spole¢nost CETIN muaze poskytnout PFistup ke koncovym uUsekim dle technickych a
provoznich moznosti i na dobu krat$i nez 30 (tficet) kalendafnich dni. Podminky pro
takovéto poskytnuti Sluzby PFistup ke koncovym Usekim se sjednaji zvlastni dohodou
mezi Stranami uzavienou pro kazdy jednotlivy pfipad.

Carrier TDM Access a Simple Interface CTA

Sluzba Carrier TDM Access (CTA) zahrnuje poskytnuti pfenosové kapacity mezi koncovym
bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem od rychlosti 2048 kbit/s az do
rychlosti 34Mbit/s prostfednictvim dvou zakladnich prvkd. Prvnim je pfistupovy okruh
z lokality koncového zakaznika v ramci jednoho kraje do sjednané kolokace v krajském
mésté daného kraje (v pfipadé Stfedoceského kraje plati jako krajské mésto Hlavni mésto
Praha). Druhym nedilnym prvkem je Sluzba Simple Interface CTA, ktera zahrnuje tranzit
vramci kraje a pfedavaci rozhrani mezi siti spole¢nosti CETIN a Partnerem v podobé
strukturovaného pfistupu o kapacité 155 Mbit/s (STM-1). Pfedavaci bod nelze umistit mimo
definované lokality kolokace v krajskych méstech.

al —_—
Strukturovany |
pfistup STM-1 \ .
PFistupova sit
elektronickych
C‘E‘ komunikaci H HR EQD
Koncové FMUX/SDH \I
e (TranZit) Kolokace
Predévaci oreds [
{rozhraniV.35/ . fedavaci y
;G,7o3/x,21 rozhrani G.957§ e

PFistupovy okruh simple Interface CTA + tranzit Komponenty sluzby kolokace

obr. 1. Komponenty Sluzby Carrier TDM Access
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Varianty prenosovych rychlosti
2048 kbit/s, 2x,3x,4x,5x 2048 kbit/s a 34 Mbit/s

Fyzické rozhrani, které je podporovano na stran& Ug&astnika Partnera pro rychlosti 2048
kbit/s a 34 Mbit/s, je dle doporuceni ITU-T G.703 a v pfedavacim bodu pro rychlost 155
Mbit/s dle doporuceni ITU-T G.957.

Sluzby Carrier TDM Access jsou poskytovany v souladu s doporuc¢enim ITU-T G.821 a
ITU-T G.826.

Carrier Ethernet Access a Simple Interface CEA

Sluzba Carrier Ethernet Access (CEA) zahrnuje poskytnuti pfenosové kapacity mezi
koncovym bodem siti elektronickych komunikaci a predavacim bodem s rozhranim
ethernet od asymetrickych rychlosti po symetrickych 300 Mbit/s. Skldda se ze dvou
zakladnich prvka. Prvnim je pfistup z lokality koncového zakaznika v ramci jednoho kraje
do sjednané kolokace v krajském mésté daného kraje (v pfipadé Stfedoceského kraje plati
jako krajské mésto Hlavni mésto Praha). Druhym prvkem je Sluzba Simple Interface CEA,
ktera zahrnuje tranzit v ramci kraje a pfedavaci rozhrani mezi siti spole¢nosti CETIN
a Partnerem v podobé 1Gbit/s nebo 10Gbit/s. Datova pfipojeni v koncovém bodu
v prostorach Ugastnika Partnera mohou byt dle specifikace IEEE 802.1q a v pfedavacim
bodé& mohou byt ukonéena jako jednotlivé VLAN dle specifikace IEEE 802.1q (EtherType
0x8100) nebo IEEE 802.1ad (EtherType 0x8100).

—_—
PFistupova sit
elektronickych N
o H HR Ny,
komunikaci QDQ
| Koncové REN/SDH N
zarizeni (Tranzit) Kolokace
ﬁPFedévaci |/
rozhrani Ethernet Pfedavaci rozhrani B
{100/1000Base 1Gb/10Gb | N
PHistupovy okruh Simple Interface CEA + tranzit Komponenty sluzby kolokace

Obr. 2. Komponenty Sluzby Carrier Ethernet Access

V lokalit¢ koncového zakaznika je instalovano koncové zafizeni s rozhranim
ethernet 100/1000BaseT.

Varianty Sluzby Carrier Ethernet Access

Carrier Ethernet Access (CEA) — typ pfistupové technologie uréi spole¢nost CETIN
(metalicka sit, opticka sit a MW sit). Podporované pfenosové rychlosti jsou asymetrické
v rozsahu 512/128 kbit/'s — 100/20 Mbit/s a symetrické v rozsahu 64 kbit/s - 300 Mbit/s.
Asymetrické Sluzby Carrier Ethernet Access jsou poskytovany prostfednictvim pevné
metalické pfistupové technologie, od rychlosti 24/2 Mbit/s mohou byt realizovany pomoci
technologie G-PON.

Carrier Ethernet Access MW (CEA MW) — vyuziva pfistupovou technologii mikrovinného
spoje bod-bod v nekoordinovanych pasmech 10 GHz, 17 Ghz nebo 24 GHz. V pfipadé
zfizeni Sluzby CEA MW v lokalité, kde jiz existuje vybudovany ,licencovany* MW spoj
v jinych frekvenénich pasmech, je spoleénost CETIN opravnéna (pokud to dovoluji
technické prostredky sité) vyuzit tento spoj pro poskytovani uvedené Sluzby. Podporované
pfenosové rychlosti jsou symetrické v rozsahu 2 Mbit/s - 300 Mbit/s.
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Carrier Ethernet Access Speci Metalické (CES MET) — kvalitativni parametry se lisi od
parametrd Sluzby Carrier Ethernet Access a je vzdy vyuzZita metalicka pfistupova
technologie. Podporované prenosové rychlosti jsou vzdy symetrické
v rozsahu 2 Mbit/s - 20 Mbit/s.

Carrier Ethernet Access Speci Optické (CES OPT) — kvalitativni parametry se li§i od
parametrd Sluzby Carrier Ethernet Access a je vzdy vyuzita opticka pFistupova technologie.
Podporované prenosoveé rychlosti jsou vzdy symetrické v rozsahu 2 Mbit/s - 300 Mbit/s.

Carrier Ethernet Access Speci Mikrovinné (CES MW) — kvalitativni parametry se lisi od
parametrd Sluzby Carrier Ethernet Access a je vzdy vyuzita mikrovinna pfistupova sit
s mikrovinnym spojem bod-bod v licencovanych pasmech. Podporované pfenosové
rychlosti jsou v rozsahu 2 Mbit/s - 300 Mbit/s.

Dohled koncovych zafizeni Sluzeb Carrier Ethernet Access véetné varianty Speci neni
zajiStovan. Koncova zafizeni ani relace pfistupu nejsou zalohovany.

V pfipadé Sluzby Simple Interface CEA je mozZné objednat variantu zahrnujici zalohu.
Pfenosové rychlosti Sluzby Carrier Ethernet Access jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
Asymetrické pfenosové rychlosti - Carrier Ethernet Access:

512/128 kbit/s, 2048/256 kbit/s, 4096/512 kbit/s, 16/1 Mbit/s, 24/2 Mbit/s, 40/4 Mbit/s, 50/5
Mbit/s, 50/10 Mbit/s, 100/10 Mbit/s, 100/20 Mbit/s

Parametry jednotlivych Sluzeb jsou nastaveny dle konkrétnich vlastnosti (Gtlumu) vedeni.

V tabulce niZe jsou uvedeny minimalni a maximalni L2 pfenosové rychlosti.

VRl — PLEmOSEE Minimum Maximum Jednotka
rychlost
512/128 320/160 640/160 kbit/s
2048/256 1280/320 3840/320 kbit/s
4096/512 5120/640 10240/640 kbit/s
16/1 12/1 18/1 Mbit/s
24/2 20/2 27/2 Mbit/s
40/4 44/4 44/4 Mbit/s
50/5 54/5 54/5 Mbit/s
50/10 54/10 54/10 Mbit/s
100/10 108/10 108/10 Mbit/s
100/20 108/21 108/21 Mbit/s

Symetrické prenosoveé rychlosti Carrier Ethernet Access:

64 kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 512 kbit/s, 1024 kbit/s, 2Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s,
10 Mbit/s, 12 Mbit/s, 14 Mbit/s, 16 Mbit/s, 18 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50
Mbit/s, 80 Mbit/s, 100 Mbit/s, 150 Mbit/s, 200 Mbit/s, 300 Mbit/s.

Rozhrani v koncovém bodé:
a) 100BASE-TX;

b) 1000BASE-T;

c) 1000BASE-LX (10 km);

d) 1000BASE-LH/ZX (40 km).
Rozhrani Sluzby Simple Interface CEA:
a) 1000BASE-LX (10 km),
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b) 1000BASE-LH/ZX (40 km),

c) 10GBASE-LR (10 km).

Ostatni technické parametry a omezeni
Sluzba Carrier Ethernet Access:

a) Minimalni velikost pfeneseného ethernet ramce je 64 byte, maximalni 1522 byte (véetné
FCS). Pro symetrické Sluzby Carrier Ethernet Access s rychlosti nad 20 Mbit/s je
maximalni velikost pfeneseného ethernetového ramce 1535 byte. Sluzba nezaruduje
transparentni pfenos puvodniho CRC-32.

b) Sluzba podporuje pfenos ramcu dle PFilohy 16 — Technické parametry Sluzeb.

c) V centralnim agregaénim bodé (Simple Interface CEA) je po¢et podporovanych MAC
16. Pokud se pouzije vétsi nez maximalni pocet podporovanych MAC adres, ramec
s novou zdrojovou MAC budou zahozeny.

d) Bitova chybovost BER 10-7.
e) Ztratovost ramcu FL < 0,25 %.

f) Sluzby Carrier Ethernet Access jsou standardné v koncovém bodé predavany jako
netagované nebo sjednim VLAN tagem (EtherType 0x8100 s podporovanym
rozsahem VLAN ID 2 — 4050).

Pro asymetrické rychlosti od 16/1 a symetrické rychlosti 2 Mbit/s a vy$Si je mozné objednat
dopliikovou Sluzbu VLAN transparent. U Sluzeb CEA umozni na strané UNI sou€asny
prenos ramcu (EtherType 0x8100) s riznymi VLAN ID z rozsahu VLAN ID 2 — 4050. Neni
podporovan QinQ prenos.

Pro asymetrické rychlosti 512/128 kbit/s, 2048/256 kbit/s, 4096/512 kbit/s je mozné
objednat doplrikovou Sluzbu dvou PVC (2PVC) pro oddéleni hlasovych (VolP) a datovych
SluZeb Uc&astnika Partnera.

Pro spravnou funkci Sluzby CEA pro rychlosti vy$Si nez 20 Mbit/s musi zafizeni Partnera
podporovat pro pfipojky s QoS regulaéni mechanizmus datového toku na bazi shapingu.

Sluzba Carrier Ethernet Access MW (CEA MW):

a) Minimalni velikost pfeneseného ethernet ramce je 64 byte, maximalni 1535 byte. Sluzba
nezarucuje transparentni pfenos ptivodniho CRC-32.

b) Sluzba podporuje pfenos ramcu dle Pfilohy 16 — Technické parametry Sluzeb.
c) Sluzba CEA MW podporuje pouziti maximalné 8192 MAC na koncovou pfipojku.
d) bitova chybovost BER 10-°.

e) ztratovost ramcu FL < 0,1 %.

f) Frame Delay Variation (95 % of troughput) < 8 ms.

Pro symetrické rychlosti 2 Mbit/s a vySSi je mozné objednat doplfikovou sluzbu VLAN
transparent. U Sluzeb CEA MW umozni na strané UNI sou¢asny pfenos ramcl (EtherType
0x8100) s riznymi VLAN ID z rozsahu VLAN ID 2 — 4050. Neni podporovan QinQ prenos.

Pro spravnou funkci Sluzby CEA MW pro rychlosti vy$Si nez 20 Mbit/s musi zafizeni
Partnera podporovat pro pfipojky s QoS regulani mechanizmus datového toku na bazi
shapingu.

Sluzby Carrier Ethernet Access Speci — Metalické (CES MET), Optické (CES OPT)
a Mikrovinné (CES MW):

a) Minimalni velikost pfeneseného ethernet ramce je 64 byte, maximalni 2000 byte (véetné
FCS).

b) Sluzba podporuje pfenos ramcu dle PFilohy 16 — Technické parametry Sluzeb.
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c) Bitova chybovost BER 10-'2 v pfipadé varianty Sluzby CES OPT a CES MW. Bitova
chybovost BER 107 v pfipadé varianty Sluzby CES MET. Ztratovost ramct FL < 0,01 %
v pfipadé pfistupu po optické (CEM OPT) a MW (CES MW) infrastruktufe, 0,1 %
v pfipadé pfistupu po metalické infrastruktufe (CES MET).

d) Sluzba nelimituje pocet vyuzitych MAC v koncovém bodé.
e) Frame Delay Variation (95 % of troughput) < 5 ms.

Pro spravnou funkci Sluzby CEA SPECI musi zafizeni Partnera podporovat pro pfipojky
s QoS regulaéni mechanizmus datového toku na bazi Shapingu.

Tab.1. Doporu¢ované hodnoty konfigurace koncového zafizeni.

Pfenosové rychlosti do 100 Mbit/s jsou ureny na Linkové vrstvé (layer 2):

Varianta — prenosova Nominalni rychlost L2 Up Max burst (CPE) in bits

rychlost

2 Mbps 2048 kbps 8192

4 Mbps 4096 kbps 16384

6 Mbps 6144 kbps 24576

8 Mbps 8192 kbps 32768

10 Mbps 10240 kbps 40960

12 Mbps 12288 kbps 49152

14 Mbps 14336 kbps 57344

16 Mbps 16384 kbps 65536

18 Mbps 18432 kbps 73728

20 Mbps 20480 kbps 81920

30 Mbps 30720 kbps 122880

40 Mbps 40000 kbps 160000

50 Mbps 48128 kbps 192512

80 Mbps 80000 kbps 192512

100 Mbps 96256 kbps 192512

PFenosoveé rychlosti nad 100 Mbit/s ur€eny na fyzické vrstvé (layer 1) a produktova rychlost
odpovida parametrim fyzické vrstvé:
Varianta — prenosova Rychlost L2 Up Max Burst (CPE)in bits

rychlost

150 Mbps 148,480 Mbps 148480

200 Mbps 200,000 Mbps 200000

300 Mbps 296,960 Mbps 296960

a) Rychlost L2 zahrnuje cely Ethernet ramec véetné FCS bez preambule a IFG. Rychlosti
L2 jsou vztazeny k délce ramce 1522B, kde L1 =L2*(1542/1522).
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b) Hodnota Max burst (bits) vychazi z max burst = 4ms pro Sluzby do 100Mbit/s, pro
rychlosti nad 100 Mbit/s v€etné je Max burst < 4 ms. Pogitano z hodnoty "Rychlost L2”,
optimalizuje vyuziti buffera.

Doplrikova sluzba VLAN Transparent pro CEA Speci (MET, OPT, MW) je poskytovana pro
symetrické rychlosti 2 Mbit/s a vy$Si. U Sluzby CES bez ohledu na jeji variantu (MET, OPT,
MW) umozni tato Sluzba na stran& UNI VLAN Transparentni provoz, a to i v reZimu QinQ.

Specifikace koncovych zafizeni, ktera dodava spolecnost CETIN jako soucast Sluzby
PFistup ke koncovym Usekim, je k dispozici v zabezpeCené partnerské zoné na
internetovych strankach spole¢nosti CETIN.

K nové zfizovanym Sluzbam Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access vcéetné
varianty Speci realizovanym prostfednictvim mikrovinné nebo optické pFistupové
technologie Ize zaijistit ,Projektovy prizkum s vypracovanim zakladni dokumentace pro
realizaci Sluzby“ (projekt obsahuje pfesnou specifikaci umisténi technologie (MW, OPT)
v/na objektu pfipadné stfeSe, navrhované feseni bezpecéného pfistupu a studii vedeni
vnitfnich tras — optickych a metalickych).

Kvalita

Standardy a normy

Pro zajisténi technické kvality Sluzby PFistupu ke koncovym useklm jsou Strany povinny
se Fidit pfislusnymi normami a standardy Evropského institutu pro normalizaci
v telekomunikacich (ETSI), ¢&eskymi statnimi normami, doporuc¢enimi Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU) a Institutu pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi
(IEEE).

Specifikace norem

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfislusné standardy a normy, které musi spole¢nost
CETIN jakoz i Partner dodrzovat:

Tab. 2. Odkazy
Standard

ETSI EN 300 419

ETSI EN 300 420

ETSI EN 300 418

ETSI EN 300 247

ETSI EN 300 248

ETSI EN 300 289

ETSI EN 300 288

ETSI EN 300 290

ETSI EN 300 766

ITU G.703

ITU G.704

IEEE 802
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5.1

5.2

6.2

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Varianta zalohovani Sluzby

Kazdou jednotlivou Sluzbu Pfistupu ke koncovym usekdm (CTA, CEA, CEA MW, CES
MET, CES OPT i CES MW) je mozné zalohovat k Ugastnikovi Partnera prostfednictvim
druhé libovolné Sluzby ve stejném umisténi koncového bodu Sluzby. Takova Sluzba bude
oznacena jako sekundarni a objednana k primarni Sluzbé pod unikatnim identifikatorem.
Zalozni (sekundarni) koncovy Usek muze byt ukoncen bud ve stejném anebo v jiném
Simple Interface. Takto zfizeny a provozovany zalozni koncovy Usek je zpoplatnén dle
Pfilohy 4 — Ceny. Zalozni koncovy uUsek nemGze byt poskytnut s vy$Si rychlosti nez
primarni a nesmi byt kapacitné vyuzivan soubézné s primarni Sluzbou Pfistupu ke
koncovému useku. V ramci pfistupové sité Partnera bude zalozni okruh pIné diverzni mezi
koncovym bodem siti elektronickych komunikaci a pfedavacim bodem umisténym
v kolokaci v ramci jednoho kraje, bude-li takova realizace ze strany Partnera mozna.

V pfipadé poruSeni pravidla pro vyuziti zaloZzniho (sekundarniho) koncového Useku dle
odst. 5.1 vySe této pfilohy je spoleénost CETIN opravnéna ukonéit poskytovani takového
zalozniho koncového useku.

Doplnkova sluzba Express Set Up
Zakladni podminky

Sluzba zahrnuje expresni zfizeni/Zménu Sluzby PFistupu ke koncovym usekim k datu
pozadovanému Partnerem, v kratSich nez standardnich terminech pro zfizovani a / nebo
Zménu Sluzby, tj. Ready for Service (RfS) termin = T1 — TO <9 kalendarnich dnud. Express
Set Up je poskytovan na zakladé objednavky Partnera a za pfiplatek k bézné cené za
zfizeni Sluzby.

Prava a povinnosti spole¢nosti CETIN

Spole¢nost CETIN se vici Partnerovi zavazuje dodrzet terminy stanovené v ramci Express
Set Up. Za poskytnuti Express Set Up ve stanoveném terminu nalezi spole€nosti CETIN
pfiplatek ke standardnim uU¢tovanym cenam za zfizeni Sluzeb Pfistupu ke koncovym
usekdm.

Varianty doplrikové sluzby Express Set Up

Express Set Up 7 - zfizeni nebo Zména Sluzby 7. (sedmy) kalendarniho dne ode dne
potvrzeni objednavky Partnera spole¢nosti CETIN. Tuto variantu Ize objednat pouze v
pFipadé optického &i metalického typu pfipojeni.

Express Set Up 14 - zfizeni nebo Zména Sluzby 14. (étrnacty) kalendaini den ode dne
potvrzeni objednavky Partnera spolecnosti CETIN. V pfipadé pozadavku Partnera na
zfizeni nebo Zménu Sluzby pozdéji nez 14. (¢trnacty) kalendarni den ve smyslu pfedchozi
véty, provede spole¢nost CETIN zfizeni nebo Zménu Sluzby v den uréeny Partnerem, ne
v8ak pozdé&ji nez 27. (dvacaty sedmy) kalendaini den ode dne potvrzeni objednavky
Partnera spole¢nosti CETIN. Tuto variantu lze objednat pouze v pfipadé pfipojeni
prostfednictvim nelicencovaného radia v pasmu 10,5 nebo 17 a 24 Ghz.

V pfipadé, ze spolecnost CETIN dodrzi pozadovany termin zfizeni nebo Zmény Sluzby
v ramci pfislusné varianty Express Set Up, zaplati Partner cenu podle vybrané varianty
Express Set Up:

Den zfizeni nebo Zmény Sluzby ode
Typ pfipojeni | dne potvrzeni objednavky Partnera Cena
spole¢nosti CETIN

Varianta Express
Set Up

7. (sedmy) kalendarni den, nebo 8.
(osmy) kalendaini den dle volby 8 000 K¢
Partnera

Metalické /

Express Set Up 7 optické
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

14. (Ctrnacty) kalendarni den, nebo

Nelicencované 15. — 27. (patnacty az dvacaty «
Express Set Up 14 radio sedmy) kalendarni den dle volby 10000 KE
Partnera

V pfipadé, Ze spole¢nost CETIN nedodrzi pozadovany termin zfizeni nebo Zmény Sluzby
v rdmci pfislusné varianty Express Set Up, Partner cenu podle vybrané varianty Express
Set Up nehradi. Spole¢nost CETIN v pfipadé nedodrzeni pozadovaného terminu zfizeni
nebo Zmény Sluzby v ramci pfislusné varianty Express Set Up provede zfizeni nebo

Podminky pro poskytnuti doplikové sluzby Express Set Up

Doplrikovou sluzbu Express Set Up ve vSech variantach je mozno vyuzit v pfipadé zfizeni
Sluzeb Carrier TDM Access (CTA), Carrier Ethernet Access (CEA), Carrier Ethernet
Access MW (CEA MW), Carrier Ethernet Speci MET (CES MET) a Carrier Ethernet Speci
OPT (CES OPT) ve varianté 2 Mbit - 300 Mbit/s, a to pro nové objednavky na zfizeni Sluzeb
PFistupu ke koncovym uUsekdm, tak objednavky na Zmeény Sluzby Pfistupu ke koncovym
usekdm, rozhrani, kapacity, ukonéeni téchto Sluzeb, pokud jsou tyto Sluzby dostupné
v ramci sité spole¢nosti CETIN (individualni nabidka nebo automatické Setfeni Sluzby).

Datum poZadovaného expresniho zfizeni Sluzby musi byt pracovnim dnem.

Pokud spole¢nost CETIN doda Sluzbu a / nebo Zménu Sluzby Pfistupu ke koncovému
Useku pozadovanou v expresnim terminu dfive nez k datu pozadovanému Partnerem,
bude za Express Set Up uctovan pfiplatek, jako kdyby byla dodana v terminu
pozadovaném Partnerem.

Doplrikovou sluzbu Express Set Up neni mozno vyuzit v pfipadé zmén v pribéhu procesu
zfizovani a / nebo Zmén Sluzeb.

Pokud je za zfizeni a / nebo Zménu Sluzeb uréena zvlastni (snizena) cena, potom se tato
cena jako zaklad pro vypocet ceny za sluzbu Express Set Up nepouzije (napf.
marketingova akce nebo zvlastni cena Sluzby s minimalnim zavazkem) a jako zaklad se
vyuZzije standardni cena.

Zkratkou TO se dale rozumi poc¢ate¢ni datum, od kterého se pocita lhita Ready for Service
(RfS). Za den TO je povazovan pracovni den nasledujici po doruceni kompletni a
bezchybné objednavky Partnera spole¢nosti spole¢nost CETIN.

Ready For Service je datum pfedani zfizené a / nebo zménéné Sluzby Partnerovi.

Aby Sluzba mohla byt poskytnuta v expresnim terminu v ramci doplfikové sluzby Express
Set Up, musi byt tato doplfikova sluzba v objednavce jednotlivého Pristupu ke koncovému
useku vyznacena spolu s pozadovanym datem RfS.

Pokud je pro zfizeni Sluzby nutny souhlas vlastnika budovy &i jiné nemovitosti (ve které
ma byt Sluzba zfizena) s vybudovanim nového nebo vyuzitim stavajiciho vedeni od
koncového bodu sité do mista ukongeni Sluzby a/nebo s umisténim MW spoje a vnitfniho
vedeni v lokalité koncového bodu je Partner povinen takovy tento souhlas vlastnika budovy
¢i jiné nemovitosti dodat nejpozdéji s podanim objednavky na realizaci nebo do 1 (jednoho)
pracovniho dne ode zaslani projektové dokumentace ke schvaleni spole¢nosti CETIN.

V pfipadé, Ze po provedeném technickém Setfeni je zjiSténo, Ze situace umoznuje Express
Set Up (expresni zfizeni/zménu) pozadované Sluzby Partnerovi poskytnout, je objednavka
sluzby Express Set Up, véetné pozadovaného terminu zfizeni nebo Zmény Sluzby
spole¢nosti CETIN potvrzena Partnerovi.

Podstatnou podminkou pro poskytnuti Express Set Up je existence volné kapacity v siti
a dostupnost potfebné technologie.
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Spolec¢nost CETIN neposkytne Express Set Up v pfipadé, ze po provedeném technickém
Setfeni je zjiSténo, Ze neni mozné Partnerovi pozadovanou Sluzbu zfidit/zménit
standardnim zplsobem (napf. nutné podvrty, nemoznost umistit vzhledem k bezpeé¢nému
pfistupu MW spoj na stfechu atd.). V takovém pfipadé mize je Partner opravnén
pfislusnou objednavku zrudit. Jestlize Partner objednavku nezrus$i, je spole€nost CETIN
opravnéna pfipravit navrh alternativniho feSeni a informovat o ném Partnera. Spole€nost
CETIN zasle oznameni o neposkytnuti Express Set Up nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnli
ode dne obdrzeni objednavky Partnera.

Jestlize Partner navrh alternativniho feseni pfijme (zpUsob technického fe$eni), dohodne
se spole¢nost CETIN s Partnerem na novych podminkach zfizeni/Zmény Sluzby (zejm.
na nové dodaci |huté, pfipadné i na jiné cené za poskytnutou Sluzbu).

V pfipadé, Ze navrh alternativniho feSeni Partner nepfijme, je spole€nost CETIN opravnéna
puvodni objednavku Partnera odmitnout.

Partner je povinen umoznit spole¢nosti CETIN vSechny ¢innosti (prace) spojené s Express
Set Up (zfizenim/Zménou Sluzby) v terminu uréeném spolecnosti CETIN. V tomto terminu
bude zahdjena realizace Express Set Up véetné pfipadného budovani vnitinich rozvodu.
V opacném pripadé spole¢nost CETIN neni schopna zajistit Express Set Up. Pokud
Partner neposkytne potfebnou (administrativni i technickou) souginnost pfi Express Set Up
a spole¢nost CETIN v dusledku absence této soucinnosti neni schopna dodat Sluzbu
v terminu poZzadovaném Partnerem, nalezi spole¢nosti CETIN pfiplatek za Express Set
Up, jako kdyby byly terminy pro zfizeni Express Set Up dodrzeny.

Za potfebnou soucinnost Partnera se zejména povazuje:
a) Radné poskytnuti kontaktnich tdajt, vyuzitelnost do 1 (jednoho) pracovniho dne od TO.

b) Zajisténi opakovanych pfistupl (pro technické Setfeni i realizaci) do dané lokality pro
spole€nost CETIN i jeji zhotovitele, a to ve spole¢nosti CETIN navrhovanych terminech
(bez moznosti terminy zménit). PFistupy musi byt zajistény do v8ech odpovidajicich
prostor v dané lokalité (napf. prostory s vedenim metalickych kabel(, prostory pro
pfipadné vedeni vnitfni trasy, stfeSni a pldni prostory, pozadované prostory pro
ukoné&eni Sluzby.). Pfistupy budou probihat v pracovnich dnech, neni-li mezi Stranami
dohodnuto jinak.

c) Umoznéni technického Setfeni (navstévy lokality) nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dni
od objednani Sluzby TO.

d) Zajisténi pfipadného schvaleni pfedlozené projektové dokumentace do 1 (jednoho)
pracovniho dne od jejiho zaslani.

e) Umoznéni instalace v prvnim ze strany spole¢nosti CETIN navrhovaném terminu.

V pfipadé, Ze realizaci vnitfnich rozvodU brani objektivni pfiiny vyplyvajici z mistnich
podminek, zejména nestandardni stavebni prvky (Zelezobetonové pfiCky na trase,
zazdéné trasy atd.) &i davody vlastnicko-pravni, dohodne se spolec¢nost CETIN
s Partnerem na novém terminu zfizeni Sluzby.

Za datum zfizeni Sluzby (RfS) se povazuje den odeslani oznameni o zfizeni Sluzby
Partnerovi.

Predpoklady pro poskytnuti Sluzby Pristupu ke koncovym usekiim

Pro poskytnuti Sluzby Pristupu ke koncovym uUsekim je nezbytné splnit nasledujici
podminky:

a) zafizeni Partnera uréené pro kolokaci musi byt nainstalovano a uvedeno do provozu
v prislusné kolokaéni mistnosti a Partner musi podepsat a odeslat protokol o dokoncéeni
instalace podle smlouvy o kolokaci,

b) existujici technické prostfedky sité spole¢nosti CETIN maiji dostate¢nou kapacitu a maji
odpovidajici technické parametry,
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c) pro Hlavni mésto Prahu a StfedoCesky kraj mize byt alternativné zvoleno jako misto
predani datové centrum spole¢nosti CETIN Praha — Chodov, V Lomech 2339/1.

Seznam a adresy lokalit uréenych pro kolokace v jednotlivych krajich:

Tab. 3. Seznam lokalit pro jednotlivé kraje

Kraj

Adresa lokality pro kolokaci

Jihomoravsky

Brno, Jana Babaka 2733/11

JihoCesky

Ceské Budéjovice, Prazska 2239/16¢

Kralovéhradecky

Hradec Kralové, Akademika Bedrny 365/10

Vysocina Jihlava, Polenska 4382/2¢c
Karlovarsky Karlovy Vary, Jugoslavska 1706/3
Liberecky Liberec, Nerudovo nam. 120/6

Olomoucky Olomouc, Stupkova 952/18

Moravskoslezsky

Ostrava, 1. maje 2673/3

Pardubicky

Pardubice, Masarykovo nam. 2655

Plzerisky

Plzen, Lidicka 912/20

StfedocCesky a Praha

Praha 5 Stodllky, K zahradkam 2065/2

Ustecky

Usti nad Labem, Masarykova 20/273

Zlinsky

Zlin, BartoSova 4393

Uplny seznam obci, které jsou sou&asti jednotlivého kraje, je zvefejn&n na internetovych
strankach spolecnosti CETIN v zabezpecené partnerské zoné.
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Definice

Nasledujici tabulka obsahuje seznam terminl a zkratek, objevujicich se v textu Smlouvy a jejich
pfilohach, a jejich definice.

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Cookbook

znamend technicky dokument pro detailni IT specifikaci elektronického
rozhrani mezi spole¢nosti CETIN a Partnerem. V pfipadé zmény
dokumentu bude Partner o takové zméné dostateéné v€as informovan, a to
nejméné patnact (15) kalendarnich dnu pfed u&innosti zmén, resp.
minimalné v poloviné ¢asu mezi zvefejnénim nového ¢&i aktualizovaného
znéni referenéni nabidky a dobou ucinnosti zmén.

DOT

znamena pfiznak pfifazeny spole¢nosti CETIN konkrétni lokalité, na které
nelze poskytovat Sluzbu vyuzivanou pro pfistup k internetu s nizsi rychlosti
nez 30 Mbit/s.

Dusevni viastnictvi

znamena kazdy patent, autorské pravo, navrh, obchodni jméno, obchodni
znacka nebo jiné pravo dusevniho vlastnictvi (registrované &i nikoli) véetné
a bez omezeni mysSlenek, koncepci, know-how, postupt, navrha,
specifikaci, nakresu, plant, vykrest, diagramd, modeld a jinych obdobnych
informaci s povahou dusevniho vlastnictvi.

Elektronické

komunikac¢ni zafizeni

znamend technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani
nebo pfijem signalu prostfednictvim elektromagnetickych vin.

HR - Hlavni rozvod

znamena zafizeni slouzici k fyzickému propojeni jednotlivych u€astnickych
vedeni mistni pfistupové sit& s u€astnickymi pfipojnymi body zafizeni
spojovacich systému. Propojeni v HR je realizovano pomoci jednotlivych
ménitelnych propojek.

Investi€ni akce (I1A)

znamena doplnéni sitové infrastruktury vystavbou sité.

Komunikavt':ni
€innosti (Cinnosti)

znamend poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, zajiStovani siti
elektronickych komunikaci, zfizovani, zménu, obnovu, udrzbu a provoz
elektronického komunikaéniho zafizeni.

Koncové
telekomunikacni
zarizeni

znamena pfifazeny prostfedek Ugastnika Partnera nebo Partnera pfipojeny
ke koncovému bodu vefejné komunikacni sité dle definice nize, ktery
umoznuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité
nebo sluzby (dale jen ,Koncové zarizeni" nebo ,KZ*).

Koncovy bod sité

znamena fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Ugastnikovi Partnera
poskytovan pfistup k Siti CETIN za podminek dle Smlouvy a ve kterém jsou
Ugastnikovi Partnera poskytovany sluzby Partnera; v pfipadé siti
zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou
sitovou adresou, ktera muze byt spojena s Cislem nebo se jménem
Ugastnika Partnera (dale jen ,Koncovy bod*).

Migrace sluzby

znamena prevedeni jednotlivé sluzby poskytované spole¢nosti CETIN
Partnerovi dle Smlouvy, a to od takového Partnera k jinému smluvnimu
partnerovi spole¢nosti CETIN.

OSI model

znamena referenéni model ISO/OSI vypracovany organizaci ISO a v roce
1984 pfijaty jako mezinarodni norma ISO 7498, nasledné kompletni text
normy pfijala také CCITT (International Telegraph and Telephone
Consultative  Committee, resp. Comité consultatif international
téléphonique et télégraphique) jako doporucéeni X.200.

Predavaci protokol

znamena dokument potvrzujici uvedeni pfistupovych bodl, resp.
Koncového bodu do provozu za ucelem poskytovani Sluzby a obsahujici
zaznamy o zavéreCnych méfenich sluzby, identifikaci elektronickych
komunikacnich zafizeni, ktera byla pfedana Partnerovi do uzivani v
souvislosti s poskytovanim Sluzby, a dale obsahuje identifikaci
elektronickych komunikacnich zafizeni spole¢nosti CETIN umisténych v
prostorach uzivanych Partnerem.
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Prenosova rychlost

znamena zakladni obecné oznaceni jednotky udava, kolik bitli informace je
pfeneseno za jednu sekundu. Pfi uvadéni pfenosové rychlosti je zasadni,
pro kterou vrstvu OSI modelu tato informace plati. Pfenosova rychlost v
ramci Smlouvy je vzdy uvadéna na urovni linkové vrstvy, proto rychlost na
jakékoli vyssi urovni bude vzdy nizsi o rezii zpusobenou hlavic¢kami paketd
na jednotlivych vrstvach mezi linkovou a danou vyssi vrstvou. Oznaceni
pfenosové rychlosti ve Smlouvé zkratkou 1 kb/s nebo 1 kbps oznacuje 1024
bit za sekundu (bps z anglického bit per second) zakladni jednotku
prenosové rychlosti.

Pristup ke
koncovému Useku

znamend sluzbu elektronickych komunikaci, kterd je ur€ena Partnerovi.
Sluzba spociva v poskytnuti pfenosové kapacity mezi Koncovym bodem a
pfedavacim bodem umisténym v kolokaci v ramci jednoho kraje.

Spusténi sluzby

znamena aktivaci systém( komunikace a realizace pro objednavani a
udrzbu jednotlivych Sluzeb dle Smlouvy po uzavieni Smlouvy.

Technické Setieni

znamena postup, pfi kterém se ovéfuji technické moznosti pro poskytnuti
ur€ené sluzby v uréeném misté.

Technologicky uzel
sité

znamena misto, kde spole¢nost CETIN soustfedéné umistuje sva
technologicka zafizeni jako napf. telefonni ustfedny, DSLAMy, pfenosové
systémy, routery a dalSi zafizeni.

Typ obsluhy (Tier)

znamena typy obsluhy Partnera, které reflektuji miru technologické a
obchodni preference fidit procesni flow spole¢nosti CETIN ve stanovenych
procesech.

Uéastnik Partnera

znamena uzivatele sluzby elektronickych komunikaci, ktery je s jejim
poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Ugastnikem Partnera se rozumi
fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva, pfipadné zada sluzbu
Partnera nebo uzavfiela s Partnerem smlouvu na poskytovani takové
sluzby, ktera i jen svoji ¢asti vyuziva datové prenosy, pfistupy nebo jiné
¢innosti Partnerem zajistované na zakladé Smiouvy.

Ukon¢€eni sluzby

znamena deaktivaci vSech procesll pro zfizovani a udrzbu jednotlivych
Sluzeb &i jinych sluzeb dle Smlouvy z divodu ukonéeni Smiouvy.

Uzivatel

znamena fyzickou, nebo pravnickou osoba, které je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci.

Zména Sluzby

znamena objednani a provedeni zmény parametr( Sluzby dle Smlouvy.

Pouzité zkratky

Nasledujici tabulka obsahuje seznam zkratkovych slov, ktera se objevuji v textu Smlouvy a jejich pfiloh.

Zkratka Vyznam

ADSL Asymetricka digitalni u¢astnicka pfipojka

B2B Busine§s tg Bus!ness - elektrqnigké rqzhram’ pro vymeénu objednavek a dalsi
komunikaci mezi podnikatelskymi subjekty

BER Bit Error Rate

BOzZP Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

CEA Carrier Ethernet Access

CES Carrier Ethernet Access Speci

coB Close of Business - Konec pracovni doby

Ccos Class of Service

CPE Koncové zafizeni

CTA Carrier TDM Access
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CSN chranéné oznaceni ¢eskych a €eskoslovenskych technickych norem

Ccsu Cesky statisticky urad

CTU Cesky telekomunikaéni trad

DF Distribution Frame

DSL Digitalni u€astnicka pfipojka

E1 Pfedstavuje prvni fad v evropské plesiochronni digitalni hierarchie (PDH)

E2E End to End —pohled na cely proces od zacatku do konce

ECTRA European Committee for Telecommunications Regulatory Affairs

ETP European Telecommunications Platform

ETSI European Telecommunications Standardisation Institute

EU Evropska unie

HDSL High Density Digital Subscriber Line

HR Hlavni rozvod

ID Identifikator pfislusného prvku nebo sluzby

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

ISO International Organization for Standardization

IT Information Technology — Informacni technologie a systémy

ITU International Telecommunication Union

ITU -T ITU Telecommunication Standardisation Sector

Kz Koncové zafizeni

MAC Media Access Control - jedinecny identifikator sitového zafizeni

MET Metalicka sit

MTU Maximum Transmission Unit

Mw Mikrovinny spoj bod — bod

NBD Next Business Day — nasledujici pracovni den

NT Network Termination — Koncovy bod sité

NTU Network Terminal Unit - Jednotka zakonéeni sité
Other Licenced Operator - Opravnény provozovatel vefejnych komunikaénich

oLO siti anebo opravnény Partner vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

ON Oborova norma - Dokume.nt, pro specifické €innosti v daném oboru (napf.
obor elektronickych komunikaci)

OPT Opticka pristupova sit

OOP Opatfeni obecné povahy (spravni akt)

0SS Operation Support Systems (Systémy provozni podpory)

PC Osobni pocitac

POI Propojovaci bod mezi komunika&nimi sitémi

PoP Point of Presence (PFistupovy bod)

PR Predavaci rozvod, popf. rozvadéc

PVC Private Virtual Channel
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QoS Kvalita sluzby

RSU Remote Subscriber Unit (Vzdalena ucastnicka jednotka)

RUIAN Vefejny registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti

SA Service Assurance — proces zajisténi sluzby v€etné oprav poruch

SDH Synchronni digitalni hierarchie — pfenosovy systém

SDSL Symetricka DSL (Evropské oznageni SHDSL)

SLA Service Level Agreement (sjednana urover poskytovanych Sluzeb)

SMS Systém kratkych textovych zprav

SOB Start of Business - Zac¢atek pracovni doby

SP Service Provisioning — proces poskytovani sluzby vcetné zfizeni, zmén a

ruSeni

SSL Secure Sockets Layer - protokol, resp. vrstva vlozena mezi vrstvu transportni

a aplikacni
TDM Time Division Multiplex
TOPO Zékon ¢. 4j8{201 1 VS? o] trvestn.i qdpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.
TS Technické Setfeni
TT Trouble Ticket — poruchovy listek
UR Ugastnicky rozvadés
VDSL Very High Speed DSL - vysokorychlostni asymetricka DSL pfipojka
VLAN Virtualni LAN, je logicky nezavisla sit' v ramci jednoho nebo nékolika zafizeni
WAN Wide Area Network
wi Web interface — webové rozhrani
WS Wholesale — velkoobchod, WS sluzba velkoobchodni sluzba (obecné)
xDSL RGzné verze technologie DSL, napf. ADSL, VDSL a SDSL
Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
ZEK souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni

pozdéjSich predpist
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1. Odpovédna osoba — za spole¢nost

CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

2. Kontaktni osoba — pro feSeni nalezitosti Smlouvy

CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

3. Kontaktni osoba — pro feSeni provoznich zalezitosti

CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

4. Kontaktni osoba — pro feSeni provoznich technickych otazek implementace

CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

5. Kontaktni osoba — pro feSeni vyuctovani a placeni

CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

6. Kontaktni osoba — pro feSeni otazek B2B a objednavkovych systému

CETIN Partner

Jmeéno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email

7. Kontaktni osoba — pro feSeni otazek IT/OSS

CETIN Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email
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8. Kontaktni osoba — pro feSeni otazek z oblasti bezpelnosti

CETIN

Partner

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon

Email
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Obsah
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1.2

1.3

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Ceny Sluzeb Carrier TDM Access (CTA)
Ceny placené jednorazové, Carrier TDM Access — pfistup

Sluzba mlize byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce dvanact (12) nebo dvacet ¢tyfi (24) mésicl. Cena za zfizeni
je urena v zavislosti na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle
tabulky nize:

Carrier TDM Access — pristup
zfizeni se v .
pfenosova rychlost zfizeni bez zavazkem na zrizeni se za vg_zkem
zavazku dvanact (12) na dvacgt © tyrl (24)
Y o mésicu
mésict
2048 kbit/s 5400 K¢ 2 700 K¢ 1Ke
n x 2048 kbit/s Individualni Individualni Individualni
34 Mbit/s Individualni Individualni Individualni

Cena zfizeni Sluzby CTA jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu je uréena shodné jako

cena primarniho pfistupu.
Ostatni jednorazové ukony:
‘ Ukon

‘ PreloZeni ukon&eni 2048 kbit/s (E1) v ramci stejné str. STM-1*

‘ Cena
‘ 0 K&

* Pouze predefinovani pozice VC12, cena zahrnuta v mésiéni cené Sluzby

Ceny placené jednorazové, Simple Interface CTA

Cena za zfizeni a / nebo zménu:

Sluzba Cena
(ZSF[?&T;)strukturovaného pfistupu Simple Interface CTA 155 Mbit/s 100 000 K&

Ceny placené mési€né, Carrier TDM Access — pfistup

Mésicni cena za poskytovani Sluzby Carrier TDM Access (CTA) dle pfenosové rychlosti:
prenosova rychlost pravide‘l::i:ésiéni
2048 kbit/s 4 200 K¢
n x 2048 kbit/s Individualni
34 Mbit/s Individualni

Mésicni cena Sluzby Carrier TDM Access (CTA) jako zalozniho (sekundarniho) pfistupu:

prenosova rychlost

pravidelna mésicni cena

2048 kbit/s 3 360 K&
n x 2048 kbit/s Individualni
34 Mbit/s Individualni
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1.4 Ceny placené mési¢né, Simple Interface CTA a tranzit

Mésicni ceny poskytovani Sluzby tranzit a Simple Interface CTA Useku se lisi podle poctu
poskytnutych kapacit STM-1 za celé uzemi Ceské republiky:

pravidelna
pocet poskytovanych STM-1 mésicéni cena
celkem
1-15 1700 000 K¢
16-30 2 600 000 K¢
31-50 3200 000 K&
51-70 3500 000 K&
71-90 3800 000 K&
>90 Individualni
2 Ceny za poskytovani Sluzeb Carrier Ethernet Access
2.1 Ceny placené jednorazoveé, Carrier Ethernet Access (CEA) - pristup

Sluzba mize byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce dvanact (12) nebo dvacet &tyfi (24) mésicd. Cena za zfizeni
je uréena v zavislosti na varianté prenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle

tabulky nize:
Carrier Ethernet Access — pristup
zfizeni se zfizeni se
pfenosova rychlost zfizeni bez zavazkem na zavazkem na
zavazku dvanact ( 12) dvacetvét’yfoi (24)
mésicu mésicu
512/128 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1 KeE
2048/256 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
4096/512 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1 Ke
16/1 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
24/2 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
40/4 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
50/5 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
50/10 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
100/10 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
100/20 Mbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
64 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1 K
128 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
256 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
512 kbit/s 4 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
1024 kbit/s 5000 K& 2 000 K¢ 1Ke
2 Mbit/s 10 000 K¢ 2 000 K¢ 1Ke
4 Mbit/s 10 000 K¢& 2 000 K¢ 1Ke
6 Mbit/s 10 000 K¢& 2 000 K¢ 1KeE
8 Mbit/s 10 000 K¢& 2 000 K¢ 1 KeE
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10 Mbit/s 10 000 K& 2000 K& 1Ke
12 Mbit/s 16 000 K& 2500 K& 1Ke
14 Mbit/s 16 000 K& 2500 K¢ 1Ke
16 Mbit/s 16 000 K& 2500 K¢ 1Ke
18 Mbit/s 16 000 K¢ 2500 K¢ 1Ke
20 Mbit/s 16 000 K& 2500 K& 1Ke
30 Mbit/s 26 000 K¢ 2500 K¢ 1Ke
40 Mbit/s 26 000 K& 2500 K& 1Ke
50 Mbit/s 26 000 K& 2500 K¢ 1Keé
80 Mbit/s 26 000 K& 2500 K¢ 1Ke
100 Mbit/s 26 000 K¢ 2 500 K¢ 1Ke
150 Mbit/s 26 000 K¢ 2500 K¢ 1Keé
200 Mbit/s 26 000 K& 2500 K& 1Keé
300 Mbit/s 26 000 K¢ 2500 K¢ 1Ke

Cena zfizeni Sluzby Carrier Ethernet Access (CEA) jako zalozniho (sekundarniho)
pFistupu je stejna, jako primarniho.

Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access MW (CEA MW) - pristup

Sluzba miize byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce dvanact (12) nebo dvacet Ctyfi (24) mésicl. Cena za zfizeni
je uréena v zavislosti na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle
tabulky nize:

Carrier Ethernet Access MW (CEA MW) - pristup
zfizeni se zfizeni se
pfenosova rychlost zfizeni bez zavazkem na zavazkem na
zavazku dvanvéc't ( 12) dvacetvét’yl':i (24)
mésict mésict
2 Mbit/s 40 000 K& 35 000 K& 12 000 K&
4 Mbit/s 40 000 K& 30 000 K& 9 000 K&
6 Mbit/s 40 000 K& 25 000 K& 6 000 K&
8 Mbit/s 40 000 K& 22 500 K& 3000 K&
10 Mbit/s 40 000 K& 20 000 K¢& 1 KE
12 Mbit/s 40 000 K& 17 500 K& 1Ke
14 Mbit/s 40 000 K& 15000 K& 1Ke
16 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K& 1 Ke
18 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K& 1Ke
20 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K¢& 1KE
30 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K& 1Ke
40 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K& 1Ke
50 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K¢& 1 KE
80 Mbit/s 40 000 K& 15000 K& 1Ke
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100 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K¢ 1Ke
150 Mbit/s 40 000 K¢& 15000 K¢ 1Ke
200 Mbit/s 40 000 K& 15000 K¢ 1Ke
300 Mbit/s 40 000 K& 15 000 K¢ 1Ke

Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access Speci MET (CES MET) — pristup

Sluzba mlze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce dvanact (12) nebo dvacet &tyfi (24) mésicu. Cena za zfizeni
je uréena v zavislosti na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle
tabulky nize:

Carrier Ethernet Access Speci MET (CES MET) -
pristup
pienosova rychlost zfizeni se zfizeni se
zfizeni bez zavazkem na zavazkem na
zavazku dvanact (12) dvacet Gtyfri (24)
mésicu mésicu

2 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K& 1 Ké

4 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢ 1 K¢

6 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢& 1 Ké

8 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K& 1 K¢

10 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢ 1 Keé

12 Mbit/s 5000 Ké 2 500 Ké 1 Ké

14 Mbit/s 5000 Ké 2 500 K& 1 K¢

16 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K& 1 Ké

18 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K& 1 K¢

20 Mbit/s 5000 K¢ 2 500 K¢ 1K

Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) - pristup

Sluzba miize byt zfizena bez zavazku ohledné doby uzivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce dvanact (12) nebo dvacet Ctyfi (24) mésicl. Cena za zfizeni
je uréena v zavislosti na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle
tabulky nize:

Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) -
pristup
pFenosova rychlost zfizeni se zfizeni se
i zfizeni bez zavazkem na zavazkem na
zavazku dvanact dvacet Ctyfi (24)
(12) mésict mésicu
2 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢ 10 000 K¢
4 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢ 6 000 K¢
6 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢& 3 000 K¢
8 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢& 1Ke
10 Mbit/s 40 000 K¢ 12 000 K¢ 1Ke
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12 Mbit/s 40 000 K& 10 000 K& 1 Ke
14 Mbit/s 40 000 K& 8 000 K¢ 1 Ke
16 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
18 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
20 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1 Ke
30 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K¢ 1Ke
40 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
50 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
80 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1 K&
100 Mbit/s 40 000 K¢ 6 000 K& 1Ke
150 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
200 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
300 Mbit/s 40 000 K& 6 000 K& 1Ke
25 Ceny placené jednorazové, Carrier Ethernet Access Speci MW (CES MW) - pristup

Sluzba mlze byt zfizena bez zavazku ohledné doby uZivani nebo se zavazkem ohledné
minimalni doby uzivani v délce dvanact (12) nebo dvacet Ctyfi (24) mésicl. Cena za zfizeni
je uréena v zavislosti na varianté pfenosové rychlosti a zavazku ohledné doby uzivani dle
tabulky nize:

Carrier Ethernet Access Speci MW (CES MW) - pristup

zfizeni se zfizeni se
pfenosova rychlost zfizeni bez zévazkem na zévazkem na
zavazku dvanva'uc’t ( 12) dvacetvét’yf:i (24)
mésicll meésict

2 Mbit/s 60 000 K¢ 55 000 K¢ 10 000 K&

4 Mbit/s 60 000 K¢ 50 000 K¢& 6 000 K&

6 Mbit/s 60 000 K¢ 45000 K& 3000 K&

8 Mbit/s 60 000 K¢ 40 000 K& 1500 K¢
10 Mbit/s 60 000 K¢ 37 500 K¢ 1Ke
12 Mbit/s 55 000 K¢ 35000 K¢ 1Ke
14 Mbit/s 55 000 K¢ 32500 K& 1Ke
16 Mbit/s 55 000 K¢ 30 000 K¢ 1Ke
18 Mbit/s 55 000 K¢ 27 500 K¢ 1Ke
20 Mbit/s 55 000 K¢ 25 000 K¢ 1Ke
30 Mbit/s 55 000 K¢ 25 000 K¢ 1Ke
40 Mbit/s 55 000 K¢ 25 000 K¢ 1Ke
50 Mbit/s 55 000 K¢ 25 000 K¢ 1Ke
80 Mbit/s 55 000 K¢ 25000 K¢ 1Ke
100 Mbit/s 55 000 K¢ 25 000 K¢ 1Ke
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

150 Mbit/s 55 000 K& 25000 K¢ 1Ke
200 Mbit/s 55 000 K& 25000 K¢ 1Ke
300 Mbit/s 55 000 K& 25000 K¢ 1Ke

Ceny ostatnich jednorazovych ukont:

Ukon Cena
P!"eloienl' pfistupu mezi r&;nYmi fyzickymi 2 000 K&
Simple Interface CEA 1Gbit/s nebo 10Gbit/s

Zfizeni Sluzby s dvéma PVC 1000 K&
Zfizeni Sluzby s dvéma PVC k existujici Sluzbé 5000 K¢
Zfizeni Sluzby s VLAN Transparent 1000 K¢
Zfizeni VLAN Transparent k existujici Sluzbé 5000 K&

Cena za zfizeni Sluzby VLAN Transparent k existujici sluzbé se nevztahuje na pfipady,
kdy skuteCna realizace zfizeni Sluzby nezahrnuje vyjezd technika. V pfipadé, kdy je
jednorazovy ukon vyvolan spole¢nosti CETIN z technickych diivodl, nebude poplatek za
jednorazovy ukon uctovan.

Ceny placené jednorazoveé, Tranzit a Simple Interface CEA

Cena za zfizeni a / nebo zménu dle pfenosové rychlosti:

prenosova rychlost jceedngorazova
1 Gbit/s 60 000 K&
10 Gbit/s 120 000 K¢&
Cena za zfizeni a / nebo zménu dle pfenosové rychlosti v zaloznich variantach:
prenosova rychlost Leeir;orazova
1 Gbit/s 120 000 K¢&
10 Gbit/s 240 000 K&

Ceny placené mésicné, Carrier Ethernet Access (CEA) — pfistup

pFenosové mésicni cena
rychlost primarni sluzba | zalozni sluzba
(pristup) (pristup)
512/128 kbit/s* 490 K& 294 K¢
2048/256 kbit/s* 550 K¢ 330 K¢
4096/512 kbit/s* 660 K& 396 K&
16/1 Mbit/s* 750 K& 450 K¢
24/2 Mbit/s* 800 K¢& 480 K¢
40/4 Mbit/s* 900 K¢& 540 K¢
50/5 Mbit/s* individualni individualni
50/10 Mbit/s* individualni individualni
100/10 Mbit/s* individualni individualni
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100/20 Mbit/s* individualni individualni
64 kbit/s 600 K& 600 K&
128 kbit/s 750 K& 750 K¢
256 kbit/s 800 K¢& 800 K¢&
512 kbit/s 900 K¢ 900 K¢

1024 kbit/s 1250 K¢ 1250 K&
2 Mbit/s 1450 K& 1450 K&
4 Mbit/s 1650 K& 1650 K&
6 Mbit/s 1850 K¢ 1 850 K¢&
8 Mbit/s 2 160 K¢ 1987 K¢
10 Mbit/s 2 380 K¢ 2118 K¢
12 Mbit/s 2 600 K¢ 2 184 K¢
14 Mbit/s 2745 K¢ 2 196 K&
16 Mbit/s 2 890 K¢ 2225 K¢
18 Mbit/s 3035 K¢ 2276 K¢
20 Mbit/s 3180 K¢ 2290 K&
30 Mbit/s individualni individualni
40 Mbit/s individualni individualni
50 Mbit/s individualini individualni
80 Mbit/s individualini individualni
100 Mbit/s individualni individualni
150 Mbit/s individuaini individualni
200 Mbit/s individualni individualni
300 Mbit/s individualni individualni

* Asymetrické prenosové rychlosti jsou v ramci produktu CEA poskytovany na pevné
metalické pFistupové siti, od rychlosti 24/2 Mbit/s mohou byt realizovany s vyuzitim
technologie G-PON.
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29 Ceny placené mési¢éné Ethernet Access MW (CEA MW) — pristup
pFenosové mésicni cena
rychlost primarni sluzba | zalozni sluzba
(pristup) (pristup)
2 Mbit/s 1 500 K& 1 500 K&
4 Mbit/s 1720 K& 1720 K&
6 Mbit/s 1940 K¢ 1940 K¢
8 Mbit/s 2 160 K& 1987 K&
10 Mbit/s 2 380 K¢ 2118 K¢
12 Mbit/s 2 600 K¢ 2 184 K¢
14 Mbit/s 2 745 K¢ 2 196 K¢
16 Mbit/s 2 890 K¢ 2 225 K¢
18 Mbit/s 3 035 K¢ 2276 K&
20 Mbit/s 3180 K¢ 2290 K¢
30 Mbit/s individualni individualni
40 Mbit/s individualni individualni
50 Mbit/s individualni individualni
80 Mbit/s individualni individualni
100 Mbit/s individualni individualni
150 Mbit/s individualni individualni
200 Mbit/s individualni individualni
300 Mbit/s individualni individualni
2.10 Ceny placené mésicéné, Carrier Ethernet Access SPECI MET (CES MET) - pristup
£ ENCED mésicni cena

rychlost

2 Mbit/s 2 350 K¢

4 Mbit/s 2 620 K¢

6 Mbit/s 2900 K¢

8 Mbit/s 3170 K&

10 Mbit/s 3440 K&

12 Mbit/s 3710 K&

14 Mbit/s 3910 K&

16 Mbit/s 4110 K&

18 Mbit/s 4 300 K&

20 Mbit/s 4 500 K&
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Mési¢éni cena Sluzby Carrier Ethernet Access SPECI MET (CES MET) jako zaloZniho

(sekundarniho) pfistupu:

prenosova rychlost mésicni cena
2 Mbit/s 2 350 K¢
4 Mbit/s 2620 K¢
6 Mbit/s 2900 K&
8 Mbit/s 2916 K&
10 Mbit/s 3062 K¢
12 Mbit/s 3116 K&
14 Mbit/s 3 128 K&
16 Mbit/s 3 165 K¢
18 Mbit/s 3225 Ke
20 Mbit/s 3240 Ke

Ceny placené mésiéné, Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) a Carrier
Ethernet Access Speci MW (CES MW) — pfistup

[HCICEE mésicni cena
rychlost
2 Mbit/s 2 350 K&
4 Mbit/s 2620 K¢
6 Mbit/s 2900 K¢
8 Mbit/s 3170 K&
10 Mbit/s 3440 K¢
12 Mbit/s 3710 K&
14 Mbit/s 3910 K&
16 Mbit/s 4 110 K&
18 Mbit/s 4 300 K&
20 Mbit/s 4 500 K&
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
80 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
150 Mbit/s individualni
200 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni
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Mési¢ni cena Sluzby Carrier Ethernet Access Speci OPT (CES OPT) a Carrier Ethernet
Access Speci MW (CES MW) - pfistup, poskytované jako zalozni (sekundarni) pfistup:

prenosova rychlost

mésicni cena

2 Mbit/s 2 350 K¢
4 Mbit/s 2620 K&
6 Mbit/s 2900 K&
8 Mbit/s 2916 K&
10 Mbit/s 3 062 K¢
12 Mbit/s 3116 K&
14 Mbit/s 3128 K&
16 Mbit/s 3165 K&
18 Mbit/s 3225 K¢
20 Mbit/s 3240 K&
30 Mbit/s individualni
40 Mbit/s individualni
50 Mbit/s individualni
80 Mbit/s individualni
100 Mbit/s individualni
150 Mbit/s individualni
200 Mbit/s individualni
300 Mbit/s individualni

Ceny placené mésic¢né, Tranzit a Simple Interface CEA

Mési¢ni poskytovani nedilné Sluzby Simple Interface CEA zavisi na celkovém poctu
poskytnutych sluzeb ekvivalentnich primarnich (nezaloznich) 10 Gbit/s v souctu za celou

Ceskou republiku:

Pocet poskytovanych 1
Gbit/s nebo Celkova mésicni cena
ekvivalentnich 10 Gbit/s
1-5 Gbit/s 950 000 K¢
6-10 Gbit/s 1 600 000 K&
11-35 Gbit/s 2 500 000 K&
36-60 Gbit/s 3 600 000 K&
61-90 Gbit/s 5000 000 K¢
91-120 Gbit/s 5500 000 K¢&
121-175 Gbit/s 5900 000 K¢
176-250 Gbit/s 6 300 000 K¢
>250 Gbit/s Individualni

SMLOUVA O PRiISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

12 /14




Priloha ¢.1 Telekomunikadniho véstniku ¢. 4/2022, str. 264

3.2

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Partner je opravnén pozadat o omezeni maximalné 2 Sluzby Simple Interface a tranzit CEA
10 Gbit/s na 2 az 9 Gbit/s (vzdy v celych Gbit/s) s tim, Ze pro Ucely ceny dle tabulky vySe
se zohledni pouze tato objednana omezena kapacita Sluzby Simple Interface a tranzit
CEA.

Ostatni jednorazové ceny

Zména rychlosti / Prelozeni / Pfemisténi Sluzby CTA, CEA, CEA MW, CES MET, CES
OPT a CES MW

Cena Zmény Sluzby (Zména rychlosti/PfeloZeni/Pfemisténi) vychazi z nasledujicich
podminek:

V pfipadé, kdy v ramci dané Zmény Sluzby nedochazi k prodlouzeni zavazku na dobu
uzivani Sluzby je Zména (Zména rychlosti / Prelozeni / Pfemisténi) Sluzby zpoplatnéna
jednorazovou cenou odpovidajici cené uplatiiované jednorazové za zfizeni Sluzby dle
délky zbyvajiciho zavazku na dobu uzivani Sluzby.

V pfipadé&, kdy v ramci dané zmény dochazi k prodlouzeni zavazku na dobu uzivani Sluzby
je Zména (Zména rychlosti / Pfelozeni / Pfemisténi) Sluzby zpoplatnéna jednorazovou
cenou odpovidajici cené uplathované jednorazové za zfizeni Sluzby dle délky nového
zavazku na dobu uzivani Sluzby, ledaze od posledni Zmény Sluzby neuplynulo vice nez
dvanact (12) mésicu, neni-li Stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé, Ze je mezi Stranami uzaviena zvlastni dohoda o minimainim zavazku doby
uzivani Sluzby budou Zmény Sluzby provedeny pouze po pfedchozi dohodé, zejména
ohledné ceny za provedeni Zmény Sluzby.

V ramci individualni nabidky miize byt poplatek za Zménu Sluzby stanoven odli$né od vyse
uvedeného.

Projektovy prizkum s vypracovanim zakladni dokumentace

Slouzi pro realizaci pozadavkd na dodani zakladni projektové dokumentace pro realizaci
standardni Sluzby realizované pomoci mikrovinné nebo optické pfistupové sité a obsahuje
presné vymezeni vedeni vnitfnich optickych a metalickych rozvod(l véetné jejich detailni
specifikace a dale presnou specifikaci umistovanych zafizeni spole¢nosti CETIN uvnitf
a / nebo vné koncové lokality (napf. stfecha, pata budovy). Termin dodani projektového
prazkumu s vypracovani zakladni dokumentace je 15 (patnact) pracovnich dni ode dne
potvrzeni objednavky Partnera spole¢nosti CETIN. Vypracovana dokumentace je zaslana
na definované kontakty elektronickou postou. Pfi objednani konkrétni datové Sluzby je tato
dokumentace obsazena v cené Sluzby a je dodavana pouze na zakladé konkrétniho
vyzadani. Tato polozka slouzi k samostatnému objednani projektového prizkumu,
pfipadné ke zpoplatnéni pozitivniho prizkumu, po kterém byla realizace Sluzby ze strany
Partnera zruSena.

Sluzba Cena

Projektovy prizkum pro realizaci
Sluzby s vypracovanim zakladni | 5000 K&
dokumentace
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Objednavka prace

Slouzi pro realizaci pozadavk(l na €innosti, které jsou nad ramec standardniho procesu
zfizeni Sluzby jako napft.:

a) Technické prace (na Sluzbé),

b) Instalace KZ (na Sluzbé),

¢) Mistni Setfeni u koncového zakaznika (bez vazby na Sluzbu),
d) Vybudovani vnitfnich rozvodud (bez vazby na Sluzbu),

e) Uprava mistni sité (bez vazby na Sluzbu).

Sluzba Cena

Hodinova sazba pro
objednavky  prace  (podle | 1 100 K&/hod.
pozadavku Partnera)

Spolec¢na ustanoveni

Pokud u Sluzby s minimalnim zavazkem dojde k poruseni povinnosti uzivat Sluzbu po
minimalni ¢asové obdobi pfed uplynutim doby 12 (dvanacti) mésicd, v pfipadé minimalniho
zavazku 12 (dvanact) mésicud, resp. 24 (dvaceti Ctyf) mésicd, v pfipadé minimalniho
zavazku 24 (dvacet Ctyfi) mésicli, a neuplynulo doposud minimalné 12 (dvanact) mésicu
ode dne zfizeni Sluzby, je Partner povinen zaplatit spole¢nosti CETIN ¢astku odpovidajici
rozdilu mezi cenou Sluzby zfizené bez zavazku a cenou Sluzby zfizené s pfisluSnym
minimalnim zavazkem, a to za celou dobu, po kterou mu byla Sluzba poskytovana jako
Sluzba s minimalnim zavazkem.

Pokud u Sluzby s minimalnim zavazkem 24 (dvacet Ctyfi) mésict dojde k poruSeni
povinnosti uzivat Sluzbu po minimalni ¢asové obdobi pfed uplynutim 24 (dvaceti GtyF)
mésicl, av§ak po uplynuti 12 (dvanacti) mésicu ode dne zfizeni Sluzby, je Partner povinen
zaplatit spole¢nosti CETIN ¢astku odpovidajici rozdilu mezi cenou za zfizeni odpovidajici
Sluzby bez zavazku a cenou za zfizeni odpovidajici Sluzby se zavazkem na 12 (dvanact)
mésicl.

V pfipadé, Ze je mezi Stranami uzaviena zvlastni dohoda o minimalnim zavazku doby
uzivani Sluzby (zejména tehdy, dochazi-li k rozSifeni Sité CETIN pro ucely poskytovani
pfedmétné Sluzby) a nesplni-li Partner povinnost uzivat Sluzbu po minimalni ¢asové
obdobi, zaplati ¢astku odvozenou od mésicnich cen poskytovani Sluzby a vysi dalSich
nakladl spole¢nosti CETIN, ktera se urci takto:

Castka k zaplaceni v disledku nedodrzeni minimalniho zavazku = zéklad pro vypodet &asti
slevy k vraceni pro pfipad nedodrzeni minimalniho zavazku uvedeny v nabidce i
objednavce Sluzby * (zbyvajici pocet dni do ukonéeni minimalni doby / délka minimaini
doby ve dnech)

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Rozsah dokumentu

Strany pfi své ¢innosti odpovidaji za dodrzovani pfislusnych ustanoveni pravnich predpisd a norem
upravujicich jejich povinnosti v oblasti BOZP, ochrany majetku, pozarni ochrany, bezpecnosti
technickych zafizeni a ochrany Zivotniho prostfedi.

Strany dale odpovidaji za zajisténi kontinuity €innosti a bezpecnosti informaci a plnéni (vCetné
koordinovaného pInéni) pozadavk( zakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

K zajisténi fadného plnéni pozadavkl vSemi svymi zaméstnanci Strany provedou jejich proskoleni,
pouceni & sezndmeni v rozsahu odpovidajicim jejich pracovnimu zafazeni.

Na zakladé pozadavku konkrétni Strany mohou byt do rozsahu tohoto Skoleni zahrnuty i nékteré
vybrané interni pfedpisy spole¢nosti.

Ochrana informaci

Pro poskytovani Sluzeb jsou Strany povinny zabezpecit ochranu informaci vyplyvajici zejména z
ustanoveni zakonl €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, GDPR, ZEK a zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakladni pravidla pro zaméstnance Stran

Pro zabezpeceni ochrany dat vyplyvajici z ustanoveni vy$e uvedenych zakon, jsou zaméstnanci Stran
povinni dodrzovat nasledujici zasady.

Zaméstnanci Stran jsou povinni zejména:

= odpovidajicim zplsobem chranit veskeré informace protistrany, a to zcela bez ohledu na jejich
formu ulozeni (flash disky, mobilni telefony, papirové dokumenty, notebooky, disky, vyménitelna
média apod.),

= chranit vypocetni techniku (PC, notebook, telefon, PDA, flash disk apod.) pfed neopravnénym
pfistupem a poskozenim,

= pocinat si vzdy tak, aby se minimalizovala moznost zavleceni Skodlivého kédu do prvkl
infrastruktury informacnich systému Stran,

= udrzovat v tajnosti pfihlaSovaci Udaje, hesla a klice a neprodlené ucinit pfislusna opatfeni pfi
jejich kompromitaci, tzn. v okamziku, kdy se tyto udaje, hesla a klice stanou znamé komukoli
dalsimu kromé konkrétniho zaméstnance (napf. u certifikatl zazadat okamzité o zneplatnéni, u
hesel provést okamzité jejich zménu atd.),

= neprodlené hlasit bezpecnostni incidenty, a pokud jsou vyzvani, poskytovat nezbytnou
soucinnost pfi FeSeni jakéhokoli bezpe¢nostniho incidentu,

= obratit se na svého garanta nebo zaméstnance jednotky Bezpec€nost s Zadosti o pomoc, pokud
by hrozilo, Ze jakymkoli zpisobem bude ohroZeno plnéni povinnosti dle této pfilohy.

Zaméstnanci Stran se musi zdrzet zejména:
» takového jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy a platnymi zakony Ceské republiky,

= zneuzivani jakykoliv pfipadnych bezpecnostnich slabin informacénich systém( nebo jejich
vyhledavani (pokud nesouvisi s vykonem prace zaméstnance),

= instalace a spousténi programového vybaveni, které nebylo schvaleno pro prostfedi dané
smluvni strany nebo nesouvisi s vykonem jeho prace,

= predavani chranénych informaci druhé Strany jakymkoli neopravnénym osobam,
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= volby jednoduchych hesel, resp. hesel, ktera jsou v rozporu s pfislusnou politikou, s niz byl
zaméstnanec seznamen,

= sdélovani hesel, kli€d a dalSich pfihlasovacich udaji jakymkoli jinym osobam,

= neduUsledné ochrany hesel a dal$ich pfihlaSovacich Udajl, zejména v podobé zapisovani na
papirky a jejich umistovani na volné pfistupna mista (monitory, klavesnice apod.),

= modifikace nastaveni prvkl sité (pokud nesouvisi s vykonem jeho prace),

= ponechani jakékoliv vypocetni techniky nebo jakychkoliv materiald obsahujici informace Stran
bez dozoru (napf. v automobilech),

= vykonu takové c&innosti, ktera nesouvisi s vykonem prace (a kde hrozi nebezpedi stazeni
Skodlivého kédu) zejména:

o navstévy neznamych WWW stranek nebo stranek, kde hrozi nebezpeli stazeni
Skodlivého kédu,

o stahovani a pfenaseni soubord informaénich systémi neznamého plvodu nebo zdroje
(v€etné otevirani pfiloh e-mailu, kde si uzivatel neni jist pdvodem e-mailu ¢i obsahem
pfilohy) a soubord, u kterych hrozi zavle€eni $kodlivého kodu,

o vyuzivani jakychkoliv dal$ich komunikaénich nastroji, kde vy$e popsané nebezpedi
hrozi.

Kontinuita ¢innosti a ochrana bezpecnosti informaci

Strany zajisti kontinuitu €innosti a ochranu bezpecnosti informaci v souladu s touto pfilohou, pravnimi
pfedpisy a obecné& uznavanym mezinarodnim standardem ISO/IEC 27001.

Proces vzajemné vymény dat

Vymeéna dat mezi Stranami, a to v€etné vymény dat na fyzickych nosi€ich, musi byt dle povahy a
citlivosti dat bezpecna a Sifrovana. Na zakladé dohody Stran bude pro realizaci pfenosu soubord mezi
Stranami nakonfigurovan Sifrovany pfenos dat.

Stanovit, které informace a data Ize pfedavat pfipadnym subdodavatelim Stran bez souhlasu a které
pouze se souhlasem druhé Strany.

Fyzicka bezpecnost, ochrana osob a majetku, pozarni ochrana a ochrana
zivotniho prostredi

Vstupy do objektu

Strana umoznujici vstup umozni opravnénym osobam druhé Strany a jejim smluvnim dodavatelim
vstup do prostor nachazejicich se v jeho objektech v souladu s internimi pravidly, ktera ke vstupu do
objektu vydala a se kterymi byla druha Strana seznamena, v ¢asech podle pozadavki druhé Strany,
pokud tomu nebrani omezeni vyplyvajici z ochrannych opatfeni a rezimd uplatfiovanych Stranou
umozniujici vstup v pfedmétném objektu a tato omezeni byla druhé Strané znama pfed podpisem
Smlouvy, nebo s ni byla projednana v souvislosti s jejich vznikem.

Vstupujici Strana zajisti, a to i u svych dodavatelskych nebo jinych smluvnich subjektll, dodrzovani
pravidel vstupu do budov Strany umoznujici vstup a podminek pfitomnosti ¢i regulace pohybu v nich
stanovenych Stranou umoznujici vstup. V tomto smyslu budou osoby vstupujici Strany pouzivat
stanovené vstupni doklady a vstupujici Strana k jejich vydani pfeda Strané umoznujici vstup potfebné
udaje. Obé Strany urci kontaktni osoby, odpovédné za pfimé administrativni vyfizovani potfebnych
vstupnich dokladl a souvisejicich nalezitosti.

Pokud se zaméstnanci vstupujici Strany nebo jejich dodavatelll nachazeji v objektech Strany
umoznujici vstup, musi byt oznaceni svou identifikani/vstupni kartou pfipevnénou na viditelném misté.
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Tyto osoby mohou vstupovat a pohybovat se pouze v prostorech, pro které jim bylo udéleno vstupni
opravneéni.

Osoby nachazejici se mimo uréeny prostor nebo bez fadného oznaceni, mohou byt pozadany, aby
opustily objekt. PFfi opakovaném porusSovani stanovenych pravidel bude osobam, které se tohoto
prestupku dopustily, povoleni pfistupu do objektll smluvni strany odebrano. Strany si pfi podpisu
Smlouvy pfedaji veSkeré své interni pfedpisy vydané v oblasti vstupu do objektd a zajisti pfedavani
aktualizaci téchto predpist.

Ochrana majetku

Obé Strany pfijmou opatfeni k tomu, aby pfi své €innosti nezpusobily Skodu &i jinou Ujmu na majetku a
zafizeni druhé Strany nebo tfetich stran a jejich zaméstnancu.

V ptipadé, Ze zaméstnanci jedné Strany zplsobi poSkozeni nebo poruchu na zafizeni druhé Strany,
musi o tom ihned informovat druhou Stranu telefonicky na stanovenou kontaktni linku (Helpdesk) druhé
Strany.

Umysiné poskozeni zafizeni pouZivaného k poskytovani sluZzeb sité je povaZovano za zavazné
poruseni smluvnich pravidel s mozZnosti vyvozeni pfisluSnych sankci.

Pozarni ochrana

Obé Strany se zavazuiji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell jsou proSkoleni
podle zakona o pozarni ochrané a budou v objektech spole¢nosti CETIN dodrzovat bezpeénostni
pravidla a zasady pozarni ochrany, stanovené pfisluSnymi obecnymi pravnimi pfedpisy a internimi
predpisy spole€nosti CETIN, vydanymi v této oblasti.

Zameéstnanci obou Stran musi neustale udrzovat na pracovisti v objektech CETINu pofadek a zajistit,
aby pozarni vychody a evakualni cesty byly trvale volné. Po skonéeni praci musi byt odstranény
vSechny nebezpecné predméty.

Partner nesmi v objektech spole¢nosti CETIN pouzivat bez povoleni vlastni tepelné spotfebice.
V pfipadé, ze by Partner chtél provadét €innosti se zvySenym pozarnim nebezpedim (prace s otevienym
ohném, tepelnym paprskem, prace s vyvinem jisker napf. brouSeni, fezani, svareni, pouzivani
letovacich lamp a hofakd, nahfivani a aplikace roztavenych Zivic, a dal$i zde neuvedené cinnosti se
zvySenym pozarnim nebezpe€im) nebo prace, které mohou ovlivnit provozuschopnost elektrické
pozarni signalizace, musi tuto skuteénost pfedem ohlasit a projednat s odborné zplsobilou osobou
spole€nosti CETIN. CETIN vydava k témto Cinnostem souhlas a stanovuje protipozarni opatfeni, za
nichz Ize tyto €innosti vykonavat. Zaméstnanci obou Stran odpovédni za plnéni povinnosti na useku
pozarni ochrany jsou uvedeni v Pfiloze 3 — Seznam kontaktnich osob.

Pokud ¢innosti Partnera vznikne v objektech CETINu pozar a Partner se o tom dozvi, vyrozumi bez
zbyte¢ného odkladu spole¢nost CETIN. Tim neni dotéena povinnost Partnera ohlasit pozar hasi¢skému
zachrannému sboru. Pozary a dalSi pozarni incidenty (zahofeni, zadymeni apod.) je Partner povinen
ohlasit na Security HELP spole¢nosti CETIN. Kontaktni telefony jsou uvedeny v pozarni poplachové
smérnici.

V objektech spole¢nosti CETIN je zakazano koufit.

Pokud bude vyhlaSen na pracovistich spole¢nosti CETIN pozarni poplach a nafizena evakuace, jsou
vS8echny osoby pracujici pro Partnera povinny neprodlené opustit ohrozenou budovu. Pfi evakuaci se
fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Obé Strany se zavazuiji, Ze jejich zaméstnanci i zaméstnanci jejich smluvnich dodavatell jsou pro$koleni
podle zakoniku prace a provadécich predpist o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.
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4.1.

4.2.

4.3.

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Partner odpovida za to, Ze vSichni jeho zaméstnanci, ktefi budou provadét prace, jsou k praci zdravotné
a odborné zpusobili, maji platné zdravotni prohlidky v rozsahu kategorizaci praci a na vyzadani je
schopen spolecnosti CETIN predlozit. Partner garantuje, Ze veSkeré stroje, strojni zafizeni, el. naradi,
el. prodluzovaci kabely a zafizeni, jichz uziva v souvislosti s plnénim Smlouvy, jsou v dobrém
technickém stavu, odpovidaji ptislusnym CSN a CSN EN normam a v&echny tyto stroje, strojni zafizeni,
el. nafadi, el. prodluzovaci kabely a zafizeni jsou podrobovany pravidelnému servisu v souladu s
doporugenymi Ihatami vyrobce a dle platnych CSN a CSN EN a ISO norem.

Partner je povinen dodrzovat opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich pfedpisu k zajisténi BOZP,
opatifeni CETINu a rovnéz sva vlastni opatreni, ktera maji za cil predchazet rizikim, odstrariovat je nebo
minimalizovat pusobeni neodstranitelnych rizik. V pfipadé vzniku Urazu nebo jakéhokoli zranéni
zaméstnance Partnera v prostorach CETINu, ohlasi Partner tuto skute¢nost CETINu. Obé& Strany budou
navzajem spolupracovat pfi Setfeni pficin a okolnosti vzniku Urazu. Zdznam o Urazu sepisuje Partner a
vysledek Setfeni projedna s CETINem.

Pokud Partner zjisti jakékoli riziko vedouci k Urazu v prostorach CETINu, oznami tuto skute¢nost na
Security HELP CETIN.

Ochrana zivotniho prostfedi

Partner se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci i pracovnici jeho smluvnich dodavatel se budou chovat
v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR i EU na ochranu Zivotniho prosttedi.

Partner je rovnéz povinen dodrzovat v prostorach CETINu a pfi provadéni praci pro CETIN interni
environmentalni pfedpisy spole¢nosti CETIN, se kterymi byl prokazatelné seznamen.

V prostorach, pro které je vypracovan provozni fad, mistni provozni pfedpis, havarijni plan zavadnych
latek nebo jiné pokyny pro pfipad poruch a havarii, je povinnosti Partnera se s témito pfedpisy
prokazatelné seznamit a zaméstnanci Partnera i jeho smluvnich dodavateld jsou povinni je dodrzovat.

Partner je ptivodcem odpadl vzniklych z jeho €innosti dle Smlouvy v pfedmétnych prostorach. Je
povinen s odpady nakladat (shromazdovani, soustfedovani, sbér, tfidéni, preprava a doprava,

skladovani, evidence) v souladu se zakonem ¢&. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdé&jsich
predpisll, a jeho provadécimi vyhlaskami.

Spole¢nost CETIN ma pravo na nahradu $kody, véetné Skody vzniklé ulozenim sankci od organu statni
¢i vefejné spravy, kterou by druha Strana porusenim takovych platnych pravnich pfedpist prokazatelné
zpusobila.

Bezpecénostni postupy
Proces hlaseni feSeni bezpecnostnich incidentl

CETIN bude hlasit bezpe¢nostni udalosti a incidenty na kontaktni misto Partnera. Partner bude hlasit
bezpec€nostni incidenty spojené s jim uzivanymi Sluzbami na kontaktni misto Security HELP CETIN viz
¢l. 8 Kontaktni mista pro feSeni problém.

V pfipadé incidentu, ktery je jednou Stranou hodnocen jako kriticky, bude druha Strana spolupracovat
na jeho feseni tak, aby nebyly naruseny procesy a kontinuita ¢innosti obou Stran a nebyla ohroZena
bezpecnost kritické infrastruktury.

Rizeni p¥istupti k IS
Pro fizeni pfistupu k informaénim systémim a technologiim slouzicim k realizaci a sluzeb Partnerem
musi byt pouzit transparentni systém Fizeni pfistupu.

Propojovani informacnich systému a ruseni propojeni
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4.5.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Pro propojovani informacnich systémui pro ucely vymény dat a jejich ruSeni jsou pouzity transparentni
mechanismy na zakladé postupl na strané Partnera i objednatele. Mechanismy pfipojeni musi zajistit,
Ze kromé predavani ur€enych dat bude zamezeno moznosti vzajemného ovlivnéni informacnich
prostiedi.

Rizeni zranitelnosti

Partner i objednatel maji ustaveny procesy fizeni zranitelnosti.

Zneuzivani sité

Na z&kladé § 90 odst. 5 ZEK, Podnikatelé zajiStujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci si mohou vzajemné predavat data souvisejici s
poskytovanim sluzby, a to udaje o ucastnicich spojeni, pro zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. Zaroven si
poskytnou nezbytnou soucinnost k zabranéni bezprostfedné hrozicich Skod. Detailni rozsah a podminky

poskytovani soucinnosti pro zneuziti sité a oblast zabranéni bezprostfedné hrozicich Skod Strany
dohodnou individualné dle technickych moznosti.

Proces hlaseni ohroZeni bezpecnosti a ochrany sité

Partner, ktery zjisti jakékoliv aktivity ¢i skute€nosti ohrozZujici bezpe€nost osob nebo které mohou
zpUsobit $kodu na objektu, zafizeni nebo mit dopad na poskytované sluzby, musi tyto aktivity ohlasit
prostfednictvim formulafre ,Hlaseni o poruseni bezpeénosti a ochrany sité“. CETIN podnikne kroky
k napravé.

HlaSeni o poruseni bezpecnosti a ochrany sité
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Vyplni Strana (CETIN nebo Partner) podavajici stiznost

Datum podani stiznosti

Spole¢nost podavajici stiznost

Adresa firmy

ID firmy (jde-li o Partnera)

Kontaktni osoba firmy:

Kontaktni adresa firmy

Datum vzniku pfipadu

Popis ohrozeni nebo hmotné Skody

Dusledek ohrozeni

5 Kontaktni mista pro reseni problému

K Feseni vzniklych problému v oblasti bezpe€nosti, ochrany majetku a osob zfidi obé Strany kontaktni mista s
nepretrzitou 24hodinovou sluzbou.

V ramci CETINu plni funkci tohoto kontaktniho mista Security HELP podle Pfilohy 3 — Seznam kontaktnich
osob.

Kontaktnim mistem Partnera je pracovisté uvedené v Pfiloze 3 — Seznam kontaktnich osob.

Na tato kontaktni mista budou obé Strany vzajemné oznamovat vSechny pfipady poruseni bezpecnosti, vznik
Urazu, pozaru, poskozeni majetku a zafizeni, ztraty vstupnich karet nebo kli¢u, pfipady vandalismu,
nebezpecné situace, které ohrozuji osobni bezpeénost zaméstnancli nebo mohou zplsobit $kody na objektu,
zafizeni nebo sluzbach.

Jestlize konkrétni pracovni aktivita predstavuje bezprostiedni ohroZeni bezpecnosti zaméstnancl druhé
Strany, pfimy zasah do pInéni zavazku pfi poskytovani sluzeb, nebo bezprostfedné ohrozuje fyzickou integritu
zafizeni druhé Strany, pak tato Strana provede pfislusna opatfeni k napravé vzniklé situace na naklady Strany,
ktera tuto situaci zpUsobila.

Strany zodpovidaji za seznameni svych zaméstnanci a zaméstnancl svych smluvnich dodavatell a partnerud
s uvedenymi bezpecnostnimi pozadavky a moznymi sankcemi pfi jejich nedodrzeni.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

1 Uvod

Partner se zavazuje pfed zahajenim poskytovani sluzeb dle Smlouvy poskytnout spole¢nosti CETIN jistotu
(zajisténi) v penézni formeé a to formou zajisténi zajiStovacim pfevodem prava k penézité ¢astce (,Zajisténi)
v souladu s § 2040 Obcanského zakoniku, a to: za UCelem zajiSténi existujicich ¢i budoucich pohledavek
spole€nosti CETIN za Partnerem nebo za tfetimi osobami, (pohledavek) vzniklych na zakladé Smlouvy a/nebo
v souvislosti s poskytovanim sluZzeb dle Smlouvy, a také za ucelem zajisténi a ochrany spole¢nosti CETIN
pfed naroky a k vyporadani takovych vici ni uplatnénych naroku ze strany tretich osob v souvislosti s realizaci
Smlouvy.

Na zakladé dohody Stran je mozné Zajisténi nahradit odpovidajici bankovni zarukou.

2 Zfizeni Zajisténi
Zajisténi musi byt pfedem slozeno nejpozdéji 2 (dva) pracovni dny pfed zahajenim poskytovani sluzeb na nize

uvedeném bankovnim uctu spole¢nosti CETIN. Partner slozi a bude skladat Zajisténi v K& na bankovni Gcet
spole&nosti CETIN &. 2019160003/6000 var. symbol: ICO Partnera.

3 Podminky zajisténi

Partner poskytuje spole€nosti CETIN opravnéni k uplatnéni ¢astky Zajisténi kdykoliv k u€elu uvedenému v
této priloze. Pouzitim Zajisténi nejsou nikterak dotéeny povinnosti Partnera k vyporadani zavazkd a naroku
uplatnénych tfetimi osobami (vG¢i Partnerovi nebo vici spole¢nosti CETIN) v souvislosti s realizaci Smlouvy
a s poskytovanim Sluzby véetné narokl na nahradu $kody. Partner nema opravnéni zadat spole¢nost CETIN
0 vraceni Zajisténi nebo jeho &asti pfed ukonéenim Smlouvy a soucasné pfed vypofadanim veskerych
pohledavek spole¢nosti CETIN nebo naroku vagci ni uplatnénych v souvislosti se Smlouvou a s poskytovanymi
Sluzbami.

Partner zaplacenim Zajisténi, jeho €asti anebo jejim dopIlnénim pfevadi na spoleénost CETIN veSkera
vlastnicka, majetkova i dispoziéni prava k takto zaplacené &astce. Castka zaplacena na vy$e uvedeny Gdet
neni a nebude po dobu trvani Smlouvy ve vlastnictvi Partnera ani k ni Partner nebude mit jakékoli jiné
majetkové &i dispozi€ni pravo. CETIN se zavazuje ¢astku ZajiSténi nepfevadét na tfeti osoby nebo na ucty
jinych osob ani s ni nakladat takovym zpisobem, aby bylo zmareno jeji vraceni Partnera, a to na zakladé
Smlouvy a také zaroven na zakladé a pfi splnéni rozvazovaci podminky, ktera je uvedena a specifikovana v
pism. €) tohoto ustanoveni. Pro Zajisténi se dale uplatni:

a) Uhrada Zajist&ni na uget spole¢nosti CETIN (uvedeny v &lanku 2 vy$e) je podminkou pro zahajeni
poskytovani sluzeb ze strany spole¢nosti CETIN.

b) Pokud v daném mésici bude spole¢nost CETIN aktualizovat (pfepocitavat) vysi zajisténi, pfepoctena
vySe Zajisténi bude oznamena Partnerovi (Kontaktni osobé& k nalezitostem Smlouvy) e-mailem.
Dodatecné pozadované zajisténi musi byt na ur€eny bankovni u&et pfevedeno v terminu maximalné
do osmi pracovnich dn(ll od doru¢eni oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro sloZzeni nové
vySe Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit poskytovani
sluzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato skutecnost ((i)
nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni nové (Uplné a aktualizované) vySe Zajisténi (ii) a/nebo
neslozeni Uplné (aktualizované, oznamené a stanovené) vySe (Castky) Zajisténi na bankovni ucet
CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Partnera.

c) Partner souhlasi, respektuje a zavazuje se dodrzovat, ze CETIN je opravnén kdykoliv pfepocitat a
vyZadat si dozajisténi. V takovém pfipadé CETIN oznami Partnerovi poZzadované navyseni slozeného
Zajisténi formou e-mailové komunikace a Partner musi (zavazuje se) nasledné toto dozajisténi uhradit
dle pokynl stanovenych v této Smlouvé. Tato nové navySena vySe ZajiSténi musi byt pfipsana
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d)

e)

g)

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

(slozena) na u¢tu CETIN v terminu do maximalné osmi pracovnich dnd ode dne (v&etné) e-mailového
oznameni. V pfipadé nedodrzeni tohoto terminu pro slozeni nové vysSe (navy$eni) Zajisténi na
bankovni u¢et CETIN ze strany Partnera, je CETIN opravnén pozastavit poskytovani sluzeb, event.
ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven je tato skutecnost (nedodrzeni
navysSeni Zajisténi na bankovni u¢et CETIN a/nebo nedodrzeni terminu pro slozeni (navysSeni) nové
vySe Zajisténi na bankovni u¢et CETIN) brana a povazovan CETIN za podstatné poruseni Smlouvy
ze strany Partnera.

Dojde-li ke zhor8eni hospodafské situace Partnera nebo nastanou-li jiné zavazné okolnosti, které
budou podstatnym zplsobem oduvodriovat pochybnosti o jeho (Partnera) zplsobilosti dostat fadné a
v€as svym zavazkdm, napf. ale ne vyluéné zahajeni insolvenéniho fizeni nebo exekuce na majetek
Partnera, stavaji se veskeré faktury ihned po vystaveni splatnymi a CETIN ma pravo takto vzniklé
pohledavky, pfip. jiz dfive existujici pohledavky uspokojit ze sloZzeného Zajisténi. A to tak, Ze Castku
je opravnéna (CETIN), pfevést na jiny svij ucet anebo na Ucet jiné osoby, vybrat ji v hotovosti
v souladu s platnymi pfedpisy, pfipadné s ni jinak volné disponovat. V takovych pfipadech je nasledné
Partner povinen (a zavazuje se) nejpozdéji do 8 (osmi) pracovnich dnlG (vCetné) ode dne
doru€eni/odeslani pozadavku ze strany CETIN na doplnéni vySe Zajisténi, doplnit Zajisténi
do stanovené vySe. Pozadavek ze strany CETIN (na doplInéni Zajisténi do stanovené vyse, které ma
a musi ucinit Partner) bude zaslan e-mailem Partnerovi a bude adresovan kontaktnim/i osobam/é
,K nalezitostem Smlouvy“. V pfipadé prodleni s jakoukoliv ¢astkou ve prospéch CETIN, &i v pfipadé
jakéhokoliv nedodrzeni tohoto terminu pro dopInéni vySe Zajisténi, €i v pfipadé neslozeni - nedoplnéni
uplné Castky Zajisténi na bankovni ucet CETIN ze strany Partnerovi, je nasledné CETIN opravnén
pozastavit poskytovani sluzeb, event. ma pravo s okamzitou ucinnosti odstoupit od Smlouvy. Zaroven
je tato skute€nost:

i nedodrZeni tohoto terminu pro dopInéni vy3e Zajisténi,
ii. neslozeni - nedopInéni Uplné Eastky Zajisténi na bankovni ucet CETIN,

iii. prodleni s jakoukoliv ¢astkou brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Partnera.
Smluvni strany se dohodly, Ze penézni prostfedky ze sloZzeného Zajisténi nebudou predmétem
uroceni.
V ptipadé ukonceni Smlouvy bude po vyporadani veskerych pohledavek a zavazkd slozena ¢astka
Zaijisténi (Ci jeji zbytek) vracena na ucet Partnera €. [DOPLNIT] vedeny u [DOPLNIT]. Pfed tim vSak
musi byt splnéna nasledujici Rozvazovaci podminkaly.

CETIN a Partner se dohodly, Ze vlastnicka a jina prava CETIN ve vztahu k Zaji§téni dle tohoto ¢lanku
Smlouvy zaniknou, jestlize dojde k napInéni vSech téchto nasledujicich Rozvazovacich podminek:

i ubéhne Ihlta 2 (dva) mésice od ukonceni Smlouvy a zaroven,
ii. Partner nebude mit vici spolecnosti CETIN zadny splatny ani nesplatny zavazek a zaroven,

iii. aktualni vySe Zaijisténi poukazaného v souladu se Smlouvou bude i po uspokojeni pohledavek
spolec¢nosti CETIN v souladu se Smlouvou kladna.

Partner splnénim téchto podminek nabyde vesSkera vlastnicka, majetkova i dispoziéni prava k penézité
¢astce ve vysi zlstatku (Zajisténi). CETIN je povinen poskytnout Partnerovi veSkerou soucinnost
k tomu, aby Partner mohl s touto ¢astkou (po spinéni vySe uvedenych podminek) nakladat.

Partner respektuje, souhlasi a bere na védomi, Ze pokud nebudou naplnéna Partnerem ustanoveni
této pfilohy Smlouvy, bude tato skute€nost brana a povazovana CETIN za podstatné poruseni
Smlouvy (ze strany Partnera) a CETIN ma pravo zaroven od Smlouvy s okamzitou G¢innosti odstoupit.
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4 VysSe zajisténi
VysSe Zajisténi se vypocita jako souhrn o€ekavanych plateb za Sluzby vypoétenych podle progndzy pro prvni

tfi (3) celé kalendarni mésice. Spolecnost CETIN je opravnéna vypocet mésic¢né aktualizovat na zakladé
skute€nych mésicnich plateb.

VySe zajisténi maze byt snizena zejména s pfihlédnutim k:
= existujici platebni moralce Partnera vUuci spoleénosti CETIN;

= datim z externich nezavislych zdrojd, jako je Registr IC Solus (tzv. negativni registr) a CCB index
spolegnosti CRIF - Czech Credit Bureau, ICO: 262 12 242;

= velikosti Partnera posuzovano celkovou hodnotou EBITDA Partnera;

= Partner o svém podnikani (o podnikani v Ceské republice) podava zpravy, které maji nebo mohou mit
vliv na jeho hospodafreni. Informaéni standardy odpovidaji nebo neodpovidaji pozadavkim vSeobecné
respektovanych a regulovanych trhl (burzy cennych papirt, a podobné instituce).
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Uvod
Zaplacenim smluvnich pokut nebo poskytnutim slev podle Smlouvy nejsou Strany zbaveny
povinnosti splnit zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

Smluvni pokutu nebo slevu, na kterou vznikl Strané narok podle Smilouvy, uplatni tato Strana
u druhé Strany.

Slevy a smluvni pokuty za nedodrzeni parametrt kvality Sluzeb
a) Prekroceni doby zfizeni skupin Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access.

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekroCeni doby zfizeni Sluzby za kalendaini mésic dle odst. 2.1.1 Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby
v pfipadé, Zze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé jdoucich kalendafnich
mésicich. Sleva €ini dvacet procent (20 %) z mési¢ni ceny sluzby primérného mési¢niho poctu
pfipadll zfizeni, u kterych doslo k pfekro€eni limitu uvedeného v odst. 2.1.1 PFilohy 12 - Kvalita
Sluzby. O pomérnou ¢ast této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier
Ethernet Access za kazdy mésic dotéeného obdobi.

b) Prekroceni po€tu poruch nové ziizenych Sluzeb.

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekro¢eni dovoleného primérného podilu poinstalacénich poruch dle odst. 2.4.1
PFilohy 12 - Kvalita Sluzby v pfipadé, ze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé
jdoucich kalendainich mésicich. Sleva Cini deset procent (10 %) z mési¢ni ceny Sluzby
pramérného mési¢niho poctu pfipadt, kdy doslo k pfekro€eni limitu uvedeného v odst. 2.4.1
Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby. O pomérnou ¢ast této slevy bude sniZzena cena Sluzeb Carrier TDM
Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic dot€eného obdobi.

c) Prekroceni doby trvani technického Setreni.

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekroceni pramérné doby trvani technického Setfeni za mésic dle odst. 2.3 Pfilohy 12 - Kvalita
Sluzby v pfipadé, Zze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé jdoucich kalendarnich
meésicich. Sleva ¢ini jedno procento (1%) z ceny zfizeni Sluzby za kazdou objednavku, u které
doslo k prekro¢eni primérné doby uvedené v odst. 2.3 Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby. O pomérnou
¢ast této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
kazdy mésic dotéeného obdobi.

d) Prekroc¢eni doby pro odstranéni poruchy

Partner méa nérok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
prekroceni primérné doby odstranéni poruchy za mésic dle odst. 2.4.2. PFilohy 12 - Kvalita
Sluzby v pfipadé, Zze k nedodrzeni parametru dojde ve tfech (3) po sobé jdoucich kalendarnich
meésicich. Sleva &ini padesat procent (50%) mésicni ceny Sluzby za kazdy pfipad poruchy, u
kterého doSlo k prekro€eni limitu uvedeného v odst. 2.4.2. Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby.
O pomérnou ¢East této slevy bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet
Access za kazdy mésic dot¢eného obdobi.

e) Nesplnéni poétu poruch opakujicich se do tficeti (30) dnii a poétu poruch za mésic

Partner ma narok na slevu z ceny Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za
nesplnéni limitd dle odst. 2.4.4 nebo 2.4.5 Pfilohy 12 - Kvalita Sluzby. Sleva ¢&ini patnact
procent (15 %) mési¢ni ceny Sluzby za kazdy pfipad, kdy dojde k nesplnéni jednoho z
uvedenych limitd. Nesplnéni se pocita za kazdy limit zvlast, celkova vyse slevy v souctu za oba
limity tak nepfesahne tficet procent (30 %) mésicni ceny Sluzby. O pomérnou &ast této slevy
bude snizena cena Sluzeb Carrier TDM Access a Carrier Ethernet Access za kazdy mésic
dotéeného obdobi.

Smluvni pokuty za nedodrzeni parametrii kvality — objednavkovy systém
a) Vypadek systému Vstup objednavky (Provisioning)

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému Vstup objednavky (Provisioning) dle ustanoveni
odst. 3.1.1 Pfilohy 10 - Pravidla a postupy nad limit stanoveny v odst. 2.6.1 Pfilohy 12 - Kvalita
Sluzby &ini:
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(i) 250, - K& za kazdou ukon&enou hodinu nefunkénosti nasobeno primérnym poctem Sluzeb
objednanych za hodinu v pfedchozim kalendarnim &tvrtleti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledriuje nefunkénost v dobé od 22.00 do 7.00 hod.
b) Vypadek systému Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Smluvni pokuta pro pfipad vypadku systému Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing) dle
ustanoveni 3.1.2 PFilohy 10 - Pravidla a postupy nad limit stanoveny v odst. 2.6.3
Prilohy 12 - Kvalita Sluzby ¢ini:

(i) 250, - K& za kazdou ukonéenou hodinu nefunkénosti nasobeno primérnym poctem
predanych poruchovych hlaseni za hodinu v pfedchozim kalendarnim &tvrtleti.

Pro ucely stanoveni smluvni pokuty se nezohledruje nefunkénost v dobé& od 22.00 do 7.00 hod.
Smluvni pokuty za hrozici nebo skuteéné poskozeni véci ve vlastnictvi druhé

Strany, neopravnéné manipulace, zmareni vyuziti prostfedkli spole¢nosti
CETIN

a) Poskozeni véci ve vlastnictvi druhé Strany
Smluvni pokuta za poSkozeni zafizeni nebo sité druhé Strany &ini:

(i) 2.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poskozeni v misté Koncového bodu, nebo ke
Koncovému bodu bezprostiedné pfipojenému,

(i) 100.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poskozeni v misté Technologického uzlu sité.

Strana, ktera druhé Strané poskozeni zpusobila, je nad rdmec smluvni pokuty povinna nahradit
poSkozené Strané vzniklou Skodu v€etné uslého zisku za podminek Smiouvy.

b) Pouziti Koncového zafizeni v rozporu se Smlouvou

Smluvni pokuta za pouziti zafizeni, které nesplfiuje zdkonné predpoklady nebo podminky
uvedené v Pfiloze 11— Podminky pro provoz elektronickych komunika&nich zafizeni &ini:

(i) 5.000, - K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole€nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, v€etné
uslého zisku.

c) Neopravnéna manipulace
Smluvni pokuta za neopravnénou manipulaci se zafizenim, kabely, instalacemi druhé Strany
¢ini:
(i) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad rdmec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

d) Zneuziti objednavkového systému

Smluvni pokuta za vyuZzivani objednavkového systému nebo postup objednavani sluzeb
spole€nosti CETIN v zavazném rozporu s postupy nebo ucely dle Smlouvy, zejména zasilanim
nepfiméfeného mnozstvi pozadavkd na analyzu sité bez nasledného potvrzeni objednavky
nebo hromadné robotického stahovani dat z IT/OSS systému &ini:

(i) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi Skodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

e) Marny vyjezd technika

Smluvni pokuta za tzv. marny vyjezd technika, j. situace, kdy se navstéva technika nemohla
uskutecnit z didvodu nedostatku soucinnosti Partnera, nebo Ucastnika Partnera, ¢ini:

(i) 1.200, - K& za kazdy jednotlivy pfipad.

f) Neopravnéna zadost o odstranéni poruchy
Smluvni pokuta za neopravnénou zadost o odstranéni poruchy, tj. situaci, kdy Partner preda
zadost o odstranéni poruchy sluzby spole¢nosti CETIN, ktera je poskytovana fadné, cini:
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(i) 1.200,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad, kdy spole€¢nost CETIN v ramci feSeni zadosti o
odstranéni poruchy uskuteéni vyjezd technika,
(i) 400,- K& v ostatnich pfipadech za kazdy jednotlivy pfipad.
Pro Ucely tohoto ustanoveni se nezohledriuje prvnich 10 % neopravnénych zadosti o odstranéni
poruchy z celkového mnozZstvi poruch za kalendaini mésic.
g) Nedodrzeni pozadavku z pohledu Bezpecnosti

Smluvni pokuta za ohrozeni bezpecnosti sité spole¢nosti CETIN nebo sluzeb spolecnosti
CETIN jednanim v rozporu s Pfilohou 5 - Bezpeénost, ochrana majetku a osob ¢ini:
(i) 100.000, - K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Partner rovnéz nahradi $kodu vzniklou spole¢nosti CETIN nad ramec smluvni pokuty, véetné
uslého zisku.

Smluvni pokuta za objednavani €i vyuzivani sluzeb druhé Strany v rozporu
se zavaznymi postupy ¢i v rozporu s prognézami, zmareni vyuziti prostredki
spolecnosti CETIN

a) Soubézné kapacitni vyuziti zalozniho useku - odst. 5.1. Pfilohy 1 - Podminky Sluzby
V pfipadé soubézného kapacitniho vyuziti zalozniho (sekundarniho) koncového Useku
soucasné s primarni Sluzbou PFistupu ke koncovému Useku, zaplati Partner smluvni pokutu ve
Vvysi:
(i) 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
Smluvni pokuta za poruseni povinnosti stanovenych podle ¢lanku 17
Smlouvy - Diivérnost, mi¢enlivost, obchodni tajemstvi

a) Za poruseni povinnosti stanovenych v ¢lanku 17 Smlouvy, zaplati Strana, ktera tyto povinnosti
porusila, druhé Strané smluvni pokutu ve vysi:

(i) 100.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.
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Uvod

Tato pfiloha popisuje shromazdovani udaju, postup vyuctovani a placeni cen za sluzby
elektronickych komunikaci poskytované spole€nosti CETIN Partnerovi na zakladé Smlouvy
uvedené v Pfiloze 1 - Podminky Sluzby.

Proces shromazd'ovani uétovacich udaji a vypoétu cen

Proces shromazdovani Udaji (méfeni, zaznam, ovéfovani) a vypocet cen za sluzby dle Smlouvy
realizuje uCtujici Strana na své naklady. Jednotky méfeni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v Pfiloze 1 - Podminky Sluzby. Primarnim zdrojem pro uétovani sluzeb jsou data
uvedena v objednavkovych systémech Strany, které poskytla pfedmétnou sluzbu.

Uétujici Strana je odpovédna za véasné shromazdéni Gstovacich udajtl a za sestaveni dafiovych
Gdajl v souladu s U¢innymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Postup vyuctovani

Ugtovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a uctovany, je kalendarni mésic. V ramci kalendainiho mésice budou shromazdovana
data a ucCtovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje prvnim dnem
prislusného kalendainiho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne pfislusného kalendarniho
mésice do 23:59:59 hodin. Sluzby a vykony budou Uétovany za obdobi, ve kterém byly skuteéné
poskytnuty. Sluzby jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a uctovany po jednotlivych
zUctovacich obdobich. Obvykla délka zuétovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendainich dnd. Po
skonc€eni zuctovaciho obdobi spoleénost CETIN zméfi skute€nou spotfebu sluzeb podle
provoznich Udaji a na jejich zakladé vystavi vyuétovani — dariovy doklad (fakturu). Datem
uskute¢néni zdanitelného plnéni podle Zakona o DPH je den zjisténi skute¢né spotfeby. U sluzeb
dle Smlouvy, kde datum uskute¢néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby,
je v souladu se Zakonem o DPH sjednano dil€i pInéni, pfi¢emz kazdé dili pInéni se povazZuje za
uskute¢néné poslednim dnem kalendarniho mésice.

Byla-li sluzba specifikovana v Pfiloze 1 - Podminky Sluzby zfizena nebo zruSena v pribéhu
kalendainiho mésice a je-li cena stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou, pak se uctuje pfisludna
pomérna ¢ast ceny za mésic, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Nezapo ita se den, kdy byla
sluzba zfizena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se zapocita. Je-li podkladem pro méfeni dohodnuta
jednotka, pak se cena uctuje pouze za uskute¢néné jednotky.

Uétujici Strana vystavi Strané udtované dariovy doklad (fakturu) vzdy do 15. (patnactého)
kalendainiho dne od data uskute¢néni zdanitelného pInéni a pFipoji rozpisy polozek dariového /
Ucetniho dokladu za sluzby uctované v daném obdobi.

Dojde-li po vystaveni dafiového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla u¢tovana
niz8i nebo vyssi Castka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby nebo vykonu, uctujici
Strana oznami pisemné tuto skute¢nost druhé Strané a po vzajemném odsouhlaseni bude
provedeno fadné douctovani formou vystaveni opravného dafiového dokladu (faktury).

Kontaktni adresy u€etnich mist spole€nosti CETIN a Partnera jsou uvedeny v Pfiloze 3 - Seznam
kontaktnich osob.

PFi zméné kontaktni adresy Ucetniho mista a jinych Gdajl nezbytnych pro vystaveni darového
dokladu (faktury) je kazda Strana povinna oznamit tuto skute¢nost druhé Strané bez zbyteéného
odkladu a obé Strany postupuji dle Smlouvy.

Dariovy doklad (faktura), vystaveny Uctujici Stranou, bude obsahovat &islo objednavky, které
Uctovana Strana preda pisemné Uctujici Strané neprodlené po uzavieni Smiouvy.

Vyuctovani musi mit nalezitosti dariového dokladu (faktury) dle uc€innych pravnich predpisu
zejména:

a) sidlo Partnera, obchodni firmu a DIC a ICO;

b) sidlo spoleénosti CETIN, obchodni firmu, DIC a ICO;

c) Cislo danového dokladu (faktury), datum vystaveni a datum uskutecnéni zdanitelného plnéni;
d) Oznameny ucet, jak dale definovan;

e) rozsah a pfedmét plnéni;
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f)  jednotkovou a celkovou cenu;

g) zaklad dané&, sazbu dané, vysi dang;

h) platebni podminky v souladu se Smilouvou;
i)  Cislo Smlouvy a faktura¢ni obdobi.

Partner je opravnén uplatnit divodnou a odlvodnénou reklamaci na vyuétovani ceny, resp.
vyuctovanou ¢astku, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 60 (Sedesati) kalendarnich
dnd ode dne doruceni pfislusného danového dokladu Partnerovi, jinak pravo uplatnit reklamaci
zanika uplynutim 60. (Sedesatého) kalendafniho dne ode dne doruéeni pfisluSného darfiového
dokladu Partnerovi. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci splnéni povinnosti uhradit
vyuctovanou cenu, resp. vyuctovanou c&astku. V pfipadé, Ze uplatnéni reklamace neni
oddvodnéné, spole¢nost CETIN reklamaci zamitne; lhita uvedena ve vété prvni tohoto odst. 3.9
tim neni dotena.

Spolecnost CETIN je povinen vyfidit reklamaci dle odst. 3.9 této pfilohy bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdeji v8ak do 3 (tfi) kalendainich meésicli ode dne doruceni odidvodnéné reklamace
spole¢nosti CETIN. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace |lhatu del$i nez uvedenou v pfedchozi véteé, je
spolec¢nost CETIN bez zbyte¢ného odkladu povinen o uvedené skute¢nosti informovat Partnera
spole¢né s uvedenim duvodl pro takové prodlouzeni. Prodlouzeni lhuty podle pfedchozi véty je
mozné nejvyse o 3 (tfi) kalendarni mésice. Spole¢nost CETIN vyfidi reklamaci tak, Ze ji bud vyhovi,
nebo reklamaci jako neopodstatnénou odmitne s uvedenim diivodd takového odmitnuti. O vyfizeni
reklamace je spole¢nost CETIN povinna informovat Partnera ve Ihatach uvedenych v tomto odst.
3.10.

V ptipadé, Ze spoleénost CETIN reklamaci nevyfidi ve Ih(té uvedené v odst. 3.10 této pfilohy, je
Partner opravnén obratit se na &leny statutarniho organu spole€nosti CETIN s pozadavkem
na zjednani napravy.

Pokud se Strany nedohodnou jinak, je spole¢nost CETIN povinna v pfipadé, Zze reklamaci vyhovi,
tzn. Ze nespravné doslo k vyuctovani ceny, resp. uctované €astky, v neprospéch Partnera, vratit
Partnerovi rozdil ceny, resp. u¢tované &astky, nejpozdéji 2 (dvou) kalendafnich mésicu ode dne
vyfizeni reklamace.

V pfipadé, ze Partner se zpusobem vyfizeni reklamace nesouhlasi, je povinen o této skute¢nosti
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 30 (tficeti) kalendafnich dnt ode dne doruceni vyfizeni
reklamace Partnerovi o této skute€nosti spole€nost CETIN informovat a postup uvedeny v
odst. 3.10 a nasl. této pfilohy se opakuje.

Placeni

Darové doklady (faktury) budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve IhGté splatnosti, ktera je
pro ucely Smlouvy stanovena na 30 (tficet) kalendarnich dnli od doruceni dariového dokladu druhé
Strané. Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty je splatna do fficeti (30) kalendafnich dnd od doruéeni
jejiho vyuctovani druhé Strané.

Placeni dariového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o

bankovnim spojeni Stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu. Penézity zavazek je
splnén pfipsanim placené ¢astky na ucet u banky véfitele.

Pokud uctovana Strana neprovede zaplaceni vyucétované finanéni Castky nejpozdéji v den
splatnosti, je UCtujici Strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni a u¢tovana Strana je povinna vyuctovany urok z prodleni
zaplatit.

Urok z prodleni bude uétovan od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluzné
Castky, ktera méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.

Ruéeni

Spole¢nost CETIN se zavazuje uveést na kazdém dafiovém dokladu pro Uhradu ceny pouze
bankovni U€et vedeny u poskytovatele bankovnich sluzeb v CR, ktery spravce dané v souladu se
Zakonem o DPH, zverejnil zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup (,,0znameny ucet®).
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Bude-li na dafiovém dokladu (faktufe) uveden jiny nez Oznameny Ucet, Partner je opravnén
poukazat pfislunou platbu na kterykoli Oznameny G&et spoleénosti CETIN. Uhrada platby na
kterykoli Oznameny ucet (ij. ucet odlisny od uctu uvedeného na dafiovém dokladu) je Stranami
povazovana za fadnou Uhradu pIinéni dle Smlouvy.

Zverejni-li prislusny spravce dané v souladu s § 106a Zakona o DPH zpUsobem umoziujicim
dalkovy pfistup skute¢nost, Zze spolecnost CETIN je nespolehlivym platcem, nebo ma-li byt platba
za zdanitelné pInéni uskutecnéné spolecnosti CETIN (platcem DPH) v tuzemsku poskytnuta zcela
nebo z€asti bezhotovostnim pfevodem na u€et vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
tuzemsko (§ 109 Zakona o DPH), je Partner opravnén zadrzet z kazdé fakturované platby za
poskytnuté zdanitelné pInéni dar z pfidané hodnoty a tuto (aniz k tomu bude vyzvana jako rucitel)
uhradit za spole¢nost CETIN pfisluSnému spravci dané.

Po provedeni uhrady dané z pfidané hodnoty pfisluSnému spravci dané v souladu s timto ¢lankem
je uhrada zdanitelného pInéni spole¢nosti CETIN bez pfislusné dané z pfidané hodnoty (tj. pouze
zakladu dané) Stranami povazovana za fadnou Uhradu dle Smlouvy (tj. zakladu dané i vySe dané
z pfidané hodnoty), a spole€nosti CETIN nevznikd zadny narok na Uhradu pfipadnych droku
z prodleni, penale, nahrady Skody nebo jakychkoli dalSich sankci viéi Partnerovi, a to ani
v pfipadé, Ze by mu podobné sankce byly vymeéfeny spravcem dané.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Proces predavani prognéz poétu pristupt ke koncovym tusekiim

Partner je povinen pfed zahajenim pInéni dle Smlouvy ze strany spole¢nosti CETIN predat
spole¢nosti CETIN prognézu obsahujici Udaje za prvnich 12 (dvanacti) celych kalendainich
mésicl, ve kterych budou poskytovany Sluzby. Prognéza dle pfedchozi véty musi byt
poskytnuta na kazdy kalendafni mésic pro kazdou Sluzbu Pfistupu ke koncovym Usekim
v nasledujici struktufe:

a) pocty jednotlivych SluZzeb PFistupll ke koncovym Usekim na konci kalendarniho
mésice,

b) pocet zfizeni a zmén PFistupl ke koncovym Usekum,

ramcova struktura progndzy je soucasti této pfilohy.

Progndza obsahuje mnoZstvi Sluzeb pro obdobi, které je pfedmétem progndzy, pro celé

uzemi Ceskeé republiky.

V ptipadé, e Partner podnika opatfeni smérem ke znaénému zvyseni poptavky U&astnikd
Partnera do Uuzemi o menSim rozsahu, nez jaké je pfedmétem progndzy, informuje
spoleénost CETIN bez zbyte¢ného odkladu v zajmu zajisténi dostateéné kapacity
technologie v téchto specifickych pfipadech.

V pfipadé, Ze Partner podnika opatfeni, jehoz podstatou je migrace sluzeb do Sité CETIN
z jiné infrastruktury, informuje spoleénost CETIN bez zbyte¢ného odkladu v zajmu zajisténi
dostatec¢né kapacity v téchto specifickych pfipadech.

Po uplynuti prvnich 12 (dvanacti) celych kalendafnich mésicli, ve kterych budou
poskytovany Sluzby Pfistupu ke koncovym usekiim dle Smlouvy, se za prognézu povazuje
skute¢na hodnota ¢erpani Sluzby v pfisluSném mésici pfedchoziho roku, pokud Partner
nenavysi prognézu postupem dle &l. 5 odst. 5.4 Smlouvy.

V prognoze celkovych poétu Sluzby Pristup ke koncovym Usekim budou rozliSovany udaje
dle produktl a pro skupiny rychlosti.

V progndéze poctd nové zfizovanych Sluzeb Pfistup ke koncovym usekdm budou
rozliSovany udaje dle produktl a pro skupiny rychlosti.

Struktura prognézy
Tabulka celkovych poctl Sluzeb je uvedena na nasledujici strané této pfilohy.
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Celkové pocty Sluzeb na konci obdobi
CEA - Carrier Ethernet
Access PFenosova rychlost
CTA - Carrier TDM Access
Vsechny
Sluzba nesymetrické 64-2048 Kbit/s 4-20Mbit/s >20Mbit/s
rychlosti
meésic 1 |CTA
CEA
meésic2 |CTA
CEA
mésic 3 |CTA
CEA
meésic4 |CTA
CEA
meésic 5 |CTA
CEA
meésic 6 |CTA
CEA
mésic7 |CTA
CEA
meésic 8 |CTA
CEA
mésic9 |CTA
CEA
mésic 10 | CTA
CEA
meésic 11 |CTA
CEA
meésic 12 | CTA
CEA
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Tabulka zachycujici celkové pocty zfizeni a Zmén Sluzeb v daném obdobi

Celkové pocty zfizeni a Zmén Sluzeb v daném obdobi

Access

CEA - Carrier Ethernet

CTA - Carrier TDM

PFenosova rychlost

Access
Vsechny
Sluzba nesymetrické 64-2048 kbit/s 4-20Mbit/s >20Mbit/s
rychlosti
meésic1 |CTA
CEA
meésic2 |CTA
CEA
mésic3 |CTA
CEA
meésic4 |CTA
CEA
meésic5 |CTA
CEA
mésic6 |CTA
CEA
mésic 7 |CTA
CEA
mésic8 |[CTA
CEA
meésic9 |CTA
CEA
mésic 10 |CTA
CEA
mésic 11 | CTA
CEA
meésic 12 |CTA
CEA
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Rozsah dokumentu

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Postupy popsané v této pfiloze na urovni provoznich procesl se tykaji nasledujicich

sluzeb:

a) Poskytovani koncovych usekd sité, a

b) Souvisejicich volitelnych sluzeb ke Smlouvé,

zejména proces objednavani, zfizovani a Zmén Sluzeb dle Smlouvy, proces oprav sluzeb
dle Smlouvy a pfistup Partnera k systémim a datam.

Implementace Smlouvy

Proces implementace Smlouvy zahrnuje zejm

éna vybér Typu obsluhy, jak dale uveden,

dohodnuti terminu technické pfipravenosti (zfizeni pfistupu k OSS, k billingové aplikaci
apod.), dohodnuti terminu testovani a podminek pilotniho provozu, viz obr. 1

Technické kroky

protokolu o
vysledku testovani

Aktivace pristupu
k OSS
Testovani Odstranéni
komunikace nedostatkd
Podepsani

A

Pilotni provoz

A
Sluzba je
spusténa

Komeréni provoz

Obr. 1 Technické

kroky
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Popis procesnich kroku

Po nabyti 4€innosti smlouvy zahaji Partner a spole¢nost CETIN technické postupy vedouci
ke spusténi sluzeb dle Smilouvy.

Volba Typu obsluhy

Partner v zavislosti na mife svych technickych a obchodnich pfedpokladu voli Typ obsluhy
dle ¢lanku 4 této pfilohy. Timto Typem obsluhy urCuje procesni obsluhu ve vSech
relevantnich procesech mezi Partnerem a spole¢nosti CETIN po celou dobu trvani
Smlouvy nebo do doby zmény Typu obsluhy.

Realizace pristupu k IT/OSS

Spolecnost CETIN zajisti Partnerovi veskeré nezbytné informace a podporu pro propojeni
IT/OSS prostfedi v rozsahu dle zvoleného Typu obsluhy bezodkladné, pfedevSim pak
doda:

a) pristupové adresy,
b) pFistupové kody.
Pilotni provoz

Pilotni provoz bude probihat po asové omezené obdobi po propojeni IT/OSS prostfedi.
Na délce a formé pilotniho provozu se obé Strany vzajemné dohodnou.

Popisy metod komunikace

Standardni funkce nutné k obsluze procesu Service Provisioning (Provisioning) i Service
Assurance (Ticketing) budou poskytnuty v téchto variantach:

B2B GW (SI)

Volani webové sluzby s definovanym XML obsahem. Technologie pfedpoklada odbér
funkce strojovym rozhranim (SI).

Komunikace mezi aplikaci Partnera a webovou sluzbou probiha pfes vefejny internet a je
zabezpecena pomoci SSL na urovni HTTP protokolu.

WEB Interface (WI)
Standardni prostfedi pomoci WEB GUI vyuzivané zastupci Partnera.

Komunikace bude probihat pomoci HTTPS protokolu, za pomoci uzivatelskych uétd
s jednoznacnym pfifazenim opravnéni zabezpecenym certifikatem.

Metody komunikace jsou blize popsané u Typu obsluhy dle ¢lanku 4 této pfilohy.
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Standardni funkce pro obsluhu procesu

Pro standardni obsluhu proces( Service Provisioning i Service Assurance bude poskytnuta
sada dale uvedenych funkci. Jednotlivé funkce mohou mit dil¢i odli$né vlastnosti dle metod
komunikace WI/SI.

Vstup objednavky (Provisioning)

Funkce Vstup objednavky Sluzby Pfistupu je uréena pro zadani pozadavku na zfizeni,
zménu, i zruSeni Sluzby do systéml spole¢nosti CETIN. Funkce zajisti vytvoreni
objednavky s unikatnim identifikatorem v systémech spoleénosti CETIN, jeji validovani
v§emi standardnimi mechanismy internich systému spolec¢nosti CETIN a smérovani feseni
dle procesu pro poskytnuti Sluzby dle Smlouvy. Tato funkce umoziuje také zadani atributt
pro svazani jednotlivych objednavek do vysSich funkénich celkli z pohledl technického
feSeni a Casovani (napf. zalohovani sluzeb po nezavislém vedeni, harmonogram projektu
atd.) V prubéhu realizace objednavky bude Partner dostavat notifikace o stavu realizace,
jez mohou vyzadovat nutnou soucinnost, €i rozhodnuti o dal$im FeSeni pozadavku
(napfiklad souhlas s realizaci individualniho technického feSeni. Metoda Web Interface
(WI) nabizi zalozeni objednavky jednoduchym a intuitivnim zplsobem a poskytne zakladni
funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda B2B GW (SI) umozriuje plnohodnotné
propojeni systému pro objednani sluzeb dle Smlouvy na strané spole¢nosti CETIN a
prostfedi na strané Partnera a nabizi automatickou podporu procesnich krokd.

Vstup pro nahlaseni poruch (Ticketing)

Funkce Vstup pro hlaseni poruch je ur€ena pro zadani hlaSeni o poruSe ¢i jiném
mimoprovoznim stavu Sluzby do systémU spole¢nosti CETIN. Funkce zajisti vytvoreni
unikatniho poruchového listku v systémech spole¢nosti CETIN, jeho validovani vSemi
standardnimi mechanismy internich systému spolec¢nosti CETIN a smérovani dle povahy
hlaSené udalosti na relevantni feSitelskou roli (dle zvoleného Typu obsluhy) az do doby
uplného vyfeSeni hlasené poruchy. Systém muze automaticky notifikovat Partnera o stavu
feSeni. Metoda Web Interface (WI) nabizi zalozeni hlaSeni o poruSe jednoduchym a
intuitivnim zplsobem a poskytne zakladni funkce pro nezbytné souvisejici kroky. Metoda
B2B GW (SI) umozriuje plnohodnotné propojeni systému pro feSeni poruch na strané
spoleénosti CETIN a prostfedi na strané Partnera a nabizi automatickou podporu
procesnich kroku.

Modul ovéreni dostupnosti Sluzby (Scan/Check)

Funkce Ovéreni dostupnosti Sluzby slouzi pro ovéfeni, zda je mozné zfidit v pozadovaném
umisténi nabizené Sluzby a s jakymi technickymi parametry. Ovéfeni Ize provést dle
identifikace adresy umisténi. Matice sluzeb podporovanych touto funkci je specifikovana
v dokumentu ,,Cookbook".

Funkce vraci informace o mozZnosti zfizeni sluZeb a jejich pfedpokladanych parametrech.
Popis Typu obsluhy (Tiery)
Typy obsluhy Partnera (Tier1 — Tier2)

Partner v dobé pfi uzavieni Smlouvy voli konkrétni Typ obsluhy pro relevantni procesy.
Tento zvoleny Typ obsluhy je pro Partnera zavazny po celou dobu trvani Smlouvy.

Po dobu uginnosti Smlouvy je Partner opravnén pozadat spoleénost CETIN o zménu Typu
obsluhy. O zménu Typu obsluhy je nutno pozadat minimalné 6 (Sest) mésicu pfi zméné
z Sl na WI a 3 (tfi) mésice pfi zméné z WI na Sl. Pfi zméné Typu obsluhy je nutno
pretestovat pfislusny Typ obsluhy pfed jeho spusténim do pilotniho provozu.

Popis Typu obsluhy
Provisioning (SP)
a) Typ obsluhy SP — Tier 1:

(i) Vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI).
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(i) V procesu Provisioningu neni moznost Fizeni procesu zfizovani spousténim
konfigura¢nich automatt ze strany Partnera.

b) Typ obsluhy SP — Tier 2:
(i) Vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI).

(i) V procesu Provisioningu neni moznost Fizeni procesu zfizovani spousténim
konfigura¢nich automatd ze strany Partnera.

Ticketing (SA)
a) Typ obsluhy SA — Tier 1:

(i) Vyuziva pouze metodu komunikace WEB Interface (WI).

(i) V procesu Ticketingu neni moznost Fizeni procesu odstranéni poruch.
b) Typ obsluhy SA — Tier 2:

(i) Vyuziva pouze metodu komunikace B2B GW (SI).

(i) V procesu Ticketingu neni moznost Fizeni procesu odstranéni poruch.
Zkizeni Sluzby (SP)
Zakladni vlastnosti

SP (Service Provisioning) procesy zajistuji moznost zfizeni Sluzeb dle Pfilohy 1 -
Podminky Sluzby. V ramci zZivotniho cyklu Sluzeb dle pfedchozi véty je mozné provadét i
zmény a ruseni téchto Sluzeb.

Popis procesu
Rozdily z pohledu Typl obsluhy

Procesni model je shodny pro vSechny Typy obsluhy s tim, ze se li§i technicka realizace
zpétnych notifikaci dle technického feSeni rozhrani, jimz byl pozadavek od Partnera pfijat.
Pokud byl poZzadavek pfijat metodou B2B GW (SI), tak jsou notifikace doru¢ovany stejnou
metodou. Pokud byl pozadavek zadan metodou Web Interface (WI), jsou notifikace
doruéovany prostfednictvim e-mailu.

Diagram procesu zfizeni Sluzeb dle Smlouvy je pfiloZzen na nasledujici strané této pfilohy,
pficemz tam, kde je uvedeno ,Poskytovatel”, rozumi se jim Partner a tam, kde je uvedeno
,NetCo“, rozumi se jim CETIN.
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Objednani WS sluzeb - RADO

Poskytovatel NetCo

Scan/Check
Ouifeni dostupnosti
l— — — — — — - Ovétenl dostupnosti — — — — — — W sluiby na adrese, &
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Obr. 2 Proces zfizeni Sluzeb dle Smlouvy
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SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Popis procesnich kroku

Prfed odeslanim objednavky muze Partner vyuzit Ovéfeni dostupnosti pro vyhodnoceni
moznosti realizace pozadovanych sluzeb.

Partner je vzdy povinen si v této souvislosti se spole€nosti CETIN ovéfit, zda bude Sluzba
spoleénosti CETIN poskytovana v lokalité s pfiznakem DOT.

Partner se zavazuje, ze na pfipojkach s pfiznakem DOT nebude poskytovat Sluzby
s rychlosti niz8i nez 30 Mbit/s zalozené, byt c&aste€¢né, na poskytovani Sluzeb
poskytovanych Partnerovi dle Smlouvy.

Pro objednani pozadované Sluzby zasila Partner pozadavek, v jehoz ramci specifikuje
identifikaci zvolené Sluzby/sluzeb dle Pfilohy 1 (Podminky Sluzby), poZzadovany termin
zfizeni, umisténi, do kterého pozaduje zfidit pfipojeni, technické kontaktni Udaje pro
realizaci. Soucasti pozadavku je i informace, zda v pfipadé nutnosti realizace investi¢ni
akce souhlasi Partner s provedenim zvlastniho individualniho technického Setfeni, pficemz
naklady na toto Setfeni hradi Partner i v pfipadé, pokud nedojde k realizaci poptavané
sluzby. Partner rovné? zasila pozadavek na variantu vnitfnich rozvodu v lokalité Ugastnika
Partnera.

V pfipadé, ze Partner zasila pozadavek na zfizeni Sluzby na dobu urcitou, vyznadi tuto
skute€nost pfiznakem a uvede datum ukoné&eni Sluzby.

Po provedeni technického $etfeni (,TS*) je Partner notifikovan o vysledku TS. Vysledek TS
mUze byt pozitivhi nebo negativni (tzn. poZzadavek je zamitnut).

Pokud bylo TS pozitivni, spole¢nost CETIN sjedna termin instalace u Ugastnika Partnera
dle pozadovaného terminu zfizeni a v rozsahu specifikovaném v Pfiloze 12 (Kvalita
Sluzby). Partner musi vlozit do systému spolecnosti CETIN informace o mistnich
podminkach. Dle téchto informaci je zajiSt€na potfebna Uroven a rozsah praci nutnych pro
realizaci Sluzby dle Smlouvy (spravna alokace €asu na realizaci, dodate¢né vybaveni
technika, &i zajisténi dalsSi soucinnosti).

TS mlze byt spusténo ve dvou rezimech dle pozadavku Partnera, jenz byl pfijat jako
soudast objednavky. A to (i) jednoduché TS, pfi kterém se Setfeni omezuje na dostupné
zdroje a informace, nebo (i) komplexni TS, v jehoZ ramci miZe byt provedeno mistni
Setfeni, pfipadné jako (iii) zvlastni individuaini TS pro ocenéni investiéni akce, pokud by
byla pro realizaci Sluzby nutna.

Pokud je vysledek TS pozitivni a je nutna investiéni akce, je tfeba ze strany Partnera
odsouhlasit zménu ceny za realizaci Sluzby do 21 (dvaceti jedna) kalendafnich dni ode
dne zpracovani nabidky. V tomto pfipadé se nesjednava termin instalace, ale je zajisténa
realizace v terminu, ktery bude oznamen Partnerovi. V pfipadé, Ze nedojde k odsouhlaseni
nakladd v uvedené |huté, bude objednavka zrusena.

Po zahajeni realizace objednavky jsou provedeny na strané spole¢nosti CETIN potfebné
konfigurace. Nakonfigurované parametry pfedava spole¢nosti CETIN Partnerovi pro jeho
interni G€ely. V relevantnich pfipadech Partner sdéli spole¢nosti CETIN soubor vybranych
parametr( pro finalni nastaveni Sluzby.

Nasledné je provedena realizace v siti spoleCnosti CETIN s pfipadnou realizaci
u koncového zakaznika, pokud je pro zfizeni Sluzby tfeba. O dokonceni realizace je
Partner opét notifikovan.

Ve v8ech pfipadech, kdy dojde ke zméné terminu realizace, je Partner o této zméné
informovan véetné informace o dal$im feseni, €i terminu vyfeseni.

Dalsi procesy
Zména Sluzby

Partner je opravnén za uplatu dle Pfilohy 4 (Ceny) pozadat o preloZeni nebo premisténi
Koncového bodu na jiné misto v ramci sité spole¢nosti CETIN.

PfeloZenim se rozumi nové umisténi Koncového bodu v jiném objektu.
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Pfemisténim se rozumi nové umisténi Koncového bodu na jiném misté v témze objektu.

PreloZeni nebo pfemisténi Koncového bodu zfizené na dobu ur€itou je mozné pouze se
souhlasem spolec¢nosti CETIN.

Tento proces vychazi z procesu zfizeni, kdy umozfiuje nad jiz zfizenou Sluzbou dle
Smlouvy provadét zmeény v konfiguraci a feSeni Sluzby dle Smlouvy. Kromé& zmén
parametrd Sluzby dle Smlouvy umozriuje tento proces i realizaci migrace Sluzby dle
Smlouvy mezi jednotlivymi pfisluSnymi smluvnimi partnery spoleénosti CETIN.

ZruSeni Sluzby

Tento proces zajistuje provedeni krokd nutnych pro ukonéeni poskytovani Sluzby dle
Smlouvy. Zejména jde o zruSeni konfigurace Sluzby dle Smlouvy a ukonéeni zpoplatnéni
Sluzby dle Smlouvy na strané spolec¢nosti CETIN.

Proces oprav Sluzby (SA)
Zakladni vlastnosti

SA (Service Assurance) procesy pokryvaji kroky identifikace mimoprovozniho stavu
Sluzby, jeho zaregistrovani nebo nahlaSeni spole€nosti CETIN, zjiStovani pfi€in a obnovu
standardnich vlastnosti Sluzby dle Smlouvy definovanymi postupy a v definovanych
Casech.

Popis procesnich kroku
Obecné pozadavky na hlaSeni poruch

Partner bude zasilat poruchova hlaSeni vyhradné elektronicky, a to metodou B2B GW (SI)
nebo metodou Web Interface (WI), v zavislosti na zvoleném Typu obsluhy (Tieru).

Poruchy hlasené Partnerem spole¢nosti CETIN budou pfijimany k feSeni v rezimu 24x7.

Poruchové hlaseni zasilané Partnerem spole¢nosti CETIN musi vZdy obsahovat pfesnou
identifikaci (ID) Sluzby dle Smlouvy a specifikaci poruchy, jinak se nejedna o poruchové
hlaSeni ve smyslu Smlouvy. Pfesny vycet povinnych atributd obsahuje dokument
,C0Ookbook*.

Pfijata poruchova hlaseni budou v systémech spole¢nosti CETIN oznadena datem a
Casem pfijeti.

Na zakladé ID Sluzby bude stanoven typ Sluzby, Urovern obsluhy a mezni doba opravy
hlasené poruchy.

Kazdé nove pfichozi poruchové hladeni na Sluzbu dle Smlouvy bude na strané spole¢nosti
CETIN porovnané s aktualné existujicimi a feSenymi poruchami, resp. aktualnim
seznamem ovlivnénych Sluzeb. Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato
konkrétni Sluzba, nové hlasena porucha nezahajuje poruchovy proces ve spoleénosti
CETIN, ale je pfifazena pod existujici poruchu a jeji feSeni se fidi poruchovym procesem
nadfizené poruchové udalosti, v jehoz ramci bude Partner notifikovan o vyvoji feeni.

Kazdé nové prichozi poruchové hlaseni na Sluzbu dle Smlouvy bude na strané spolecnosti
CETIN porovnavané s aktualné existujicimi seznamem Sluzeb ovlivnénych pravé
probihajici planovanou praci (PEW). Pokud v tomto seznamu v danou chvili existuje tato
Sluzba, nové hlasena porucha nezahajuje poruchovy proces ve spole¢nosti CETIN, ale je
pfifazena pod existujici PEW a jeji feSeni se Fidi procesem nadfizené planované prace,
v jejimz ramci bude Partner pribézné informovan o vyvoji feSeni.
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Hlaseni poruch Partnerem v Tieru 1, pfi€emz tam, kde je uvedeno ,Poskytovatel”, rozumi
se jim Partner a tam, kde je uvedeno ,NetCo*, rozumi se jim CETIN.

HIaseni poruch WS sluzeb — Tier 1

Faze

Poskytovatel NetCo

Ticketing
Poskytnuti funkce
vytvofeni
| poruchového listku |
na sluzbu a zahajeni
jeho feseni

Vypli webovy formuldf
pro vytvoreni NetCo TT

A
A
A

A 4

Webovy portal
NetCo Kalenda¥
Poskytnuti funkce
kalendate pro
+ | moznost sjednani |
terminu navitévy |

Napldnuj vyjezd technika

A
4

Interni proces
feseni poruch

koncovych technika v Interni NetCo
sluieb\ga prostorach proces feseni
strané zakaznika poruch sluzeb
Poskytovatele
Ticketing
Odstranéni poruchy
<t otifikace o uzavfeni TT - maijl———————— nastrané NetCo, (< >

uzavieni NetCo
poruchového listku

Ticketing

€——Notifikace o stavu Feeni TT - mail————————— Mailova notifikace
stavu fedeni

A

Obr. 3 Proces SA-Tier 1

Partner hlasi poruchu Sluzby dle Smlouvy vyplnénim povinnych (mandatornich) udajd na
WEB Interface (WI).

HlaSena porucha je spolec¢nosti CETIN zaznamenana v internich poruchovych (tzv.
Trouble Ticket) systémech spole¢nosti CETIN formou unikatniho poruchového listku
(,TT*). Unikatni ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou oznameny Partnerovi.
Spole¢nost CETIN zahajuje feseni nahlasené poruchové udalosti.

Informace o zménach stavli feSeného TT budou Partnerovi pfedavany formou notifikaénich
oznameni na definovanou e-mailovou adresu.

Spole¢nost CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pficiny uréuje
zplsob feSeni a podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho
stavu Sluzby dle Smlouvy.

Pokud spole¢nost CETIN zjisti, Ze feSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd
technika do prostor koncového zakaznika, sjedna spolec¢nost CETIN termin navstévy
s koncovym zakaznikem, termin bude sdélen Partnerovi.

Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

Cas od zjiténi nutnosti sjednat termin navstévy do sjednani terminu neni zapogitavany do
doby FeSeni poruch na strané spole¢nosti CETIN.

Po obnoveni provozniho stavu Sluzby dle Smlouvy spole¢nost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

10/13




Priloha ¢.1 Telekomunikadniho véstniku ¢. 4/2022, str. 304

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Hlaseni poruch Partnerem v Tieru 2, pfi€emz tam, kde je uvedeno ,Poskytovatel”, rozumi
se jim Partner a tam, kde je uvedeno ,NetCo*, rozumi se jim CETIN.

HIaseni poruch WS sluzeb — Tier 2

Poskytovatel NetCo

Dekompozice
Poskytnuti seznamu
- — — — — — — Optionar — — — — — — — P sluzeb ovlivnénych <€
aktudlnim stavem

NetCo sité

\ 4

Diagnostiky
Poskytnuti funkce |
diagnostik pro
specifickou sluzbu

4

€« —-——————— Optional- — — — — — — — >

Ticketing
Poskytnuti funkce

vytvoreni
poruchového listku |
na sluzbu a zahdjeni

jeho feseni

Vytvor TT:

A 4

A 4

Interni proces
feseni poruch
koncovych
sluzeb na
strané

Poskytovatele Ticketing
Névrhy dalsiho
[ €——Vraceni TT k fe3eni / volbé smérovani——P»  Feseni vyZaduijici
kroky / rozhodnuti
zakaznika

Interni NetCo
proces feseni
poruch sluzeb

A
\ 4

Kalendaf
Poskytnuti funkce
kalendare pro
moznost sjednani |
terminu navstévy
technika v
prostorach
zékaznika

Sjednavam termin naviteyy———p

A 4

Ticketing
Odstranéni poruchy
[{€——  Notifikace o uzavfeni TT————— na strané NetCo,

uzavieni NetCo
poruchového listku

A
\ 4

Faze

Obr. 4 Proces SA-Tier 2

Partner hlasi poruchu Sluzby dle Smlouvy pfedanim vyplnénych mandatornich udajl
metodou B2B GW (SI) do poruchovych (tzv. Trouble Ticket) systému spole¢nosti CETIN,
kde je udalost zaznamenana formou TT. ID tohoto TT a registrovany ¢as vzniku TT budou
oznameny Partnerovi. Spole¢nost CETIN zahajuje feSeni nahlaSené poruchové udalosti.

Zmény stavu feSeného TT budou Partnerovi pfedavany na B2B a dale formou notifikacnich
oznameni na definovanou e-mailovou adresu.
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Spole¢nost CETIN diagnostikuje pfi¢iny poruchové udalosti a podle povahy pficiny uréuje
zplsob feSeni a podnika veskeré operace vedouci k obnoveni standardniho provozniho
stavu Sluzby dle Smlouvy.

Pokud spole¢nosti CETIN zjisti, Ze feSena poruchova udalost vyzaduje naplanovat vyjezd
technika do prostor koncového zakaznika, sjedna spolec¢nost CETIN termin navstévy
s koncovym zakaznikem, termin bude sdélen Partnerovi.

Spole¢nost CETIN pokracuje vSemi nezbytnymi operacemi v feSeni poruchové udalosti.

Cas od zjisténi nutnosti sjednat termin navétévy do sjednani terminu neni zapog&itavany do
doby FeSeni poruch na strané spole¢nosti CETIN.

Po obnoveni provozniho stavu Sluzby dle Smlouvy spole¢nost CETIN uzavira TT ve svych
systémech a notifikuje Partnera na definovanou e-mailovou adresu.

Planované prace (PEW), Emergency PEW

Planované prace znamenaji jakoukoli ¢innost, v€. udrzby, na strané spole¢nosti CETIN,
v jejiz souvislosti hrozi, Ze dojde k pferuSeni poskytovani Sluzby ¢&i jiné sluzby poskytované
spole¢nosti CETIN nebo v dusledku které k preruseni poskytovani Sluzby ¢i jiné sluzby
poskytované spole¢nosti CETIN dojde.

Spole¢nost CETIN bude predavat Partnerovi informace o sluzbach ovlivnénych
planovanymi pracemi (tato situace se nepovazuje za poruchu pfislusné sluzby).

Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni
sluzby dle Smlouvy na Partnera, a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 hodin,
s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé.

Informace o planovanych pracich oznami spolec¢nost CETIN Partnerovi nejpozdégji 14
(&trnact) kalendarnich dni pfed jejich zahajenim.

Informace bude pfedavana bezprostfedné po dokonéeni dekompozice ovlivnénych Sluzeb
dle Smlouvy.

Informace o sluzbach dle Smlouvy ovlivhénych planovanou praci budou pfedavany
Partnerovi na definované e-mailové kontakty.

Emergency PEW znamenaji takové jednani spole¢nosti CETIN, které (i) je tfeba ucinit
bezodkladnég, aby nedoS$lo k ohrozeni poskytovani Sluzeb Partnerovi i jejich bezpe&nosti
¢i sluzeb poskytovanych jinym smluvnim partnerdm spole¢nosti CETIN ¢&i jejich
bezpecénosti, (ii) spole¢nost CETIN ucini, aby pfedesla vypadku poskytovani Sluzeb &i
zhor$eni kvality SluZeb ¢i sluzeb poskytovanych jinym smluvnim partneriim spole¢nosti
CETIN, (iii) spole¢nost CETIN ucini, aby predesla zasahlm na infrastruktufe CETINu.
Emergency PEW jsou oznamovany zpravidla 1 (jeden) pracovni den pied jejich
provedenim, nebo nejpozdéji bez zbyteEného odkladu po jejich provedeni.

Ostatni podpurné procesy
Proces Zakaznicky projekt sité (ZPS)

Zakaznickym projektem sité se rozumi typ poZzadavku, kdy Partner poZaduje vycisleni ceny
za implementaci dedikovaného technického feseni, véetné odhadu terminu realizace pro
lokalitu, ¢i lokality zakaznika Partnera.

ZPS bude objednan specifickou objednavkou pfes standardni objednavkové metody podle
specifikace v odst. 5.1 této pfilohy.

Proces Zakaznického feseni (ZR)

Zakaznickym feSenim se rozumi typ pozadavku, kdy Partner poZaduje vytvofeni
individualni nabidky (cenové podminky, minimalni zavazek uzivani Sluzby, termin dodani
Sluzby atp.) a navrhu technického feSeni pro konkrétniho koncového zakaznika a
konkrétni lokalitu, ¢i lokality, s kterym hodla uzavfit smluvni vztah pfipadné predlozit
cenovou nabidku.
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ZR bude objednano specifickou objednavkou pres standardni objednavkové metody podle
specifikace v odst. 5.1 této pfilohy.

Vyuzivani IT/OSS systému spoleé¢nosti CETIN

PFistupy k datim IT/OSS systému jsou povolené pouze pro jednorazové dotazy tykajici se
jednotlivych pozadavkd na Sluzby dle Smlouvy. Hromadné stahovani dat Partnerem je
zakazano.

IT/OSS Governance

Tento €lanek definuje zakladni pravidla a procesy pro vyuzivani IT/OSS podpory sluzeb
dle Smlouvy a jejich obsluznych procesu.

Dostupnost IT/OSS prostredi

IT OSS prostfedi pro podporu procest definovanych touto pfilohou bude dostupné
v rozsahu 24x7 s vyjimkou definovanych, pravidelnych maintenance windows. Veskeré
planované aktivity nad IT/OSS prostfedim, které budou provadény v téchto maintenance
windows, nevyzaduji schvaleni od Partnera, av§ak podléhaji oznamovaci povinnosti.

Maintenance windows IT/OSS prostredi
Maintenance windows jsou kazdy den v ¢ase 22:00 — 07:00

Provadéni planované prace v maintenance window bude oznamené nejpozdéji 7 (sedm)
kalendarnich dnd pfed zahajenim prace dohodnutym rozhranim.

IT/OSS Incident management

Pro FeSeni veSkerych mimoprovoznich nebo nestandardnich stavli IT/OSS prostfedi zajisti
spole¢nosti CETIN SPOC pracovisté, pracujici v rezimu 24x7, které:

a) pfijme a zaznamena od Partnera hlaSeni o mimoprovoznim stavu IT/OSS prostfedi;

b) zajisti predani hlaseného mimoprovoznim stavu IT/OSS prostiedi do FeSeni podle
internich postupu spole¢nosti CETIN;

c) zajisti nezbytnou komunikaci s Partnerem v prub&hu Feseni mimoprovoznim stavu
IT/OSS prostiedi.

Pro komunikaci s SPOC pracovistém spolecnosti CETIN Partner stanovi kontaktni osoby,
které budou zajiStovat tuto ¢innost na strané Partnera. Na hlaseni od uzivateld IT/OSS
prostfedi za strany Partnera pfimo na SPOC spole¢nosti CETIN nebude bran zfetel.
Komunikace bude vedena vzdy pouze mezi SPOC Partnera a SPOC spole¢nosti CETIN.

Zmény OSS prostredi

Spole¢nost CETIN si vyhrazuje pravo provadét zmény na IT/OSS prostfedi. Tyto zmény,
jejich technickou podstatu, dopad na Partnera a planovany termin jejich implementace,
oznami Partnerovi v dostate€ném predstihu daném komplexnosti zmény. Spole&nost
CETIN poskytne nezbytnou soucinnost Partnerovi pro implementaci zmén IT/OSS
prostredi.
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Obecné podminky

Partner umozni na misté kontrolu propujéenych zafizeni organim celni spravy, které
mohou byt doprovazeny organy zemé plvodu zafizeni nebo zemé dodavatele zafizeni, za
Ucelem zjisténi umisténi zafizeni a jeho vyuzivani v souladu s licenénimi podminkami
spole¢nosti CETIN nebo s licenénimi podminkami zemé plvodu & zemé dodavatele
zafizeni.

Neni-li smluvné& ujednano jinak, musi byt v pfipadé pfimych U&astnickych ptipojek modemy
¢i dalSi technicka zafizeni, pronajaté ¢i jinak poskytnuté spolec¢nosti CETIN, trvale
pfipojeny k elektrické siti a zapnuty. NepfetrZité elektrické napéjeni zafizeni spolecnosti
CETIN je zajiStovano ze zdroje Partnera.

PFi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasSenych dat, je zalezitosti
Partnera ucinit na své strané pfislusna opatfeni (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci
zafizeni ke svému Koncovému zafizeni).

Technické nalezitosti

Zafizeni muze byt instalovano pouze do stavebné dokonéenych prostor, pfipadné
vybavenych pfislusnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.
Prostory musi byt Cisté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

Rozsah teplot pro pracovni prostfedi zafizeni mize byt od 0 do 50 °C pfi relativni vihkosti
0 az 95 %.

Zatizeni musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni strana byla snadno pfistupna a Citelna.

Z dlvodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni umistény zadné predméty ani jina
zafizeni a rovnéZ po obou stranach zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany
predméty ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

K pfedni ¢asti zafizeni musi byt v souladu s doporu€enim vyrobce zajiStén volny prostor
nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové pfipojeni.

Zarizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je urena pfisluSnym doporu€enim ITU-
T pro dané rozhrani od Koncového zafizeni Partnera (méfeno délkou propojovaciho
kabelu).

Sitové napajeni zafizeni je 230 V st., pfip. 48 V ss. Pfivod napajeni mlze byt pevny nebo
pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zdsuvka 230 V musi byt k dispozici do
2 metr(l od zafizeni a musi odpovidat eské normé. V pfipadé vzdalenéjsi sitové zasuvky
Partnera zajisti prodluzovaci sitovy kabel.

Maximalni rozméry pozadované spole¢nosti CETIN pro poskytovani Sluzby jsou 2U.
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Zakladni podminky kvality
Tato pfiloha popisuje kvalitativni parametry zfizeni a oprav Sluzeb.

Nezbytnou podminkou plnéni kvalitativnich parametrd dle Smlouvy je soucinnost Partnera,
pfipadné Ug&astnika Partnera. Po dobu, kdy Partner, pfipadné Ugastnik Partnera, je
v prodleni s poskytnutim této soucinnosti, se Ihlty, resp. doby, pro plnéni kvalitativnich
parametru stavi, pfipadné se neplnéni kvalitativnich parametra, které je zcela nebo z&asti
zplUsobeno nedostatkem soucinnosti, nepovazuje za poruSeni podminek Smiouvy.

Popis parametrt kvality
Maximalni doba zfizeni nebo provedeni Zmény Sluzby.

Doba zfizeni nebo provedeni Zmény Sluzby Carrier Ethernet Access a Carrier TDM
Access nepresahne pro devadesat (90) % pfipadl devét (9) kalendarnich dnu. Pro ucely
tohoto odstavce se (i) nezohlednuji Sluzby zfizované postupem dle odst. 2.2.4 této pfilohy,
(ii) zohlednuji pouze Sluzby zfizené na zakladé uplnych objednavek pfijatych ze strany
spoleénosti CETIN obsahujicich spravné udaje, a to v pfipadech, kdy je Sluzba zfizena na
prostfedcich existujici technické sité spole¢nosti CETIN, které maji pro pfedmétny Pfistup
ke koncovému Useku dostateCnou kapacitu a odpovidajici technické parametry; pro
vylou€eni pochybnosti se pro tyto U€ely za existujici technickou sit' spole¢nosti CETIN
nepovazuji vnitfni rozvody. Definice doby zfizeni je uvedena v odst. 2.2 této pfilohy.

Partner ma moznost pozadat spole€nost CETIN o zfizeni nebo provedeni Zmény Sluzeb
Carrier Ethernet Access a Carrier TDM Access, ve zrychleném rezimu prostfednictvim
dopliikové sluzby Express Set Up dle Pfilohy 1 - Podminky Sluzby. V tomto pfipadé se za
limitni dobu zfizeni povazuje doba uréena pfisluSnou variantou doplrikové sluzby Express
Set Up.

Za absenci soucinnosti ze strany Partnera se povazuje rovnéz pfipad, kdy skute¢ny pocet
objednavek zfizeni Sluzeb PFistupu ke koncovym Usekidm prekro¢i prognézu tohoto poctu
o dvacet (20) a vice % dle Pfilohy 9 — O¢ekavané objemy Sluzeb.

Definice doby zfizeni a souvztaznych pojmu

Za zacatek doby instalace se pro ureni doby trvani instalace Sluzby povaZuje Cas pfijeti
objednavky ze strany spole¢nosti CETIN zpUsobem stanovenym v Pfiloze 10 — Pravidla a
postupy.

Do doby zfizeni se nezapocitava zejména:

a) Cas, kdy je objednavka vracena Partnerovi z dlvodu nutnosti zajistit soucinnost
Partnera nebo Ucastnika Partnera, zejména z ddvodu nemoznosti sjednat termin
navstévy technika spole¢nosti CETIN (,technik*) u U¢astnika Partnera;

b) doba mezi nejbliz&im terminem navstévy technika nabidnutym Ugastnikovi Partnera a
skute€nym sjednanym terminem navstévy technika;

c) doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skute€nym terminem navstévy
technika v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskute¢ni z dlivodd nikoliv na strané
spole¢nosti CETIN; za neuskute¢néni navstévy technika z divodu nikoliv na strané
spolegnosti CETIN se povazuje rovnéZ pfipad, kdy Partner nebo Ug&astnik Partnera
nezajisti pfistup zaméstnance spoleénosti CETIN, resp. technika k technickému
prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo v prostorach tfeti osoby, kam
Partner zajistuje pfistup, Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pFistup zaméstnance
spolecnosti CETIN, resp. technika ke Koncovému bodu sité umisténému v prostorach
uzivatele sluzby Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

Za konec doby zfizeni se povazuje okamzik odeslani zpravy o aktivaci Sluzby zplsobem
stanovenym v P¥iloze 10 — Pravidla a postupy.

Partner nebo Ugastnik Partnera miZe pozadat o zfizeni Sluzby v urgitém terminu
prekracujicim vySe uvedené pozadované doby. V tom pfipadé se Sluzba povazuje za
fadné zfizenou v posledni den vySe uvedené poZadované doby.
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Pro prelozeni a / nebo prfemisténi Koncového bodu Sluzby a pro Zménu Sluzby plati
analogicky ujednani obsazena ve vySe uvedenych odstavcich tohoto &lanku této pfilohy.

Casovy limit pro dobu zfizeni Sluzby uvedeny v odst. 2.1 se nevztahuje na objednavky,
kdy je nutné navySeni kapacit sité vystavbou.

Ovérovani moznosti zfizeni Sluzby na metalickém vedeni

Doba ovéfeni moznosti zfizeni Sluzby, kterd ma byt zfizena po metalickém vedeni, v€etné
ovéfeni prostifednictvim technického Setfeni a pfedani zpravy o jeho vysledku Partnerovi,
nepfesahne pro devadesat (90) % pfipada tfi (3) pracovni dny od okamziku pfijeti
objednavky ze strany spole¢nosti CETIN zpUsobem stanovenym v Pfiloze 10 — Pravidla a
postupy.

Porucha Sluzby

Podil instalaci Sluzby, u kterych byla do tficeti (30) kalendafnich dnud od instalace zjisténa
porucha nepfesahne sedm (7) %. Z vypoctu dle pfedchozi véty jsou vylouCeny poruchy
zplUsobené Partnerem a / nebo jeho zakaznikem, resp. U¢astnikem Partnera.

Casovy limit pro odstran&ni poruchy Sluzby &ini dvacet &tyfi (24) hodin pro devadesat
(90) % pripadq.

Partner ma moznost zvolit pro jednotlivé PFistupy ke koncovym Gsekdm individualni droven
Sluzeb (SLA) dle P¥ilohy 13 - SLA. Casové limity opravy vybranych SluZeb Carrier Ethernet
Access a Carrier TDM Access se zvolenou individualni drovni Sluzby, se v tomto pfipadé
uréuji pfisluSnou variantou SLA.

Podil poruch opakujicich se do ftficeti (30) kalendarnich dna na stejné Sluzbé u stejného
Koncového bodu sité nepfesahne sedm (7) %.

Pocet poruch za kalendafni mésic nepfesahne pét (5) % z poctu aktivnich Sluzeb.
Definice doby poruchy a souvztaznych pojmu

Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy Sluzby povazuje ¢as pfijeti
poruchového hlaSeni do systém( spolec¢nosti CETIN (jejiho ohlaSeni Partnerem)
pfislusnym zplsobem uvedenym v Pfiloze 10 — Pravidla a postupy.

Do doby opravy poruchy se nezapocitava zejména:

a) Cas, kdy je poruchové hlaseni vraceno Partnerovi z divodu nutnosti zajistit soucinnost
Partnera nebo UCastnika Partnera, napf. z divodu nemoznosti sjednat termin navstévy
technika spole¢nosti CETIN u Ugastnika Partnera;

b) doba mezi nejbliz§im terminem navstévy technika nabidnutym Partnerovi a skuteénym
sjednanym terminem navstévy technika;

c) doba mezi sjednanym terminem navstévy technika a skuteénym terminem navstévy
technika v pfipadé, kdy se navstéva technika neuskute¢ni z dlvodu nikoliv na strané
spole¢nosti CETIN; za neuskute¢néni navstévy technika z dlvodu nikoliv na strané
spolednosti CETIN se povaZuje rovnéz pfipad, kdy Partner nebo Ug&astnik Partnera
nezajisti pfistup zaméstnance spole¢nosti CETIN, resp. technika k technickému
prostfedku umisténému v prostorach Partnera nebo prostorach tfeti osoby, kam Partner
zajistuje pristup, Partner nebo Ugastnik Partnera nezajisti pristup zaméstnance
spole€nosti CETIN, resp. technika ke Koncovému bodu sité umisténém v prostorach
uzivatele sluzby Partnera nebo prostorach treti osoby, kam Partner zajistuje pfistup.

Porucha je ukonéena zprovoznénim Sluzby, ktera byla v poruse, a pfedanim notifikace o
vyfeSeni poruchy Partnerovi jednim ze zpusobl uvedenych v Pfiloze 10 — Pravidla a
postupy. Pro ureni doby trvani poruchy Sluzby se za ukoncéeni poruchy povazuje ¢as
predani této notifikace Partnerovi.

Celkova doba poruchy se stanovuje ¢asem od fadného nahlaseni poruchy v souladu s
PFilohou 10 — Pravidla a postupy Partnerem do doby ukonéeni poruchy a odeétenim souctu
vSech dob pfipadajici na tzv. aviza, tedy dob, kdy spole€¢nost CETIN &ekala na reakci od
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Partnera nebo Ugastnika Partnera, resp. uzivatele sluzby Partnera.

Preruseni poskytovani Sluzby z dlvodu planovanych praci nebo udrzby je takové
preruSeni poskytovani Sluzby, které bylo v souladu se Smlouvou pfedem oznameno
Partnerovi, a nepovazuje za poruchu Sluzby a do vypoctu délky poruchy Sluzby se
nezapocitava.

Za poruchu Sluzby se dale nepovazuje:

a) porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravée
spole¢nosti CETIN,

b) porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje spoleénost CETIN.

Pokud by naklady na opravu pfesahly trojnasobek ro¢ni Uplaty za provozovani Sluzby dle
Smlouvy, je spole€nost CETIN opravnéna opravu odmitnout. Tim je dan davod pro
ukonéeni provozovani Sluzby, tzn. odstoupeni od Smlouvy v rozsahu takové Sluzby, ze
strany spole¢nosti CETIN.

PFi pferuSeni provozu Sluzby z dlvodu poruchy trvajici nepretrzité déle nez dva (2)
kalendaini dny, pokud za poruchu majici za nasledek preruseni provozu Sluzby Partner
neodpovida, snizi spoleCnost CETIN v ramci reklamacniho fizeni cenu za pouZzivani
Sluzby o 1/30 za kazdy den preruSeni provozu Sluzby.

Predpokladem pro pfiméfené snizeni ceny uvedené v odst. 2.5.8 této pfilohy je skute€nost,
ze Partner bez zbyte€ného odkladu uvédomi spole¢nosti CETIN o vzniku poruchy majici
za nasledek preruseni provozu a zaroven poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani
poruchy (napf. v pfipadé poruchy na pfipojném vedeni ke koncovému ¢i pfistupovému
bodu nebo na koncovém bodu). Tato IhGta se pocitd ode dne, kdy Partner oznamil
spole¢nosti CETIN poruchu postupem dle Smiouvy.

Ujednani v odst. 2.5.8 a 2.5.9 této pfilohy neplati, pokud je u jednotlivé Sluzby Stranami
sjednané SLA (Service Level Agreement), které stanovi jinak.

Dostupnost objednavkového systému a doplinkovych funkci OSS

Nefunkénost systému pro pfijimani objednavek (Objednavkovy systém — Vstup
objednavky) prostfednictvim SI/WI rozhrani provozované spole¢nosti CETIN nepfekrogi
v uhrnu patnact (15) hodin v jednom (1) kalendafnim mésici.

Nefunkénost funkce Scan/Check pro ovéfeni dostupnosti Sluzby provozované spole¢nosti
CETIN nepfekroci v uhrnu patnéact (15) hodin v jednom (1) kalendainim mésici.

Nefunkénost systému Ticketing pro nahlaseni poruch provozované spoleé¢nosti CETIN
nepfekro¢i v Uhrnu patnact (15) hodin v jednom (1) kalendafnim mésici.

Nefunk&nost systému Dekompozice sluzeb ovlivnénych vypadkem na strané spolecnosti
CETIN provozované spolecnosti CETIN nepfekroci v uhrnu patnact (15) hodin v jednom
(1) kalendainim mésici.

Nefunkénost diagnostiky poruch provozované spole¢nosti CETIN nepfekro€i v uhrnu
patnact (15) hodin v jednom (1) kalendafnim meésici. Za nefunk&nost neni povazovan
nekompletni vysledek diagnostiky poruch, ktery byl zpudsoben upFfednostnénim
zakaznického provozu v siti pfed provozem diagnostiky.

Vyhodnoceni parametri kvality
Parametry kvality se vyhodnocuiji za jeden (1) kalendafni mésic.

Kazda instalace / porucha / technické Setfeni je vyhodnocovana v obdobi, kdy byla
dokonc&ena, resp. uzaviena.

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

5/5




Priloha ¢.1 Telekomunikadéniho véstniku ¢. 4/2022, str. 314

>»CETIN

CLEN SKUPINY PPF

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

PRILOHA 13
SLA




Priloha ¢.1 Telekomunikadniho véstniku ¢ 4/2022, str. 315

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Obsah

1 ZAKLADNI PODMINKY ..o
2 ZPUSOB OBJEDNANI SLA

3 DEFINICE POJMU ......coooooirrcceeeccec

4 POSKYTOVANE PARAMETRY A CENY

SMLOUVA O PRISTUPU KE KONCOVYM USEKUM

2/7




Priloha ¢.1 Telekomunikacniho véstniku ¢ 4/2022, str. 316

11

1.2

3.2

3.3

34

SUBJECT OF NON-DISCLOSURE

Zakladni podminky

Pfedmétem SLA (dohodnuté urovné Sluzeb) jsou spole¢nosti CETIN poskytované
parametry mési¢ni dostupnosti a maximalni délky poruchy Sluzby.

Pfedmétem SLA ze strany Partnera je zavazek zaplatit za takovou Uroveri poskytovanych
Sluzeb cenu dle €lanku 4 této pfilohy nize.

Zpusob objednani SLA

Sluzbou SLA se rozumi individudini uroven Sluzeb poskytovanych spole¢nosti CETIN
Partnerovi na zakladé Smlouvy. Pro nové zfizované Sluzby bude poZadavek SLA
definovan v objednavce konkrétni Sluzby.

Definice pojmu
Sledované obdobi z hlediska SLA

Dodrzovani poskytovanych parametrl SLA se sleduje vzdy v prubéhu jednoho (1)
kalendainiho mésice. Vyhodnoceni parametrd SLA se provede v kalendafnim mésici
nasledujicim po sledovaném kalendainim mésici. V kalendafnim mésici nasledujicim po
sledovaném kalendafnim mésici rovnéz pfipadné dojde k vystaveni dobropisu ve vysi
pfislusné ceny za SLA, pokud ve sledovaném kalendafnim mésici nebyly parametry SLA
dodrzeny. V takovém pfipadé ma Partner v kalendafnim mésici nasledujicim
po sledovaném kalendainim mésici také moznost pisemné pozadovat vraceni pomérné
¢asti pfislusné mésicni ceny za Sluzbu ve vysi dle této prilohy.

Doba odezvy

Doba odezvy znamena dobu mezi zaCatkem poruchy a informovanim Partnera spole¢nosti
CETIN o krocich vedoucich k odstranéni poruchy a o pfedpokladané dobé& ukonéeni
poruchy.

Priibézna informace o poruse

V pfipadé, ze délka poruchy prekroCi délku poruchy dle ¢l. 4 této pfilohy, Partner je
opravnén kdykoliv zjistit stav procesu odstranovani poruchy poslanim dotazu prfes B2B
rozhrani.

Dostupnost Sluzby

Dostupnost Sluzby znamena pomér doby, kdy byla Partnerovi pfislusna Sluzba dostupna
bez poruch z dlvodu na strané spole¢nosti CETIN, k délce celého sledovaného obdobi.
Vyjadfuje se v procentech.

Mésiéni dostupnost Sluzby se ur¢i nasledujicim zplsobem:

Mésicni dostupnost (v %) = [(pocet hodin v mésici) — (soucet trvani vSech poruch zavinénych CETINem v mésici)] x 100

(pocet hodin v mésici)

Pokud porucha presahuje z jednoho kalendafniho mésice do nasledujiciho kalendarniho
mésice, zapocitava se doba trvani takové poruchy pouze do parametru dostupnosti Sluzby
a maximalni délky trvani poruchy v kalendainim mésici, ve kterém byla ukonéena.

Do doby poruchy se pro vypocet parametri SLA nezapocitava:

a) porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
spolecnosti CETIN;

b) porucha zplsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje spolec¢nost CETIN, pfipadné
porucha zplsobena Partnerem nebo ¢&innosti vykonavanou osobou Partnerem
povéfenou;

c) doba, po kterou neni zaméstnancim spole¢nosti CETIN (za Ucelem opravy poruchy)
umoznén pfistup do objektu Partnera ¢i objektu treti strany s pfistupem pod kontrolou
Partnera;
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d) doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostfedkl Partnera delSi nez tficet (30)
minut.

Pferuseni z diivodu planovanych praci nebo udrzby

Planované prace jsou popsané v Pfiloze 10 - Pravidla a postupy. Pro vylou€eni
pochybnosti, pldanované prace, ani Emergency PEW se do doby poruchy nezapogitavaji.

Objednavka SLA

Partner objednava nebo rusi uroven SLA pro stavajici Sluzby. Objednavka musi obsahovat
zejména tyto udaje: Cislo a oznaeni Sluzby, datum, od kterého je SLA pro danou SluZzbu
pozadovano a uroven SLA pro danou Sluzbu.

Reporting

Spolec¢nost CETIN zpracuje na zakladé zaloZzenych poruchovych hlaseni mésiéni report
parametrd SLA (,Mésicni report”) s pfehledem poruch a dosazené mési¢ni dostupnosti
pro vSechny Sluzby s definovanou SLA, které byly v poruse a za$le jej Partnerovi spole¢né
s danovym dokladem (fakturou) k uhradé spole¢nosti CETIN poskytnutych Sluzeb, a to
v kalendafnim mésici nasledujicim po sledovaném kalendainim meésici. V pfipadé, ze

v daném mésici nebyla Sluzba v poruSe, nebude Mésicni report zaslan.
Reklamace

Pokud Partner nesouhlasi s udaji v Mési¢nim reportu, miZe tyto své vyhrady uplatnit za
podminek stanovenych v PFiloze 8 — U¢tovani a placeni.

Poskytované parametry a ceny

Spoleénost CETIN v ramci SLA poskytuje mési¢ni dostupnost Sluzby a maximalni dobu
poruchy Sluzby v dale uvedenych parametrech. SLA je poskytovano ke Sluzbam, kde jsou
definovany rlizné arovné parametrli Sluzby podle dostupnosti a limitem ¢asu na odstranéni
poruchy, resp. maximaini délkou nepfetrzité poruchy. RGzné Urovné parametrl SLA
odpovidaji riiznym technickym FeSenim, zejména v pfistupovém vedeni. Pfehled urovni
SLA a pfislusnych parametrll je uveden v nasledujici tabulce:

Tabulka 1: Parametry SLA

Uroveri SLA Mésicni Max. délka Doba Délka preruseni
dostupnost poruchy odezvy po z diivodu udrzby
(v %) (hod.) ohlaseni a plan. praci
poruchy
(hod.) (v hod/rok)
SLA Basic - 15 - -
SLA 99.0 99,0 12 1 10
SLA99.5 99,5 8 1 10
SLA99.7 99,7 6 1 10
SLA 99.9 99,9 4 1 10
SLA 99.9xx 99,9xx 1 1 10
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Ceny za SLA

Cena za SLA pro danou Sluzbu se ur€uje procentualni sazbou ze zakladni mési¢ni ceny
Sluzby dle ceniku jednotlivych Sluzeb beze slev a dopliikovych sluzeb.

Tabulka 2: Tabulka cen za SLA

Sluzba Urovef SLA Cena za SLA (%
z mésicéni ceny Sluzby)

Carrier Ethernet Access (CEA) nesymetrické
rychlosti a symetrické rychlosti do 20 Mbit/s
véetné, Carrier Ethernet Access MW (CEA

MW) symetrické rychlosti do 20 Mbit/s véetné

SLA 99.0 0 %

Carrier Ethernet Access (CEA) symetrické
rychlosti do 20 Mbit/s vEetné, Carrier Ethernet
Access MW (CEA MW) symetrické rychlosti do
20 Mbit/s veetné

SLA99.5 10 %

Carrier Ethernet Access (CEA) rychlosti nad

20 Mbit/s, Carrier Ethernet Access MW (CEA

MW) rychlosti nad 20 Mbit/s, Carrier Ethernet SLA99.5 0%

Access SPECI (CES MET, CES OPT, CES
MW)

Carrier Ethernet Access (CEA) rychlosti nad

20 Mbit/s, Carrier Ethernet Access MW (CEA

MW) rychlosti nad 20 Mbit/s, Carrier Ethernet SLA 99.7 15 %

Access SPECI (CES MET, CES OPT, CES
MW)

Carrier TDM Access (CTA) SLA 99.5 0 %

Carrier TDM Access (CTA) SLA 99.7 15 %

Vy$8i SLA dle pfedchozi dohody se SLA99.9 Individuaini

spole¢nosti CETIN

SLA 99.9xx Individualni

Vypocdet a vyuctovani vracené ¢astky pfi nedodrzeni parametrii SLA

PFi nedodrzeni jednoho &i vice parametrd SLA dle &l. 4 této pfilohy z divodd vyhradné na
strané spolecnosti CETIN je Partnerovi vracena formou dobropisu celd cena za SLA
uvedena v této pfiloze. Dale ma Partner narok na vraceni pomérné €asti z mésicni ceny
za dot€enou Sluzbu (,mésiéni cena“). Pfedpokladem pro vraceni pomérné ¢asti z mésicni
ceny je, ze Partner uplatni narok na vraceni u spole¢nosti CETIN pisemnou formou, a to
nejpozdeéji do dvou (2) mésict ode dne, v némz doslo k nedodrzeni jednoho nebo vice
parametrd SLA dle ¢&l. 4 této pfilohy z divodd vyhradné na strané spolec¢nosti CETIN.
Spolec¢nost CETIN zasila Partnerovi Mésicni report. Narok Partnera dle tohoto odstavce
zanika, pokud neni ve IhGté dle predchozi véty fadné uplatnén. V pfipadé, ze je Partner
vuci spole¢nosti CETIN v prodleni s jakoukoli Uhradou, neni spole¢nost CETIN povinna,
byt fadné uplatnénému, naroku Partnera vznesenému dle této pfilohy vyhovét.
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VySe pomérné €asti z mésicni ceny se vypocita nasledujicim zplsobem:

Tabulka 3: Tabulka pomérné &asti mésicni ceny k vraceni pfi nedodrzeni dostupnosti

Sluzby
Dostupnost Sluzby/kalendarni mésic Pomérna
¢ast mésicni
SLA99.0 | SLA99.5 SLA 99.7 SLA 99.9 S ceny
99.9xx k vraceni
99.00% a | 99.50 % a 99.70 % a 99.90 % a 99.9xx % 0%
vetsi vetsi vetsi vetsi a vetsi °
(99.9xx-
98.99%- | 99.49 % az | 99.69 % az 99.89 % az 0.001) % 59,
98.30 % 98.90 % 99.30 % 99.50 % az 99.80 °
%
0,
98.29% - | 98.89 % az | 99.29 % az 99.49 % az :2;2 7/8 10 %
97.60 % 98.30 % 98.90 % 99.10 % % ’ ?
(o]
0,
9759 % - | 98.29 % az | 98.89 % az 99.09 % az :ggge/g 15 9%
96.90 % 97.70 % 98.50 % 98.80 % % ' ?
(o]
0,
96.89 % - | 97.69 % az | 98.49 % az 98.79 % az 39395: 5/5 20 %
96.20 % 97.30 % 98.20 % 98.60 % % ’ ?
(o]
Méné nez | Méné nez Méné nez Méné nez Méné nez 30 %
96.20 % 97.30 % 98.20 % 98.60 % 99.50 % ?
Tabulka 4: Tabulka pomérné casti mési¢ni ceny k vraceni pfi nedodrzeni dob trvani
poruchy
Trvani poruchy v hodinach Pomérna
cast mésicni
ceny k
vraceni
SLA
SLA 99.0 995 SLA 99.7 SLA 99.9 SLA 99.9xx
<
Porl:czha - Poiu;;ha Porucha < 6 Porucha <4 Porucha < 1 0%
12.01-16 8'011232 6.012a29 401a26 | 1.01a2250 5%
16.01-20 12'?; az 9.01az12 6.01az7 2.51 az 3.50 10 %
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20.01 - 24 16'?; 821 12012213 7.01a28 3.51 a2 4.50 15 %

24.01-28 19'(2)(1) 32| 13.01az 14 801a29 | 4.51a2550 20 %

Vicenez | Vice |\, 016314 | Vicenez9 | Vicenes5.5 30 %
28 nez 20

V pfipadé, Ze k prekroCeni délky poruchy dojde v pfislusném kalendainim mésici vice nez
jedenkrat, pak za kazdou takovou poruchu bude vycislena pomérna ¢ast mésiéni ceny
k vraceni s tim, Ze tyto ¢asti mésicni ceny se scitaji, avSak soucet téchto pomérnych ¢asti
mésicni ceny k vraceni nesmi prekrocit tficet (30) % souétu pfislusnych mésicnich cen,
z nichz se pomérné ¢asti vypocitavaji, tedy Partnerovi v této souvislosti nevznika narok na
Castku vy$8i, nez je uvedena v této vété. Toto pravidlo se neuplatni v souvislosti s naroky
Partnera za nedodrzZeni dostupnosti Sluzby, jak je stanovena v této pfiloze.

Vraceni pomérné Casti mésicni ceny bude aplikovano jak za nedodrzeni dostupnosti
Sluzby, tak za trvani poruchy v pfipadé, ze nebudou dodrzeny oba parametry. Pomérna
¢ast mésicni ceny se tudiz v takovém pfipadé bude skladat z obou ¢asti mésiéni ceny.
Celkova vySe vracené mésicni ceny pfi nedodrzeni obou parametrd nesmi prekrogit
Sedesat (60) % soudtu pfFislusnych mési¢nich cen, z nichz se pomérné &asti vypocitavaji,
tedy Partnerovi v této souvislosti nevznika narok na ¢astku vy$Si, nez je uvedena v této
véte.

Pokud doba jedné poruchy prekro¢i sedm (7) kalendarnich dnud, Partner méa pravo
okamzité dot€enou Sluzbu zrusit. Pokud Partner dotéenou Sluzbu nezrusi, vySe uvedeny
zpusob vraceni pomérné casti mésiéni ceny se neaplikuje a spole¢nost CETIN vrati
Partnerovi uhrazenou mésiéni cenu pfislusné Sluzby za dany kalendarni mésic.

V ptipadé dosazeni limitnich hodnot parametr(l SLA plati, Ze nedoslo k poruseni SLA.
Vraceni ceny za nedodrzeni parametrti SLA

V pfipadé, Zze Partner vznese narok na vraceni pomérné ¢asti mésicni ceny dle této pfilohy,
nevznika mu narok dle ¢&l. 2 odst. 2.5 Pfilohy 12 — Kvalita sluzby pfi zavadé Sluzby delSi
nez dva (2) dny a soucasné, vznese-li Partner narok dle ¢l. 2 odst. 2.5 PFilohy 12 — Kvalita
sluzby pfi zavadé Sluzby del$i nez dva (2) dny nevznikd mu narok na vraceni pomérné
¢asti mésicni ceny dle této pfilohy.
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Principy poskytnuti sluzby

Sluzba Dopliikové funkce OSS je volitelnd sluzba ke Smlouvé a obsahuje funkce
Dekompozice sluzeb pro proces opravy sluzeb (,Dekompozice sluzeb*); tato sluzba je
dostupna pouze prostfednictvim rozhrani B2B GW (SlI).

Metodika pro vyuziti Dekompozice sluzeb je popsana v Pfiloze 10 - Pravidla a postupy.

Popis dostupnych funkci
Dekompozice sluzeb zahrnuje nasledujici:

a) poskytuje informace formou seznamu jednotlivych Sluzeb PFistupu ke koncovym
Usekdm ovlivnénych vypadkem na strané spole¢nosti CETIN;

b) Kazdy hromadny vypadek Sluzeb je reprezentovan separatnim, unikatné oznacenym
seznamem;

c) informace jsou pfistupné pouze pro Sluzby Pristupu ke koncovym uUsekim daného
Poskytovatele;

d) o existenci hromadného vypadku je aplikaéni systém Partnera informovan specifickou
notifikaci a nasledné je umoznéno volani funkce ze strany Partnera, ktera poskytne
seznam ovlivnénych Sluzeb;

e) seznam ovlivnénych Sluzeb bude obsahovat sadu informaci relevantni pro
jednoznacénou identifikaci téchto Sluzeb.

Dekompozice sluzeb pfinasi Partnerovi tyto benefity:
a) v€asna informace o rozsahu vypadkd;
b) moznost sparovani pfichozich zakaznickych stiznosti s danym hromadnym vypadkem;

c) zvysSeni efektivity obsluzného procesu, podpora analyzy kofenovych pficin.

Technické parametry funkci
Detailni technické parametry jednotlivych funkci jsou obsazeny v dokumentu Cookbook.
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Postovni adresa: Cesky telekomunikaéni ufad, postovni

K

v112/2017
RADO Parameters CEA
‘Asymetric Symetric up to 100M Symetric above 100M ( Optical N
e s atlo o Pt o Poln Tal Gt o, bR 10T 525K metolnfastructre ERI07[00T% ot or MV nfastrcure, SR <1073 0 metl nfasrcure R <I07 o o, BER 0T, GOV et BER 1013, | MW et 58 <10%5 |
Frame oely onPintto Pt al G b <oms o <2oms RiD <toms D <ioms o <toms 70 <toms 1o <toms
Frame Delay Variation (95% of troughput) NA 8ms Sms 5ms 5ms. 8ms
e Frame oy Variaion (53 of fame” ot garaees o el Toms Sms 5 = S Sms
N VAC Adies i or WACIesring t ] v ol ot o it s152
T e 5 3 % % i T T
2 brosdcst condtond oniona oo rendiiona reondiiond ) oo (max Toveps)
o o Torseves <100 s o o Ve e o
2 Frame Length with F5 (OND T e 20 Wi 15225, sbove 20 Wigs 15558 T o008 o008 00 5]
o N untagaed or tagged [single VLAN] untagged or tagged single VLAN) untagged or tagged (single VLAN) untagged or tagged (single VLAN] untagged or tagaed (single VLAN] untagaed or tagged (single VLAN] untagged or tagged (single VLAN]
VN D 2050 2450 2050 24050 24050 2405 24050
VA vty om 16/ W rom 2 s ot ol ol ot ol
ransparncy Vainal ot o ot oTmit o mit 1
Protocol / Frame type ‘Action it [fps] Lt [fps] Action Limit [fps] ‘Action ‘Action it [fps] ‘Action Limit [fps] ‘Action Limit [fps]
| Generic IPv4/IPv6 unicast PASS NO NO PASS NO PASS PASS NO PASS NO PASS NO
|Generic IPv4 broadcast PASS NO NO PASS NO PASS PASS NO PASS NO PASS NO
o 7 it 1 3 s Broadens] s o o s o oass oass o oass o s o
Generic IPv4 multicast PASS NO NO PASS NO PASS PASS NO PASS NO PASS NO
s o o oiss m s s o s o s o
oot vt s o o s o s s m s o s o
ot e s 20000 2000 s Y000 s s m s m s o
I3 s 0 % s % s oass o pass o s o
1Pv6 ND P/ 30 30 PASS 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
v s % n s % oass s M s o s o
ovcov % % s » s oiss o pass o s M
[DHCPua serverbefind o5 NOTGUMANTEED NoT GURANTEED NOT GUAANTEED s s m s o s m
0SPFv2/v3 PASS 30 30 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
RIPv2/RIPng 30 30 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
1515 (ISO/IEC 10589:2002) 'NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED. PASS PASS NO PASS NO PASS NO
IGMPv2/v3 30 30 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
MLDv1/v2 PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
| COP/VTP/PAgP/DTP/UDLD PASS 30 PASS 30 PASS 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
INTPv3/v4. 30 30 30 PASS PASS NO PASS NO PASS NO
RoT GURANTEED NoT GUARANTEED NoT GUARANTEED NoT GURANTEED NOT GUARANTEED NoT GUARANTEED NGT CURANTEED
D % % % s o oass m s o s )
SR (T s 5 s 5 s % s o s m s o s m
HSRPV2 (IPv4/IPVE) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED. PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
[Bo2.1€ 30 30 30 PASS. NO PASS NO PASS NO PASS NO
[5023 R Fmer 5 50 m s o oass m s o s o
|STP/MSTP/PVSTP/RSTP. NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED. PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
iz e e e e = b = z e 5 =
= NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARMNTEED oiss o oiss o oass o s M
Link OAM (802.3ah) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED. PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
[OAM CFM (802.1ag, Y.1731) NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS. NO PASS. NO PASS NO PASS. NO
[ESMC (G.8264) DISCARD DISCARI AR NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED. NOT GUARANTEED
E-LMI_(MEF-16) NOT GUARANTEED. NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NO PASS NO PASS NO PASS NO
[MMRP/MVRP/MSRP/MIRP NOT GUARANTEED. NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NO PASS NO PASS NO PASS NO
|GARP/MRP NOT GUARANTEED. NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NA PASS. NA PASS NA PASS NA
NOT GUARANTEED NOT GURANTEED NOT GUARANTEED s 0y s 0y s ) s a
[VRRP v1 (IPvd), v2(IPv4/IPv6) NOT GUARANTEED. NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PASS NA PASS NA PASS NA PASS NA
[MAC control UNI DISCARD DISCARD ISCARD PEER NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED PEER
VAC oo T DIScRD isca DiscaRD DiscarD bscar0 DiscarD DiscARD
[SA or DA M/ NOT GUARANTEED. NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED NOT GUARANTEED. 'NOT GUARANTEED
A wAC oA NAC NOT GUARANTEED NOT GURANTEED NOT GUARANTEED NOTGUMANTEED NOT GUARANTEED NOT GUAANTEED NOTGURANTEED
Notes:
045 e s fonvarded it s i proviedo withsniceseed ncas f o It presnied or i ot not garteed and st roved that i ropped na st some o 15CARD - fameis ot clvered
Al athr procolsdelry s not gusantecd.
*IFDV je definovand jako uréity hodnot i Je é
dminky, 7 i rozlozeni ra pL t=0).
lotide VEF 1
Frame Delay Variation = Inter-Frame Delay Variation
Jiter  Frame Deloy Vorsion
Percentil je kvantil, ktery rozdéluje soubor hodnot na 100 £sti. Pro udévanou hodnotu x plati, Pravdépodobnost(x<IFDV) =
0,99,
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